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6 UNS FACULTAD DE INGENTERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMi TICA

En el Campus Universitario de la Universidad Nacional del Santa, siendo las 11.00 am. del dia jueves 15 de
agosto de 2024, en el Aula S2 del Pabellon nuevo de la EPISI, en atencion a la Transcripeion de Resolucion
Decanal N° 518-2024-UNS-FI de Declaracion de Expedito de fecha 14.08.2024; se lievé a cabo |a instalacion
del jurado Evaluador, designado mediante Transcripcion de Resolucion N° 438- 2024 -UNS- CFl de fecha
18.07.2024, integrado por el Dr. Hugo Esteban Caselli Gismondi, (Presidente), Dr. Carlos Eugenio Vega
Moreno (Secretario), Ms Mirko Martin Manrique Ronceros (Integrante), para dar inicio a la sustentacion del
Informe Final de Tesis, cuyo litulo es: “SISTEMA INFORMATICO USANDO FIREBASE PARA MEJORAR EL
CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS DE LA EMPRESA SGP BUSINESS®
perteneciente al Bachiller: LARA SOTO JHONATAN JAMHES, con cbodigo de matricula N> 0201514049 y
tienen como ASESOR al Dr. Carlos Eugenio Vega Moreno, asesor del PT, segin T/R. D. N°044-2023-UNS-
FI- (26ENER02023)

Terminada la sustentacion, el lesista respondio a las preguntas formuladas por los miembros del Jurado
Evaluador y el pablico presente.

El Jurado después de deliberar sobre aspeclos relacionados con el trabajo, contenido y sustentacion del
mismo y con las sugerencias pertinentes y en concordancia con el articulo 71° y 111° del Reglamento General
de Grados y Titulos, vigente de la Universidad Nacional del Santa (T/Res. N° 337-2024-CU-R-UNS DEL
12.04.2024); considera la siguiente nota final de Evaluacién:

BACHILLER CALIFICACION | CONDICION

LARA SOTO JHONATAN JAMHES /l = 6 venr?0

Siendo la 7:30 am se dio por terminado el Aclo de Sustentacion y en sefial de conformidad, firma el Jurado la
presente Acta.

Nuevo Chimbote, 15 de agosto de 2024

Tfeetr f_
DR. HUGO ESTEBAN CASELLI GISMONDI DR. CARLOS E ORENO
PRESIDENTE S

FORMATO N° 5
INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA SUSTENTACION DE TESIS
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RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo principal presentar un modelo de sistema
informatico usando firebase para mejorar el control de almacén de productos terminados de la
empresa SGP Business. El tipo de investigacion es aplicada y su nivel es descriptivo, siendo un
disefio experimental. Para el desarrollo del proyecto se us6 la metodologia SCRUM vy para la
recoleccion de datos se uso las técnicas de encuesta y la observacion. Para el estudio se tomo una
muestra de 36 personas. Los resultados encontrados evidenciaron una clara mejora en el control
de almacén de productos terminados ya que con el desarrollo de un sistema informético usando la
plataforma de firebase se hace evidente la mejora de la capacidad de respuesta del sistema ya que
se obtuvo un incremento en el resultado promedio de 15.8 puntos representando una mejora del
52.67%, Por otra parte, también se constatd un incremento de 16.36 puntos en los resultados de la
encuesta, esta representa un incremento del 54.53% en el grado de satisfaccion de los empleados,
asimismo la aplicacion informética influyo en la disponibilidad de la informacion obteniendo
también una mejora de 16.36 puntos que representa un incremento en la disponibilidad de la
informacidn del 54.53%. En cuanto a la reduccién de tiempo para emitir informes de embarques
se alcanz6 una mejora de 17.02 puntos representando un incremento significativo representando
un 56.73%. También, se evidencio un incremento en el nimero de informes emitidos, el aumento
fue de 52 informes emitidos en un tiempo aproximado de 4 minutos por informe y disminuyendo
el nimero de errores de manera significativa. Por lo tanto, se comprueba que el uso del sistema

informético permite la mejora del control del almacén de productos terminados.

Palabras clave: Scrum, firebase, sistema informaético, control.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis project is to present a computer system model using Firebase to
improve the control of the finished products warehouse of the company SGP Business. The type
of research is applied and its level is descriptive, being an experimental design. To develop the
project, the SCRUM methodology was used and survey and observation techniques were used to
collect data. For the study, a sample of 36 people was taken. The results found showed a clear
improvement in the control of the warehouse of finished products since with the development of a
computer system using the Firebase platform, the improvement in the response capacity of the
system becomes evident since an increase in the result was obtained. average of 15.8 points
representing an improvement of 52.67%. On the other hand, an increase of 16.36 points was also
found in the results of the survey, this represents an increase of 54.53% in the degree of employee
satisfaction, likewise the computer application influenced the availability of information, also
obtaining an improvement of 16.36 points, which represents an increase in the availability of
information of 54.53%. Regarding the reduction in time to issue shipping reports, an improvement
of 17.02 points was achieved, representing a significant increase representing 56.73%. Also, an
increase was evident in the number of reports issued, the increase was 52 reports issued in an
approximate time of 4 minutes per report and the number of errors decreased significantly.
Therefore, it is proven that the use of the computer system allows for improved control of the

finished products warehouse.

Keywords: Scrum, firebase, computer system, control.
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11

REALIDAD PROBLEMATICA

En el mundo existen diferentes empresas de alcance internacional entre ellas la empresa
Hayduk del rubro pesquero que se dedican a brindar distintos servicios de control logistico,
el principal dilema de las empresas es que la mayoria comparten el problema de la gestién
ineficiente de control de sus almacenes lo que ha llevado a la perdida de ganancias hasta
un 20% anual; ademas la perdida de informacion por errores humanos en la mala
administracion de la informacion generada por los diferentes procesos de control. También,
Tomas et al. (2008) acotan que hay muchas empresas que aun dependen de los métodos
tradicionales es decir toda la gestion de su informacion lo realizan de manera manual
provocando inexactitud de los datos ya que los errores humanos son inevitables. La
eficiencia del control de almacenes baja debido a que no se cuentan con los datos precisos,
esto no solo afecta al incremento de costos operativos, sino que también desvia las
responsabilidades de los empleados de tareas mas importantes; también genera
inconformidad por parte de los clientes ya que es muy dificil mantener la demanda de las
solicitudes de informacién. Urrego (2023) sefiala que los procesos manuales son dificiles
de escalar a medida que crece la necesidad de controlar mucha mas informacion ademas
de incrementar el tiempo y esfuerzo requerido provocando un ineficiente control de
almacenes y mal manejo de la informacion sensible, producto de los diferentes procesos

realizados.

En el ambito nacional El Peruano (2014) indica que de acuerdo con el GS1 Peru el control
logistico de una empresa es muy importante ya que maneja el 50% a 70% los costos de una
empresa. Ademas de ser clave en el desarrollo de cualquier pais, sin embargo, existen
empresas que llevan el control logistico de forma convencional; generando inconsistencias
en entregas de informacion por la falta disponibilidad de los datos requeridos, ademas de
los costos en la compra de materiales de oficina, también estan los costos adicionales en la
parte operativa y la del personal que se encarga de la gestion y manejo de la informacion.
Esto conlleva a un ineficiente control de los almacenes, originando ademas pérdidas

econdmicas y falta de competitividad en el creciente campo empresarial. (Urrego,2023)
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1.2

SGP Business es una empresa logistica peruana, cuyo control de almacén de productos
terminados enfrenta grandes desafios que afectan seriamente a su eficiencia operativa.
Existe una mala distribucion de las rumas almacenadas debido a datos erroneos en el
inventario, provocando de esta manera una gestion ineficiente de los espacios y
dificultando de esta manera un acceso rapido a las rumas necesarias. Esto conlleva que se
realicen despachos o embarques con productos no habilitados, afectando directamente a la
calidad del servicio y satisfaccion de sus clientes. Ademas, toda la informacion de entradas
y salidas del almacén se registran de manera convencional, es decir en documentos los
cuales no pueden darle un seguimiento y mucho menos una validacion de la carga que
ingresa a almacén, provocando inconsistencias en el stock real del almacén, evidenciando
una deficiencia en el control del almacén. Por otro lado, los embarques se registran en
documentos los cuales no se mantienen actualizados, en consecuencia, cuando se genera
una orden de despacho con un numero de contrato especifico, se despacha rumas erradas o
carga incompleta debido a la mala distribucion de las rumas por la mala gestion de las
ubicaciones de las rumas. SGP Business lleva el control de la informacion del
almacenamiento y embarques de manera tradicional es decir en papel, esto contribuye a un
mal seguimiento de los movimientos de los productos, esto afecta en la eficiencia de las
operaciones en el control de almacén de productos terminados, provocando un alto riesgo
de pérdida de informacién. Ademas de generar retrasos en la basqueda de la informacion
requerida para de los embarques ejecutados y la distribucién de las rumas almacenadas.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Actualmente los sistemas informéticos han sido una herramienta clave para solucionar
diferentes problemas de la vida cotidiana de las industrias. Existen empresas que se estan
adaptando a los cambios creciente de la tecnologia, para mejorar sus procesos logisticos
aplicando sistemas informaticos web para poder mejorar el sequimiento de las actividades
que se realizan. Empresas en el sector pesquero como Tasa, Copeinca y Hayduk estan
usando sistema de informacion que les ayuda a almacenar, gestionar y controlar sus
procesos de producciodn, esto les ayuda a tener una vision mas amplia del panorama de
descarga y produccion de harina de pescado durante una temporada y asi mantener siendo

empresas competitivas en el mercado.
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La pandemia ha sido un punto de salida para muchas empresas que han empezado a
gestionar la mayoria de sus procesos usando los sistemas informéaticos web e incluso han
empezado a migrar su informacion a un tipo de almacenamiento alojado en la nube por el
bajo costo comparado con otros tipos de almacenamientos. Por otro lado, en SGP Business
tiene una ineficiencia en el control de almacén de productos terminados y esto se debe a
varios factores que afectan a la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la
empresa. En primer lugar, la mala distribucion de las rumas almacenadas, causadas por los
datos erréneos en el inventario, evidencian una falta de precision y confiabilidad en la
gestion de la informacion. Este problema provoca una mala gestion en el almacenamiento
de las rumas que en consecuencia dificulta la localizacién del producto, esto genera
tiempos de espera prolongados provocando un aumento en los costos operativos y una baja

productividad en el almacenamiento y embarques.

Ademas, esta la dificultad de controlar los embarques o despachos que involucra a carga
no habilitada para su despacho. Reflejando una deficiencia en el proceso de control y la
validacion del inventario. Esto no solo afecta a la satisfaccion del cliente por los despachos
erréneos que se realizan, sino también perjudica la imagen comercial de la empresa en el
mercado. Por otro lado, el tiempo prolongado para localizar las rumas dentro del almacén
de productos terminados para embargues, incurren a retrasos en el desarrollo de las demas
actividades en el almacén de productos terminados. Esto se debe a la mala disponibilidad
y el método que se usa para la gestion de la informacion, limitando la capacidad de la
empresa para la toma de decisiones basadas en informacién actualizada y disponible.
También existe una mala gestidn de informacion en el control de los almacenes, debido a
que sus controles y almacenamiento de informacion lo llevan de manera convencional es
decir todos los registros lo realizan en papel , esto genera que la empresa este mas propensa
a la perdida de informacion; existe demasiada demora en la busqueda de informacion , por
otro lado la entrega de reportes solicitados por el cliente se realizan fuera del plazo

establecido ya que es muy tedioso encontrar los datos y registros solicitados.
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14

1.5

1.6

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la implementacion de un sistema informatico usando firebase mejorara el

control de almacén de productos terminados en la empresa SGP Business SRL?

HIPOTESIS

La implementacion de un sistema informatico usando firebase mejora el control de almacén

de productos terminados en la empresa SGP Business SRL

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.5.1 Identificacion de variables
Variable Independiente: Sistema Informéatico usando firebase
Variable Dependiente: Control de almacén de productos terminados

1.5.2 Indicadores

e Variable Independiente
v Numero de errores en el inventario.
v’ Tasa de errores en el despacho.
v Tiempo para localizar los productos.
e Variable Dependiente
v' Tiempo promedio de respuesta del sistema.
v’ Porcentaje del grado de satisfaccion de los empleados
OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo General

Mejorar el control de almacén de productos terminados en la empresa SGP Business con

un sistema informatico usando firebase

1.6.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un sistema informatico usando la plataforma firebase, el lenguaje de

programacion JavaScript y la metodologia Scrum.
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e Disminuir los tiempos de respuesta en la actualizacion del inventario.
e Elevar el grado de satisfaccion de los empleados.
e Aumentar la disponibilidad de la informacion.

e Reducir el tiempo promedio para emitir un informe de embarques realizados.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1.7.1 Social

e Mejora a laimagen de la empresa en la calidad operativa
e Aumentar el trabajo colaborativo de forma remota.
1.7.2 Econdmica

e Reducir costos en materiales de oficina.
e Reducir costos en la compra de materiales operativos.

e Reducir costos en recurso humano.

1.7.3 Tecnoldgica

e Utilizar nuevos enfoques de desarrollo de sistemas informaticos usando Firebase.
e Permite el acceso a los datos en tiempo real

e Aumenta la capacidad y flexibilidad de integracion con otras plataformas.

1.7.4 Técnica

e Minimiza los tiempos en atencion de solicitudes de informacion.

e Mejora la disponibilidad de la informacion.

1.7.5 Operativa

e Garantiza un mejor seguimiento de las operaciones dentro del almacén logistico.

e Mejorar la gestion de la informacidn de las actividades y su trazabilidad.

1.7.6 Personal
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1.8

1.9

e Laimplementacién de un sistema informatico sera una excelente oportunidad para
ahondar en el tema de desarrollo de sistemas usando la plataforma de Firebase de
Google, ademas de demostrar como la tecnologia puede trasformar las operaciones y

aportar valor a una empresa.

ALCANCE

El estudio se centra en la implementacion de un sistema informético usando Firebase para
mejorar el control de almacén de productos terminados en la empresa SGP Business. El
analisis del impacto del sistema se limita al almacén de productos terminados. En el cual
se realizan las actividades como el carguio y descarga de produccion de harina de pescado,
almacenamiento y trazabilidad de las rumas y distribucion de las mismas, asi como el
embarque de la harina hacia el almacén central el cual estara asociado a un cédigo de
contrato de pedido solicitado. Se evaluaron los cambios en los tiempos de respuesta, asi
como la satisfaccion de los empleados al usar el sistema y la disponibilidad de la

informacidn para asi poder emitir informes en el menor tiempo posible.

IMPORTANCIA

La investigacion aborda un problema critico en el control de almacén de productos
terminados de la empresa de SGP Business, donde se encuentran problemas significativos
como Yy la mala disponibilidad de la informacion. Esto genera errores en la distribucién y
localizacion de los productos, afectando directamente a la satisfaccion del cliente y la
competitividad de la empresa en el mercado. La implementacion de un sistema informatico
usando firebase permitira optimizar el control de los inventarios y mejorara la trazabilidad
de los productos, reduciendo la tasa de errores en el despacho y el inventario.
Contribuyendo asi a la disminucion de costos operativos y mejorando los tiempos de
respuesta a las solicitudes de los clientes y asi aumentando la eficiencia general del almacén
de productos terminados. Ademas, la investigacion aportara un modelo replicable a otras
empresas que estén pasando por desafios similares en el control de almacenes, demostrando

que con la aplicacion de nuevas tecnologias se puede mejorar los procesos logisticos.
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LIMITACIONES
La investigacion presenta algunas limitaciones como el tamafio de la muestra ya que se
tomaron 6 sedes para el estudio. El acceso limitado a ciertos datos para evaluacion de un

impacto general. Cambios en las politicas de la empresa y la rotacién de personal

administrativo. También la limitacion de investigaciones de previas sobre sistemas

informaticos basados en Firebase.
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1.11

ANTECEDENTES
1.11.1 Tesis Internacionales

Autor : Samanta Michelle Gémes Jacome.

Titulo :Desarrollo de un sistema web para la administracion de procesos y control

de inventario de Lubricar SG.
Institucién : Escuela Politécnica Nacional - Quito.
Grado : Titulo de tecndlogo en analisis de sistemas informaticos.
Afo : 2022.
Resumen u Objetivo :

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de un sistema web para la
administracion de procesos y control de inventario de Lubricar SG, con esto lo que se busca
en corroborar que la importancia de tener un sistema de gestion administrativo ya que
reduce el tiempo de realizacion de los diferentes procesos que son realizados de manera
manual. Facilitando que se enfoque en la realizacion de las actividades que son mas
importantes para el desarrollo del negocio. Para la implementacion del sistema se usa

Angular y Firebase como gestor de base de datos y almacenamiento en la nube.
Autor : Quoc Vo.

Titulo : Implementacion de una aplicacién web para gestion de cursos y proyectos

personales online.

Institucién : Universidad de ciencias aplicadas - sureste de Finlandia.
Grado : Titulo de ingenieria.
Afo : 2022,

Resumen u Objetivo :
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El presente proyecto tiene como finalidad implementar una aplicacion que web que
ayudara tanto a los docentes como alumnos a gestionar sus cursos y proyectos en tiempo
real, dando una solucion a las actualizaciones y revisiones de los proyectos por parte de los
docentes. Dandole asi una interaccion mas dinamica de corregir los proyectos en tiempo
real y a los alumnos a levantar las observaciones de manera inmediata. El sistema fue
desarrollado usando la plataforma de firebase y la autenticacion de usuarios y la base de
datos firestore, ademas de usar la solucion Backend-as-a-service que es considera un nuevo

enfoque en el desarrollo de sistema web.

Autor : Lam Thanh Tung.

Titulo : Aplicacion web desarrollada con React y Google firebase.
Institucion : Universidad de ciencias aplicadas de Turku

Grado :Titulo de tecnologia de informacién y comunicaciones.
Afo :2020.

Resumen u Objetivo :

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web para
remplazar un sistema manual existente que les servira a los profesores y alumnos para
verificar el estado del laboratorio. La aplicacion web les permitira a los alumnos
inspeccionar el estado actual del laboratorio y tener un mejor control de lo que se tiene en
base a un llenado de formularios digitales; los cuales podran ser visualizados en tiempo
real por los docentes para tener una mejor gestion de sus responsabilidades administrativas.
El sistema tiene la capacidad de mostrar informes en un cuadro resumen ademas de la
generaciodn de graficas en base a los resultados obtenidos. Se usara para el desarrollo del

sistema web la libreria React y Firebase como la tecnologia central de construccion.

1.11.2 Tesis Nacionales

Autor . Zaida Maria Kary Sales Risco.
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Titulo

Institucion

Grado

ARo

- Aplicacion web para optimizar la busqueda de precios y su uso en la
eleccion de precios para pruebas COVID-19 mediante JavaScript, React y

Firebase.

: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
: Ingeniero computacion cientifica.

: 2021

Resumen u Objetivo:

El presente proyecto tuvo como objetivo disefiar e implementar una aplicacién web de facil

uso para el usuario el cual optimice la bdsqueda de precios y registre su informacion

enfocada en las pruebas COVID-19. La aplicacion realiza las basquedas por departamento

en base a algunos parametros y muestra los resultados en un cuadro comparativo de precios

de las pruebas covid-19 en el Per(, también muestra informacion mas importante de la

clinica. Para la implementacion de este sistema se usO el lenguaje de programacion

JavaScript, la libreria de React, y las herramientas de la plataforma de desarrollo Firebase

como la base de datos Cloud Firestore y la autenticacion de usuarios.

Autor

Titulo

Institucion

Grado

ANo

: Juan Antony Barranzuela Aponte

. implementacion de un aplicativo a través de la nube virtual para la

reduccion de los tiempos del despacho de materiales en el almacén de la
empresa ADEN EIRL-Piura 2018.

:Universidad César Vallejo.
:Ingeniero Industrial

: 2018
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Resumen u Objetivo :

En el presente proyecto tiene como principal objetivo mejorar los despachos de los
materiales en la empresa ADEN EIRL, con la utilizacién de la nube virtual. En el proyecto
se busca reducir los tiempos que se manejan en el proceso de despacho aplicando una
estructura solida de trabajo y almacenamiento que nos ofrece los diferentes servicios en la
nube. De la comparacion de las bondades que tienen diferentes proveedores que ofrecen
este servicio se inclinaron por el desarrollo de un sistema web en la nube usando el servicio

de la plataforma de Firebase.
Autor : -Bonilla coronado Bernardo Amado.
- Diaz Nufiez Hans Pritton.

Titulo :Desarrollo de un sistema informético en tiempo real de geolocalizacion,
control y monitoreo para el servicio de transporte de estudiantes en la

ciudad de Chiclayo.

Institucién : Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Grado : Ingeniero en computacion e informética
Afo : 2020

Resumen u objetivo:

El presente proyecto desarrolla un sistema informatico en tiempo real de geolocalizacion,
control y monitoreo para el servicio de trasporte de estudiantes de la ciudad de Chiclayo.
También se busca mejorar la comunicacién del centro educativo, profesores y padres de
familia. Permitiendo asi agilizar los procesos de geolocalizacion y almacenaje de control
de incidencia en tiempo real; para ello se usa firebase como base de datos, debido a que su
principal caracteristica es la de consultar y actualizar los datos en tiempo real ademas de

ser rapida y agil.
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1.11.3 Tesis Locales

Se busco en la plataforma informatica centralizada -Alicia Concytec y No se encontraron

antecedentes locales.

MARCO CONCEPTUAL
1.12.1 Aplicacion Web

Segln Lujan Mora (2002), Las aplicaciones Web son aquellas herramientas donde los
usuarios pueden acceder a un servidor Web a través de la red mediante un navegador
determinado. Es decir que se puede acceder a la aplicacion web usando internet y por medio

de un navegador en concreto.

Por otro lado, Lujan (2002) también afirma que “una aplicacion web (web-based
application) es un tipo especial de aplicacién cliente/servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo
mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones” (p.48). En otras palabras, no hace falta la instalacion de

ningun programa como tal en el dispositivo.

Ademas, Lujan (2002) dice que las aplicaciones web suelen distinguirse en tres niveles: el
nivel superior el cual interacciona con el usuario (el cliente web), el nivel inferior que
proporciona los datos (la base de datos) y el nivel intermedio el cual se encarga de procesar
los datos (el servidor web) (p. 47).

Hoy en dia la competencia de las diferentes empresas, grandes o pequefias, estan muy
relacionadas con la capacidad de aprovechar el talento que tengan y su conocimiento para

asi poder aprovechar la tecnologia y sus herramientas.

Los sistemas informéaticos son una herramienta fundamental en diferentes areas de una
organizacion, debido a que ayuda a minimizar gastos operativos, esto se debe a que el
sistema informético ayuda que el trabajo de 5 trabajadores lo pueda hacer un solo
trabajador. Provocando esto que los procesos sean mas eficientes y generando asi que las

organizaciones obtengan mayor competitividad. También ayuda a maximizar las ganancias
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y provocando un mayor crecimiento empresarial. Por otro lado, un sistema informacion
también ayudan a respaldar las estrategias competitivas que como organizacion tengan y

facilitar el aprovechamiento de las diferentes oportunidades que se presenten.

Los sistemas informéaticos web tienen la ventaja que se adaptan a cualquier dispositivo ya
sea movil o equipos de escritorio como laptops, Pc sin importar el sistema operativo del
equipo. Esto es una ventaja muy importante ya que en la actualizad las organizaciones
llevan sus operaciones en campo y el control de estas se realizan en los diferentes
departamentos de la empresa. Ademas de ello son escalables, es decir pueden asumir

cambios en el trascurso del tiempo, sin perder la experiencia de usuario. (Lujan, 2002).
1.12.2 Base De Datos Nosql

Segin AWS (s.f.) indica que las bases de datos NoSQL estan disefiadas particularmente
para modelos de datos especificos, el cual tienen esquemas muy flexibles y de alto

rendimiento para crear aplicaciones modernas.

Por otro lado, Meier y Kaufmann (2019) sefiala que el término NoSgl es usado para
referirse a cualquier enfoque de datos no relacionales que cumplan con dos criterios que

son: Los datos no son almacenados en tablas y el lenguaje de base de datos no es SQL.

Actualmente los datos se han convertido a lo largo del tiempo en grandes volimenes de
informacidn, que se hace mas dificil de administrar y las empresas quieren sacar el mejor
provecho a esta informacion. Ademas de eso las necesidades de almacenamiento han dio
cambiando y se han ido planteando nuevas exigencias como mayor velocidad de respuesta,
mejor escalabilidad y eficiencia de recursos, entre otros. Es interesante ver como las
caracteristicas de NoSQL cubre con las necesidades de las empresas y exigencias de los

usuarios.

La base de datos que usa para el almacenamiento firebase es NoSQL, siendo una base de
datos muy potente con una amplia capacidad de respuesta. Ademas de ello firebase nos
brinda la gran ventaja de poder trabajar offline, es decir que podemaos trabajar con los datos

guardados en nuestra ultima conexion a internet y luego cuando nos volvamos a conectar
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a internet se subiran los cambios realizados de manera automatica brindando de esta
manera una mejor disponibilidad de los datos. Firebase es una herramienta que es usada

por empresas como: AliExpress, OneFootball, Rubbish, Fabulous entre otras. (AWS, s.f).
1.12.3 Plataforma de Desarrollo Firebase

Firebase es una plataforma de desarrollo que fue creada originalmente para poder integrarla
en una web como servicio de mensajeria, pero sus creadores se dieron cuenta que los
desarrolladores lo usaban para poder sincronizar sus datos en tiempo real; es por eso que
decidieron separar y los servicios como Firebase realtime database y mensajeria. Esta tuvo
un crecimiento exponencial y fue tanto el éxito que en el afio del 2014 el gigante de Google
decidié comprarla. Firebase ayuda a los desarrolladores en muchos aspectos entre los méas
importantes podemos mencionar a la publicacion y distribucién de apps, ademas firebase
realtime database es una base de datos alojada en la nube administrado por Google, estos
datos se guardan en un archivo JSON vy estos se sincronizan en tiempo real con todos los
usuarios conectados. Esta plataforma esta alojada en la nube y su base de datos es NoSQL,
disefiada para agilizar la capacidad de respuesta, también es preciso resaltar que Firebase
realtime database es multiplataforma es decir se puede desarrollar aplicaciones para
Android, I0S y para la Web y tiene como objetivo facilitar a los desarrolladores la creacion
de aplicaciones de una forma rapida y eficiente. Esta herramienta es muy 4agil, sencilla y
nos da la posibilidad de no pensar mucho en la infraestructura ya que esta nos brinda una,
de manera nos podremos concentrar en las necesidades de nuestros clientes. Otra de las
caracteristicas que resalta de Firebase es que la mayoria de sus modulos son gratuitos y nos
permite que la aplicacion que tengamos sea escalable ya que se puede gestionar con
Firebase. Entre las funcionalidades mas importantes de que nos brinda esta plataforma es
que si algn usuario realiza cambios y pierde su conexion, el SDK puede usar la cache
local para guardar los datos en el dispositivo donde se realiza los cambios y cuando
recupere su conexién automaticamente se cargaran y sincronizaran los datos y de esta
manera todos los usuarios recibiran los cambios hechos en segundos. (Giraldo,2019).

Firebase maneja dos tipos de bases de datos las cuales son las siguientes.
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1.12.3.1 Firebase Realtime Database

Segun la pagina oficial de Firebase (s.f), nos indica que es una plataforma de desarrollo
de aplicaciones moviles y web ademas que ayuda a los desarrolladores a implementar

aplicaciones de manera mucho més répida sin perder la eficiencia y eficacia.

Firebase realtime database es una base de datos alojada en la nube cuya caracteristica
es que almacena los datos en formato JSON que se sincroniza en tiempo real con cada
cliente o usuario conectado, de esta manera todos tienen la informacion mas reciente

y de manera actualizada. Sus caracteristicas son las siguientes.

e Sincronizacion de todos los datos en tiempo real para todos los equipos

conectados.

e Funcionamiento con conexiones inestables guardando los cambios en el disco

al perder la conexion y sincronizando al renovar la conexion.

e Acceso desde dispositivos cliente sin necesidad de un servidor de

aplicaciones.
e Escalamiento en varias bases de datos.

Como toda organizacién como SGP Business sus operaciones son 24/7 es por ello que
se optd por el uso de firebase como almacenamiento en la nube en tiempo real, esta
herramienta es respaldada por Google, y nos proporciona diferentes herramientas
como autenticacion de usuarios que nos permite autenticar usuarios de forma simple
y segura, usando credenciales cémo, correo Gmail, nimero de teléfono o redes
sociales. (Firebase,2020).

1.12.3.2 Cloud Firestore.

Esta es una base de datos de documentos NoSQL vy sus principales caracteristicas
es que es flexible y escalable en la nube. Cloud Firestore brinda varias alternativas

0 varias opciones para poder desarrollar aplicaciones de calidad, de manera rapida
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y que sean eficientes para el usuario. Entre sus principales caracteristicas con las
cuales cuenta Firebase Cloud Firestore es que no necesita servidores externos ya
que esta es totalmente gestionada por Google, esto es un gran beneficio ya que se
puede escalar recursos y poder atender alguna peticion de los clientes sin interferir
con la actividad del servicio. Otra de las caracteristicas es que proporciona
actualizacion es y sincronizaciones de datos en tiempo real lo que lleva a una mejor
manera de compartir informacion de manera eficiente, efectiva y rapida. La
siguiente caracteristica es que los datos estan estructurados en documentos como
colecciones, ayudando que todos nuestros datos estén almacenados y que se
mantenga la estructura de una jerarquia. Es decir, toda la informacion que se pueda
integrar en la base de datos Cloud Firestore se guardaran en colecciones y estos
contienen documentos identificados por un ID generado por el mismo firebase el
cual identifica a sus subcolecciones que contienen los campos o informacion del
documento. (KeepCoding, 2022).

La base de datos Firestore es una base de datos NoSqgl y presenta diferentes
cualidades ademas de poder almacenar diferentes tipos de datos como cadenas de
texto, tipos numeéricos, boleanos entre otros que facilitan la gestion y manipulacion

de la informacion (Wieruch, 2021).

Cloud firestores es una la nueva versién mejorada de la base de datos firebase, usa
una base de datos enfocada en Nosql, guarda los datos en documentos, también es
el serveless mas rapido, el almacenamiento lo realiza de una manera mas sencilla,
ademas de tener una integracion muy sencilla. Por otro lado, cloud firestore es una
base de datos nativa de la nube, cuenta escalabilidad que es administrada de manera
autdbnoma segun sean las necesidades de la aplicacién web. Firestore cuenta con
librerias muy robustas y que se adecuan para el manejo de los documentos y

colecciones de la aplicacion que se maneje (Ramuka,2019).
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1.12.4 Firebase Autenticacion

El proceso de autenticacion es muy importante y necesario en una aplicacion, ya que con
ello podemos restringir el acceso para poder manejar la informacién que el usuario puede
administrar. Normalmente un desarrollador puede llevarse gran parte del tiempo para poder
trabajar los modulos requeridos para poder realizar la autenticacion de usuario o Login; es
ahi donde ingresa Firebase Autenticacion, el trabajo de esta herramienta es facilitar este
proceso ya que con la inclusion de la NPM en tu proyecto se podra aprovechar las
herramientas brindadas por Firebase. Lo que busca firebase es reducir el tiempo de
desarrollo de aplicaciones es por eso que nos brinda la facilidad de no preocuparnos por la
gestion de credenciales al momento de iniciar una sesion para ingresar a la aplicacion, ya
que Firebase Autenticacion es la herramienta que gestiona y administra el ingreso a la
aplicacion; esta es herramienta es administrada por Google, nos brinda 3 maneras de iniciar
sesion entre las cuales podemos hacer mencion del uso de un correo y contrasefia, uso de
numero de celular y el uso de las diferentes redes sociales como Facebook, GitHub, incluso
el correo electronico, entre otros. , cabe resaltar que para el proyecto de investigacion se
uso la primera forma, Es por eso que se usa esta herramienta de seguridad brindada por
Firebase, debido a su integracion rapida y eficiente y sobre todo segura, ya que esta ha sido

creada por el mismo equipo que desarrollo el acceso con Google. (KeepCoding, 2022).
1.12.5 Control

El control es un proceso que le permite a las organizaciones evaluar si los resultados

obtenidos al final son los resultados planificados.

Robbins y Coulter (2014), sefialan que el control “es el proceso que consiste en supervisar
las actividades para garantizar que se realicen segin lo planeado y corregir cualquier

desviacion significativa”

A su vez, para Stoner, Freeman y Gilbert, “es el proceso que permite garantizar que las

actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas” (1996, p. 610).
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Por otro lado, los autores Koontz y Weihrich (2007) se define al control “como la medicion
y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes

disefiados para alcanzarlos se logren” (Koontz y Weihrich, 2007, p. 372).

El control es el proceso que se debe aplicar a toda la empresa, esto debido a que toda las
organizacion y sus diferentes aspectos deberian ser monitoreados ademas de ser evaluados
en tres aspectos fundamentales, estratégico, administrativo y operativo (Amaru, 2009 ,
p.377).

El control permite realizar el seguimiento de los procesos de una organizacion, de este
modo si los resultados que se obtiene no son los que se desea se puede ir realizando
actividades de correccidn y mejora para que de este modo se logre alcanzar los objetivos
buscados por la entidad empresarial. Por otro lado, el control de las actividades de las
organizaciones modernas existe un patron el cual esta fundamentado en un paradigma de
las tecnologias de la informacién, esto se debe a que existe resistencia al cambio,
especificamente al uso de una herramienta de informacion para mejorar un proceso en
particular; buscando asi mejorar, valorar y evaluar la gestion de una empresa en toda su
amplitud. (Derkra, 2020).

1.12.6 Almacén

Es un espacio definido de una empresa, este puede ser de manera interna o externa, asi
como también puede ser de su propiedad o alquilada. Este espacio tiene como principal
objetivo como su nombre lo indica almacenar los productos de materia prima, productos
intermedios, productos terminados entre otros. Dentro de un almacén participan varios
factores para mantener los productos integros sin que pierdan su calidad, entre los factores
tenemos a al producto que se va almacenar, flujo de materiales que se encarga de trasportar
el producto, el area disponible donde se ubicara el producto, los equipos de almacenaje
tales como una estanteria, repisa, entre otros; también tenemos el factor humano vy el
sistema de gestion de la organizacién y sus politicas. Dentro de un almacén existe un
control de por medio el cual administra el flujo de entradas y salidas para asi mantener el
stock de productos terminados dentro del almacén actualizado. El control se realiza para
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saber exactamente la ubicacion de un producto en particular es decir en que estante o lugar
del almacén se encuentra, para que de este modo no se pierda tiempo en la busqueda de
dicho producto sin conocer su ubicacion; como consecuencia de esto se podria llegar a
perder una venta o perder el mismo producto. El control de un almacén esta para saber con
exactitud, los tipos de productos que se tienen almacenados, las cantidades con las que
cuenta ese producto en stock actualizado, sus calidades, el tipo de material con el que se
elabord, la fecha de almacenaje, fecha de produccion, fecha de vencimiento, etc. Tener un
buen control de un almacén, nos facilita gestionar de una mejor manera los reportes que se
necesiten, ya sea para uso personal o para comprobacion del flujo de entradas y salidas de

algun producto en particular o de manera general. (Mercalux, s.f.).
1.12.7 Productos Terminados

Los productos terminados son el resultado final de un proceso de produccion, después de
procesar de manera industrial una materia prima para asi lograr alcanzar el objetivo
fundamental que es vender ese producto al consumidor final. Este producto final es
acumulado en un almacén de productos terminados, el cual esta dividido por estantes o
espacios destinados para acumular dichos productos; algunos productos son separados por
organizados por calidades, temperaturas, modo de fabricacion, materia prima usada para
su fabricacion. Para la gestion de este producto terminado existen personas que se encargan
de organizar estos productos segun lo indicado; existen vehiculos de trasporte de carga
pesada, como montacargas los cuales son vehiculos destinados para trasportar esta carga a
los espacios que les compete segln sus especificaciones. En el ambito econoémico los
productos terminados son comercializados es decir comprados y vendidos por personas o
empresas para satisfacer sus necesidades. Cabe resaltar que algunos productos terminados
de algunas empresas con productos intermedios para otras, por ejemplo, en una fabrica de
Ilantas, su producto final es la llanta terminada, pero para la fabrica de vehiculos es un bien
intermedio ya que el neumatico es importante para la fabricacién de un auto siendo este el

producto final para una empresa automovilistica. (Paez, 2023).

1.12.8 Entorno de Desarrollo
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1.12.8.1 Visual Studio

Visual Studio es un editor de cddigo fuente muy eficaz y completo desarrollado por
Microsoft, entre sus principales caracteristicas esta el ser ligero y muy rapido. Se
enfoca en brindar una rapida escritura ademas de ser muy personalizable sin sacrificar
recursos ni caracteristicas avanzadas. Lo que le hace diferenciarse de los demas
editores de cddigo es que cuenta también con un gran abanico de extensiones los cuales
se adaptan a las necesidades de los diferentes tipos de desarrolladores de las diferentes
plataformas, haciendo que el desarrollo de aplicaciones sea menos complejo, llevando
un orden del codigo. Ademas, entre sus principales cualidades clave esta del Visual
Studio es que es completamente gratuito y de multiplataforma, esto ha permitido que
sea adoptado por grandes equipos profesionales de desarrollo, por otro lado, también
esta la caracteristica de la depuracion integrada, el autocompletado inteligente y el
soporte de multiples lenguajes de programacion, siendo de esta manera uno de los

entornos de desarrollo mas usados por los desarrolladores actualmente. (Cimas,2022).

1.12.9 Tecnologias Web
1.12.9.1 HTML5

Html5 tiene como propdsito hacer que sea un poco mas facil a los desarrolladores
seguir estandares, para la maquetacion de las interfaces de esta manera pueda mejorar
las experiencias de usuarios tanto del lado de usuario de escritorio y de los usuarios de
vistas madviles. HtmI5 es un estandar que sirve para poder definir la estructura y el
contenido en general de un sistema web. Ademas, esta constituido de etiquetas que,
las cuales sirven para poder construir las aplicaciones web desde su forma mas basica
hasta un sistema web profesional, por otro lado, también enlaza contenido que puedan
ser texto o archivos de otro tipo. Cabe resaltar que HTML5 no es un lenguaje de

programacion sino, es un lenguaje que maquetado. (Pérez,2019).
1.129.2 CSS3

CSS3 es una tecnologia que ha ido evolucionando en el tiempo actualmente estéa en su
version 3, en sus siglas que significa Cascading Style Sheets, lo cual todos los estilos
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aplicados a un sistema web se van propagando y aplicando al contenido a los
elementos que el sistema web contiene de forma de cascada. También Css3 nos
permite fundamentalmente a aplicar estilos visuales a nuestro sistema web, por otro
lado, todos los estilos en su gran mayoria se aplican en ficheros aparte de maneral
general. CSS3 es un lenguaje de disefio a los sistemas web, mejorando la presentacion
de los sistemas web construidos con el lenguaje de maquetado Html5, mejorando asi

la experiencia visual. (Pérez,2019).
1.12.9.3 JavaScript

Es un poderoso lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y orientado al
desarrollo de sistemas web, pensado en agregar dinamismo en las aplicaciones web.
Ademas, es compatible con todos los navegadores modernos y se ejecuta del lado del
cliente. También se utiliza en aplicaciones desarrolladas del lado del servidor con
peticiones y servicios bastante robustas. Nos permite trabajar con una alta gama de
funcionalidades como interactuar con los componentes de un sitio web (DOM). Es un
lenguaje de programacion bastante flexible y dindmico, permitiendo desarrollar
aplicaciones con buena experiencia de usuario. (Coppola,s.f).

1.12.9.4 Bootstrap 5

Es una biblioteca de estilos de codigo abierto, optimizado para el disefio de
aplicaciones web, esta plataforma esta basada en HTML y CSS, incluyendo una gran
variedad de estilos de formularios, botones, alertas, menus, entre otros, que se adaptan
a muchos tipos de navegacion. Bootstrap esta orientado a soluciones de navegacion
movil, es decir esta orientado a dispositivos reducidos y de con funcionalidad tactil.
Ademas, Bootstrap es una plataforma de acceso libre y gratuito, ademas de ser muy
eficiente al construir de forma interactiva con esta plataforma de disefio bastante

robusta. (Londofio, s.f).

1.12.10 Metodologia SCRUM
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SCRUM es una metodologia agil que se usa en el desarrollo de software que tiene la
caracteristica de tener un proceso iterativo incremental y se enfoca en darle una mayor
importancia al cliente en el desarrollo del proyecto; esto debido a que la metodologia
también esta encamina en satisfacer las necesidades del cliente ya que orienta en cumplir
con una comunicacion colectiva y de progreso continuo. Ademas de ello resalta su enfoque
en el trabajo en equipo y como caracteristicas esta metodologia es adaptativa y de se puede
abordar diferentes proyectos con alta incertidumbre ademas de ser complejos. También se
centra en la en dar respuesta temprana a los proyectos, asi como también los cambios
frecuentes solicitados por el cliente, es por eso que los equipos son altamente colaborativos
y autdénomos; se dividen en tareas las cuales forman parte de un ciclo de trabajo también

conocidos como Sprints. (NimbleWork, s.f).

La metodologia Scrum es actualmente una de las metodologias méas usadas no solo en el
campo de desarrollo de software sino también en el area de educacion, fabricacion entre
otros. En la metodologia resaltan algunas diferencias respecto de otras metodologias que
pueden parecer atractivas, entre las diferencias poder resaltar la satisfaccion de los clientes,
esto se debe a que se involucra al cliente en el desarrollo del proyecto. Por otro lado, esta
la simplicidad, debido a que todos los detalles estan claros desde el inicio del proyecto;
también tenemos la inspeccion, en la cual se realizan reuniones diarias y la retrospectiva
de los sprints, ademés tenemos la adaptacion y el trabajo en equipo. (Rodriguez &
Dorado,2015, p.125-144).

1.12.10.1 Fase de Inicio.

La fase de inicio se encarga de analizar e identificar las necesidades del proyecto los
cuales son organizados para poder organizarlos en Sprints que son similares a mini
proyectos los cuales al unirlos al final forman parte de los objetivos especificos del
proyecto general. Ademas de eso recadan todos los Backlogs (Lista de requerimientos
que priorizan el producto), que deben contestar las preguntas de ¢ Qué quiero?, ;Cémo
lo quiero? y ¢Cuénto lo quiero? y se forman los equipos scrum e identifican los roles

de los integrantes que participan en el desarrollo del proyecto general, ademas de tener
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en cuenta las fechas o tiempo limite de entrega del proyecto y poder realizar también

la planificacion del proyecto. (Arrarte,2022).
1.12.10.2 Fase de Planificacion y Estimacion.

En la fase de planificacion y estimacion lo que se prioriza es la buena gestion de los
recursos, ya que esto aumenta la probabilidad de concluir de forma exitosa el proyecto.
En esta etapa el scrum master divide las tareas (Sprints) y delegar también el tiempo
limite para las entregas de las tareas asignadas para poder cumplir también con los
plazos fijos correspondientes. También se tiene en cuenta las prioridades de las tareas
ordenadas y asignadas. El scrum master debera realizar un seguimiento del trabajo del
equipo scrum y que cumplan con lo que indica la metodologia para poder entregar un
buen producto y sea aprobado por el duefio del producto o los stakeholders.
(Mancuzo,2023).

1.12.10.3 Fase de Implementacion.

En la fase de implementacidn los desarrolladores deberan crear entregables, cuya base
sean las tareas recabadas en la fase de planificacién. En esta fase no deberia haber
cambios ya que para eso esta la etapa de planificacion, pero aun asi si el cambio puedo
ser algo importante que nos asegure el éxito del sprint, se realizara. Por otro lado,
también se realiza la supervision del avance del proyecto e investigar si existe algin

inconveniente en avanzar con el desarrollo de los sprints asignados. (Arrarte,2022).
1.12.10.4 Fase de Revision y Retrospectiva.

En la fase de revision y retrospectiva el equipo scrum revisan y se hacen una
autoevaluacion del trabajo realizado, ya que se realiza una evaluacién del entregable,
ademas de la revision de los procesos que se realizaron para completar el sprint. Por
otro lado, el equipo scrum debera revisar y hacer un recuento de los procesos y los
inconvenientes encontrados para cumplir y terminar con la tarea asignada con el Gnico
objetivo de encaminarse a una mejora continua, dicho de otra manera, esta fase sirve

para realizar una autocritica o autoevaluacion del grupo de trabajo y la sustentacion
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del trabajo realizado a los interesados del negocio para que el proyecto sea aprobado

o0 rechazado. (Mancuzo,2023).

1.12.10.5 Fase de Lanzamiento.

En la fase de lanzamiento es la entrega final del entregable al cliente, en el cual se
detallan todos los eventos encontrados en el desarrollo del proyecto. Normalmente este
paso también sirve para hacer una retroalimentacion del proyecto final en el equipo
scrum, lo que ha ido bien y lo que no para tenerlo en cuenta y sume como mejora
continua. (Arrarte,2022).
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS
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1.13

1.14

COBERTURA DEL ESTUDIO
1.13.1 Poblacion

Personas que trabajan en el almacén de productos terminados por disposicién de la empresa
SGP BUSINESS (39 personas).

1.13.2 Muestra

Realizamos el calculo para poder encontrar el tamafio de la muestra y aplicamos la

siguiente formula debido a que la poblacion es finita.

NZ*p(1—p)
e?(N—-1)+Z*p(1 —p)

Tamafo de la Muestra =

Sustituyendo los valores en la formula:

N=39

Z=1.96, con un grado de confianza del 95%

P=0.5

E=0.05

Encontramos que el tamafio de la muestra es de 36 personas.
DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el disefio del grupo de investigacion se elegird dos grupos y se aplicard una prueba
antes de aplicar el sistema y el post de la aplicacién del sistema.

GE: 01 X 02

Donde:
GE: Grupo experimental.

O1: Pre test (Evaluacion de los tiempos de atencion de las solicitudes del cliente antes de

la aplicacion del sistema informatico) al grupo de estudio.

X: Sistema informatico usando firebase.
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1.15

1.16

02: Post test (Evaluacion de los tiempos de atencidn de las solicitudes del cliente despues

de la aplicacion del sistema informatico) al grupo de estudio

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
1.15.1 Técnicas

Para poder recolectar los datos se usara.

e Aplicacion de encuestas.

e Observacion.
1.15.2 Instrumentos

e Formatos de encuestas

e Fichas de observacion.

METODOS DE INVESTIGACION
1.16.1 Tipo de Investigacion
Aplicada:

La investigacion aplicada tiene como objetivo generar conocimiento y aplicarlo
directamente en el problema identificado y del cual tiene conocimiento el investigador y la

usa para responder a preguntas determinadas.
1.16.2 Nivel de Investigacion

Este tipo de investigacion tiene como objetivo principal de la recopilacién de datos e
informacién del objeto de estudio, de este modo el investigador tiene que recolectar la

informacion de la variable en estudio y aplicar un analisis exhaustivo.

Segtin R. Gay (1996) “La investigacion descriptiva, comprende la coleccion de datos para
probar hipdtesis o responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los
sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los

objetos.”
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Segtin A. Parra(s.f.), “La investigacion cuasi experimental se caracteriza porque el sujeto
no selecciona de forma aleatoria, sino que se encuentra o se establece antes. Ademas, este
tipo de estudio se enfoca en identificar como se relaciona una variable independiente sobre

la variable dependiente y que es lo que esto produce”

1.17  ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
1.17.1 Confiabilidad de Alfa Cronbach Tiempos de Respuesta

Aplicamos la medida estadistica del alfa de Cronbach para medir el grado de confiabilidad

interna del instrumento de medicion.

En la tabla 1 se muestran los datos para el anélisis de Alfa de Cronbach en la prueba

respecto a los tiempos de respuesta

Tabla 1
Tiempo de respuesta alfa Cronbach

Encuestados pl p2 p3 p4d p5S p6 p7 p8 p9 pl0 Suma

E1l 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 13
E2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11
E3 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 6
E4 1 1 1 1 2 0 1 1 1 0 9
E5 1 0 1 0 0 1 2 1 2 2 10
E6 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 13
E7 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3
ES 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 4
E9 0 1 0 1 1 1 2 1 0 1 8
E10 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
E11 0 0 1 0 1 1 2 1 2 1 9
E12 1 0 0 1 0 1 1 2 1 1 8
E13 0 1 2 1 1 0 1 0 1 1 8
E14 0 2 1 2 2 2 2 1 0 1 13
E15 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 4
E16 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 5
E17 0 0 1 2 1 0 2 1 2 2 11

ol
w



10

E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 2

Resultados de la Varianza Encontrada

Varianza

0.25 0.34 0.62 0.31 0.47 038 042 0.23 04 0.33

Suma Varianzas

3.742
8.4097

Varianza de la Suma de items

Nota. Elaboracion Propia
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Aplicamos la formula y remplazamos los datos encontrados en la siguiente formula para poder
encontrar el coeficiente de Cronbach.

K
K 2ia ‘712/;

7T

a =

Tabla 3

Resultados Alfa de Cronbach Tiempos de Respuesta

Coeficiente de Confiabilidad 0.62
NuUmero de items 10
Sumatoria de las variables de los

] 3.74
items

Varianza total instrumento 8.41

Obtenemos un coeficiente de confiabilidad de 0.617 de este modo en los rangos de confiabilidad

indica que es confiable.

1.17.2 Confiabilidad del alfa de Cronbach — Satisfaccion de los Empleados

Aplicamos la medida estadistica del alfa de Cronbach para medir el grado de confiabilidad
interna del instrumento de medicion.

En la tabla 4 se muestran los datos para evaluacion del Alfa de Cronbach referente a la

satisfaccion de los empleados.
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Tabla 4

Satisfaccion de los empleados Alfa Cronbach

p8 p9 pl0 Suma

p3_p4 p5 p6 p7

p2

pl

Encuestados

El

10
14

E2

E3

14

E4

ES

11

E6

E7

E8

E9

E10
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10

Ell
E12
E13
E1l4
E15
E16
E1l7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36

10

10

17
10

12
10
11
16
11
18
14
18
10
16

Nota. Elaboracion Propia

Tabla s

Resultados de la varianza

Varianza

0.65 0.51 0.97 0.69 0.66 0.38 0.35 0.63 0.69 0.81

6.346
14.1936

Suma Varianzas

Varianza de la Suma de items

Nota. Elaboracion Propia
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Aplicamos la formula y remplazamos los datos encontrados en la siguiente formula para

poder encontrar el coeficiente de Cronbach.

K
K (Zi—l ‘712/; )
a f—
K-1' o%
Tabla 6

Resultados Alfa de Cronbach Satisfaccion del Cliente

Coeficiente de Confiabilidad 0.61
NUmero de items 10
Sumatoria de las variables de los items 6.35
Varianza total instrumento 14.4

Nota. Elaboracion Propia

Obtenemos un coeficiente de confiabilidad de 0.61 de este modo en los rangos de

confiabilidad indica que es confiable.

1.17.3 Confiabilidad del Alfa de Cronbach — Disponibilidad de la Informacién

Aplicamos la medida estadistica del alfa de Cronbach para medir el grado de confiabilidad

interna del instrumento de medicion.

En la tabla 7 se muestran los datos para la evaluacion del Alfa de Cronbach referente a la

disponibilidad de la informacién.

Tabla7
Disponibilidad de la informacién Alfa Cronbach PRE Test

Encuestados pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 Suma
E1l 3 1.1 2 1 1 1 O 1 3 14
E2 11 1 1 2 1 1 2 1 O 11
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15
12
14
10

E3

E4

ES

E6

E7

E8

11
11

E9

E10
Ell
E12
E13
E1l4
E15
E16
E1l7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36

11

12

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 8

Resultados de la Varianza Obtenida

Varianza 05 04 03 04 0304 03030303
Suma Varianzas 3.565
Varianza de la Suma de items 8.376

Nota. Elaboracion Propia

Aplicamos la formula y remplazamos los datos encontrados en la siguiente formula para

poder encontrar el coeficiente de Cronbach.

K
K (Zi—l ‘7124- )
a f—
K-1' o2
Tabla 9

Resultados Alfa de Cronbach

Coeficiente de Confiabilidad 0.638
NUmero de items 10
Sumatoria de las variables de los items 3.56
Varianza total instrumento 8.376

Nota. Elaboracion Propia

Obtenemos un coeficiente de confiabilidad de 0.638 de este modo en los rangos de

confiabilidad indica que es confiable.

1.17.4 Confiabilidad del Alfa de Cronbach Pre-Test Reduccion de Tiempos para

Emitir un Informe de Embarques.

Aplicamos la medida estadistica del alfa de Cronbach para medir el grado de confiabilidad

interna del instrumento de medicion.
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En la tabla 10 se muestran los datos para la prueba de Alfa de Cronbach referente a la

reduccién de tiempos para emitir un informe de embarques.

Tabla 10
Reduccién de Tiempo Alfa Cronbach

Encuestados pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 Suma

E1l o o o0 1 0 O o o o0 o 1
E2 o 0 o0 o0 1 0 1 0 1 O 3
E3 o 1 1 1 1 1 O 1 1 1 8
E4 1 0 0o 1 2 0 O 0 0 1 5
E5 1 1 1 0 0 1 0 1 o0 1 6
E6 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8
E7 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 15
ES 1 0 1 o 1 1 1 2 2 1 10
E9 0 1 o0 1 2 2 1 1 1 1 10
E10 1 0 1 o 1 2 2 1 1 1 10

(o3}
[t



Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36

12

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 11

Resultados de la Varianza Encontrada

03 03020304050403030.3

Varianza

3.373
7.56

Suma Varianzas

Varianza de la Suma de items

Nota. Elaboracion Propia
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Aplicamos la formula y remplazamos los datos encontrados en la siguiente formula para

poder encontrar el coeficiente de Cronbach.

K
K (Zizl ‘712@ )
a _—
K-1' o2
Tabla 12

Resultados del grado de confiabilidad encontrado

Coeficiente de Confiabilidad 0.62
NUmero de items 10
Sumatoria de las variables de los items 3.37
Varianza total instrumento 7.56

Nota. Elaboracion Propia

Obtenemos un coeficiente de confiabilidad de 0.615 de este modo en los rangos de

confiabilidad indica que es confiable.
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1.18 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Figura 1

Matriz de consistencia

Problema General

Problemas especificos

Objetivo General

Objetivos Especificos

Hipotesis Variable independiente Variable Dependiente

Indicadares

Metodologia

:De qué manera la
implementacion de un
sistema informatico
usando firebase
mejorard el control de
almacén de productos
terminados en la
empresa SGP
Business SRL?

1. ;Comao disminuir los
tiempos de respuesta
en la actualizacion del
inventario?

2. ;Como elevar el grado
de satisfaccidn de los
empleados?

3. ;Como aumentar el
grado de disponibilidad
de la informacign?

4, ;Como reducir el tiempo

el tiempo promedio para
emitir un informe de
embarques realizados?

Mejorar el control de
almacén de productos
terminados en la
empresa SGP
Business con un
sistema informatico
usando Firebase

1. Desarrallar un
sistema informatico
usando la plataforma
Firebase, el lenguaje
de programacian
JavaScripty la
metodologia Scrum.

2. Disminuir los
tiempos de respuesta
en la actualizacion del
inventario.

3. Elevar el grado de
satisfaccion de los
empleados

4, Aumentar la
disponibilidad de la
informacion.

5. Reducir el tiempo
promedio para emitir
un informe de
embargues realizados

La implementacidn Sistema Informatico usando Control de almacén de
de un sistema Firebase productos terminados
informatico usando

Firebaze mejora

el control de

almacén de

productos

terminados enla

empresa SGP

Business SRL

Variable Dependiente

1.Mimero de errores en el

inventario.

2. Tasa de errores en el
despacho.

3. Tiempo para localizar
los productos.

Variable independiente
1. Tiempo promedio de
respuesta del sistema.
2. Porcentaje del grado
de satisfaccion de los
empleados.

Tipo investigacidn: Aplicada

Nivel de investigacion: Cuasi

Experimental

Poblacion: 3% personas

Muestras: 36 personas

Técnicas: Formatos de
encuesta y fichas de
observacion.

Nota. Elaboracién Propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

65



1.19

DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO

1.19.1 Planificacion del Desarrollo de Software.

1.19.1.1 Introduccién al Plan de Negocio.

El objetivo principal es realizar un seguimiento y aplicacion de todas las fases de la

metodologia SCRUM aplicables para el desarrollo del proyecto para asi llegar a

desarrollar un sistema informéatico usando firebase para mejorar el control de

productos terminados de la empresa SGP Business.

Proposito Mejorar el control de almacén de productos terminados para SGP
Business con un sistema informético usando la base de datos Firestore para poder
sincronizar los datos en tiempo real mejorando de esta manera la disponibilidad de
los datos y el manejo de los daros de entrada y salida, agilizando las consultas de
la informacion; para que asi de esta manera se pueda agilizar también los informes
de stock del almacén, los despachos que se realizan ademas de los controles de
actividades y el seguimiento de las temperaturas de los productos (Harina de
pescado) que se realizan en produccion, mejorando el proceso de operaciones en

el control del almacén de productos terminados.

1.19.1.2 Vista General del Proyecto.

Restricciones del Proyecto Todas las restricciones que se deberan tener en cuenta
son consecuencia de las entrevistas realizadas al encargado operativo, los
supervisores de planta y el supervisor de calidad. El sistema debera contar con un
login de acceso para asi validad un nombre de usuario y contrasefia, tener un
control de las personas autorizadas para manejar la informacién dentro del sistema.
También deberd contar con la seguridad de contrasefias y asi asegurar la
informacién dentro de la base de datos donde estara alojados todos los datos

generados por temporada.
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1.19.1.3 Administracion de Procesos.

Plan de proyecto. Se enfoca en plasmar las fases del proyecto enfocandonos en la
metodologia que se usara para su desarrollo las cuales se mencionan a
continuacion.

Fase de Inicio. Lo que se busca en la fase de inicio es tener claro los objetivos y
plasmarlos para que de esta manera se pueda tener una idea més clara y considerar
las limitaciones y alcance de estos, esto se le hace de conocimiento a las partes
interesadas (cliente). También se les hace conocer los riesgos y la viabilidad del
proyecto.

Fase de planificacion y estimacion. Se busca realizar una arquitectura viable para
asi poder desarrollar un sistema seguro y rapido segun la necesidad del cliente. Se
tiene que realizar un control de riesgos, para ello se hace una prueba de riesgo.
Ademas de la priorizacion de las actividades y la estimacion de los esfuerzos.
Fase de implementacidon. En esta fase lo que se busca es que todo el sistema esté
funcionando acorde a los requerimientos del cliente y segln la arquitectura definida
inicialmente. Ademas, se debe tener en cuenta lo amigable del uso por el usuario
final, disponibilidad, capacidad de respuesta y seguridad de la informacion. Todo
lo planificado el equipo lo realiza de manera incremental segun los sprints.

Fase revision y retrospectiva. Se debe realizar una revision del trabajo después de
cada proceso realizado para asi buscar mas oportunidades de mejora, haciendo una
retroalimentacion de como se ha ido construyendo el proyecto en cada uno de sus
procesos.

Fase de lanzamiento. En esta fase el producto final se hace entrega al cliente,
ademas antes de entregar el producto se pueden realizar cambios previa
retroalimentacion recopilada durante el proceso de desarrollo del proyecto en

cuestion.
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1.19.2 Fase de Inicio
1.19.2.1 Organizacion del Proyecto.

Formacién del equipo SCRUM

Product Owner. Se centra en el desarrollo del proyecto basado en tiempos
proporcionados enfocandose en cumplir con cada uno de los sprints que se
establece en la metodologia usada, también vela por capacitar a los miembros del
equipo en base a las coordinaciones con los clientes y usuarios. Gestiona las tareas
para poder cumplir con los requerimientos del sistema, velando también por cuidar

los dispositivos que se usan en el desarrollo del proyecto.

Scrum Master. Se encarga de monitorear y supervisar que cada una de las tareas
encomendadas se cumplan, teniendo en cuenta las coordinaciones establecidas
debido a que este brinda el seguimiento constante del proceso Scrum. Ademas de
ello se encarga de eliminar de manera progresiva los impedimentos que puedan

presentarse durante el desarrollo del proceso Scrum.

Equipo de desarrollo. Es el que se encarga de realizar la construccion del sistema
basandose en todos los requerimientos establecidos tomando en cuenta las
observaciones del Scrum master, pero cada uno del equipo de desarrollo debe estar
plenamente enfocado en las tareas independientes que se les asigno en el desarrollo
iterativo e incremental que tiene el desarrollo del sistema, el cual estara en constante

supervision y revision.

1.19.2.2 Documentos Visién del Negocio.

a) Descripcidon del negocio. SGP Business es una empresa que brinda
servicios a empresas pesqueras como Tasa, Exalmar, Diamante y
Copeinca. Entre los servicios que brinda a sus clientes se encuentra la

de habilitar personal para el apoyo en el almacenaje de la produccion de

68



1.19.2.3

harina de pescado en la temporada. Entre las principales funciones se
encuentra la de llevar el stock de la harina producida en la temporada.
La harina se ubica en rumas en el almacén principal la cuales estan
identificadas por un cddigo de ruma, que a su vez estan identificadas
por un sector y carril. Ademas, se debe controlar la harina no conforme,
despachos (embarques) y llevar el control de las temperaturas de cada
una de las rumas, este monitoreo se hace diario por la reaccion del
antioxidante que se usa en la produccion de la harina de pescado. Toda
esta informacion se manejaba en papel en un documento llamado
trazabilidad, este documento se almacenaba de manera diaria en un
archivador el cual se alojaba en una repisa. Por lo cual cuando se solicita
informacion de alguna ruma en especifica, se tienen que ir a buscar en
el archivador, buscar por la fecha especifica y asi poder encontrar la
ubicacion dentro del almacén la ruma que se esta buscando. Todo este
proceso se realiza un dia antes para tener las ubicaciones de todas las

rumas que se desea conocer la informacion.

b) Ambito del negocio. EI &mbito de la prestacion de servicios y

actividades de la empresa SGP a es a nivel regional.
Posicionamiento del Proyecto.

a) Oportunidades del negocio

El sistema informatico usando la plataforma de desarrollo Firebase y con
la base de datos Firestore, lograra en la empresa SGP Business lo que se
presenta a continuacion.

Agilizar la bisqueda de la informacion actualizada en tiempo real de una
ruma dentro del almacén de productos terminados.
Disminuir el tiempo de respuesta para presentacion de un informe solicitado
por el cliente esto se logra gracias a la propagacion de los cambios de

manera inmediata, incluso en los procesos de despachos.
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1.19.2.4

1.19.2.5

Aumentar la confianza en el control de las temperaturas de las rumas de
produccidn. Esto se logra gracias a la actualizacion de los datos durante el
desarrollo de las actividades desde equipos moviles o web.

Aumentar la confianza por la seguridad de la informacion almacenada en la
base de datos. Se usara la autenticacion de Firebase para el login de acceso
al sistema y manejo de los datos, la autenticacion de Firebase es répida y
segura, ademas esta optimizada para un bajo tiempo de respuesta.
Aumentar la satisfaccién de controlar la informacién por un sistema
amigable y de facil uso. El sistema desarrollado es amigable y robusto, con
la sincronizacion de los datos en tiempo real se disminuyen los errores en
el manejo de los datos, agilizando las tareas y mejorando el control del

almacén de productos terminados de la empresa SGP Business.
Restricciones del Producto.

El acceso a la informacidn debe estar sujeta a una confirmacion de nombre
de usuario y contrasefia (Login). Dentro del sistema cada accion debe
guardar el nombre de la persona responsable algun registro. Las
modificaciones deben ser administradas por un especialista que conozca el
sistema informatico. Si existe un cambio o nueva funcionalidad requerida
por el cliente se debe coordinar el tiempo de ejecucion el cual no debe ser

menor a 72 horas.
Rangos de Calidad del Producto.

El sistema de informacion estara alojado en un hosting adquirido por la
empresa, la estimacion de la plataforma en funcionamiento estara un plazo
de 5 afios (Sujeta a nuevos cambios o requerimientos de por parte del cliente
0 cambio de tecnologia). Todo usuario que sea designado para el uso del
sistema informatico podra acceder a él ingresando al dominio de la empresa
que te direcciona a la pantalla de logueo en la cual debera ingresar sus

credenciales asignadas. El sistema informatico funcionara en cualquier
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equipo conectado a internet, para llenar la informacion no hace falta estar

conectado a internet, pero si para actualizar los datos ingresados, esta

herramienta es otra de las bondades que nos proporciona Firebase.

1.19.2.6 Requerimientos Minimos del Producto.

a) Estandares Aplicables

Estandar de plataforma — Windows 10

Estandar de comunicacion — TCP/IP

b) Requerimientos de la plataforma digital

v" Requerimientos de software

En latabla 13 se presentas los requerimientos de software que se necesitaran

para el uso del sistema informatico de forma detallada.

Tabla 13

Requerimientos de software

SOFTWARE

REQUERIMINETOS

Sistema operativo

Navegador Web

Lenguaje programacion

Base de datos

Windows 10

Google Chrome, Firefox,
Brave, Microsoft Edge, Opera u
otro que tenga soporte HTML y
CSS3

Java Script

NoSql - Firebase

Nota. Elaboracion Propia
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e Requerimiento de Hardware

En la tabla 14 se presentan los requerimientos técnicos minimos de hardware necesarios del

equipo en el que se ejecutara el sistema informaético.

Tablal4

Requerimientos de hardware

HARDWARE DESCRIPCION
Memoria RAM 4GB recomendado

Microprocesador |te| Core i3 de 2.6 GHz  recomendado

Disco duro 250 GB minimo

Nota. Elaboracion Propia
1.19.2.7 Requerimientos de Documentacion.

Se le realizara un manual de uso del sistema informéatico para la empresa SGP
Business; en el cual se describird a detalle las funcionalidades del sistema.
Adicionalmente se incluira algunas interfaces para un mejor entendimiento de las
caracteristicas de las acciones dentro del sistema enfocado desde un punto de vista del

usuario. EI manual incluird lo siguiente.

e Indice.

e Principales funcionalidades del sistema.

e Guia detallada de las interfaces del sistema informatico.

e Guia de soluciones a posibles preguntas frecuentes del uso del sistema.
e Informacion de contacto de los desarrolladores.

e Glosario.
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1.19.2.8 Modelos de Casos de Uso del Negocio.

Lo que se busca con el sistema informatico usando firebase para mejorar el control de

almacén de productos terminados de la empresa SGP Business, es aumentar el control

de almacén de sus clientes; para lograr esto se basara en el modelo de gestion de la

informacidn que se canalizara por sus diferentes actores tanto para el ingreso de la

informacion y los administradores de rendir informes al cliente.

1.19.2.9 Actores del Negocio.

Supervisores de almacén.
Jefe Operativo.

Jefe de almacén de productos terminados (Cliente).

1.19.2.10 Casos de Uso del Negocio.

Gestionar la informacion de las rumas almacenadas (stock).
Gestionar la informacion de despacho de las rumas.
Gestion de informacion de las actividades.

Gestionar la informacion del historial de almacenamiento.

Gestionar de informacién de las rumas no conforme.

1.19.2.11 Requerimientos no Funcionales.

Disponibilidad. El sistema informéatico deber4d contar con la
informacion disponible las 24 horas del dia; especificamente en
temporada de produccion que se manejan 2 turnos rotativos.
Seguridad. El acceso para la administracion de la informacién debera
estar restringida por credenciales proporcionada por el area
correspondiente y segun los permisos asignados dentro del sistema.
Operatividad. El sistema informético debera de ser de facil uso cuando

se realice alguna operacion dentro del mismo. También debera de ser
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facil de aprender por parte de los usuarios en un maximo de 4 horas para
asi disminuir la tasa de errores en su uso.

Validacion de datos. El sistema debe de ser capaz de validar a
informacion que se mostrara en las distintas ventanas que se mostraran.
Desempefio. El sistema debera contar con un desempefio eficaz en las
operaciones que desees realizar el usuario.

Mantenibilidad. EI sistema debera contar con cada detalle
documentado, la guia de los procesos que existen dentro del sistema

informatico (manual de usuario).
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1.19.3 Planificacién y Estimacion

En esta fase se recopilé la informacion y los datos importantes que nos brindo el Product
Owner, que en este caso es el administrador de la empresa SGP Business, todo esto se hizo
con el fin de planificar la forma en la que se va a trabajar, asi mismo se hizo el sprint

planning donde participaron el equipo Scrum.
1.19.3.1 Definicion de historias de usuario.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Product Owner, se redactaron las
diferentes historias de usuario para definir las caracteristicas que debe tener el sistema.
Partiendo desde la redaccion de lo mas basico hasta la vinculacion y creacion de
interfaces del sistema. Adicional se asignd un puntaje referencial de 1 al 10 para medir

el esfuerzo de que le tomard al equipo Scrum.

En la tabla 15 de detallan lo que contiene la historia que corresponde a la gestion de

inventarios.

Tabla 15
Historia N°1. Gestion de inventarios

Historia Gestion de inventarios

Como Administrador
Quiero Visualizar los inventarios de las sedes
Para Para supervisar las actividades que se realizan diariamente

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 16 de presentan los requerimientos de la historia referente a la creacion

de gestion de contratos de los embarques.
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Tabla 16
Historia N° 2. Gestion de contratos de los embarques.

Historia Gestion de los contratos de los embarques

Como Administrador
Quiero Visualizar los contratos de despachos de las sedes
Para Para verificar que los despachos se realicen de manera correcta.

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 17 se describe el requerimiento de la historia de usuario referente a la creacion

de la trazabilidad de los productos.

Tabla 17
Historia N° 3. Trazabilidad de los productos.

Historia  Trazabilidad de los productos

Como Administrador
_ Tener un historial de las ubicaciones y las ubicaciones del producto en el
Quiero )
almacén.
Para Para rastrear cualquier incidencia y mejorar la eficiencia del control.

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 18 se detalla el requerimiento de la historia generada que se refiere a la creacion

de un panel resumen en tiempo real.

Tabla 18
Historia N° 4. Panel resumen en tiempo real

Historia Panel resumen en tiempo real

Como  Administrador
Quiero poder acceder a un panel para poder visualizar el estado actual de los

Quiero )
inventarios.
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Para Para tener una vision clara de la produccion por cada una de las sedes.

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 19 se describe los requerimientos de la historia solicitada, la cual describe la

creacion de la base de datos.

Tabla 19
Historia N°5. Creacion de la base de datos

Historia Creacion de base de datos
Como Administrador
Quiero Quiero definir la base de datos.
Para Para poder agregar informacion a la base de datos.

o Debe ser potente y con alta capacidad de respuesta
Criterios de . i .

y La base de datos debe ser en NoSQL y que se sincronice en tiempo real.

aceptacion

Debe ser apta para manejar un gran volumen de datos.

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 20 se describe el requerimiento de la historia solicitada, la cual se encarga de la

creacion del Login del sistema.

Tabla 20
Historia N° 6 Creacion del Login

Historia Creacion de login

Como Administrador
Quiero Quiero que cada usuario ingrese al sistema usando sus credenciales.
Para Para poder realizar alguna accién dentro del sistema.

o Debe tener cada usuario sus credenciales asignadas.
Criterios de o
) Debe contener logo de la empresa en su ventana de inicio.
aceptacion
Contener un mensaje de validacion o negacién de credenciales.
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Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 21 se detalla el requerimiento de la historia, que es referente a la creacion de la

interfaz y modulo de almaceén.

Tabla 21

Historia N° 7. Modulo de almacén.

Historia Maodulo de almacén

Como Supervisor
Quiero Visualizar los datos de las rumas de la produccion.

Para Para tener un mejor control del almacén de productos terminados.
o Se debera poder filtrar la informacion de las rumas que deseo.
Criterios o o » )
g Debo poder afadir, eliminar y editar informacion del almacén.
e
. Se debera poder descargar la informacion en excel, pdf o directamente
aceptacion

imprimir.

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 22 se describe la historia que es referente a la creacién del médulo para poder

visualizar el almacén de productos no conforme.

Tabla 22
Historia N°8. Modulo de almacén PNC

Historia Modulo de almacén PNC

Como Supervisor

Quiero Visualizar los datos de las rumas de harina no conforma

Para Para darle seguimiento a la harina de baja calidad para reproceso.

Se debera poder buscar por diferentes campos por codigo, calidad, etc.
Criterios de Debo poder afiadir, eliminar y editar informacion del almacén.
aceptacion  Se debera poder descargar la informacion en excel, pdf o directamente

imprimir.
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Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 23 se muestra lo concerniente a la historia 9 que detalla el requerimiento de la

creacion del modulo de actividades.

Tabla 23
Historia N°9. Modulo de actividades

Historia Modulo de actividades

Como Supervisor

Quiero Visualizar los datos de las rumas de harina no conforma

Para Para darle seguimiento a la harina de baja calidad para reproceso.

Se debera poder buscar entre las actividades creadas
Criterios de  Debo poder afadir, eliminar y editar actividades creadas
aceptacion Se debera poder exportar las actividades creadas en excel, pdf o directamente

imprimir.

Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 24 se muestra la historia 10 que describe el requerimiento de la creacion del

modulo de empleados.

Tabla 24
Historia N°10. Médulo de empleados

Historia Modulo de empleados
Como Supervisor
Quiero tener la informacion bésica de nuestros trabajadores
Para Tener un mayor control de las personas que tenemos trabajando con nosotros.
o Se debera poder buscar entre los empleados registrados
Criterios de o ) )
. Debo poder afadir, eliminar y editar un empleado seleccionado.
aceptacion

Se debera poder exportar el registro de empleados en excel o pdf.

Nota. Elaboracion Propia
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En la tabla 25 se puede visualizar la historia 11 que es el requerimiento de la creacion del

maodulo de embarques.

Tabla 25

Historia N°11. M6dulo de embarques

Historia Modulo de embarques

Como Supervisor

Quiero Registrar los embarques realizados

Para Tener un historial de las salidas del almacén y sus detalles controlados.
Se debera poder buscar entre los embarques registrados

Criterios de Debo poder afiadir, eliminar y editar un embarque. Asi como descontar

aceptacién  automaticamente del stock

Se debera poder exportar el registro de embarques en excel o pdf.

Nota. Elaboracion Propia

La tabla 26 se muestra la creacion y descripcién de la historia 12, la cual es referente al

modulo de control de temperaturas.

Tabla 26

Historia N°12. Mddulo de temperaturas

Historia Modulo de temperaturas
Como Supervisor
Quiero Registrar todos los monitoreos de temperatura que han tenido las rumas
Tener un mejor control y asi poder tener una reaccion preventiva ante
Para
posibles dafos.
Se debera poder buscar entre los monitoreos registrados
Criterios de Debo poder afnadir, eliminar y editar un monitoreo de temperatura
aceptacion  seleccionado

Se debera poder exportar el registro de monitoreos
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Nota. Elaboracion Propia

En la tabla 27 se describe la historia 13 que se refiere a la creacion del apartado de control

de actividades realizadas.

Tabla 27

Historia N°13. Actividades realizadas

Historia Modulo de actividades realizadas
Como Supervisor
Quiero Registrar las actividades que se realizan en un dia
Para Tener un seguimiento de las actividades diarias y ser presentadas al cliente.
o Se debera poder filtrar entre las actividades que se realizo.
Criterios de o ) ) ) )
. Debo poder afadir, eliminar y editar un registro en particular seleccionado
aceptacion

Se debera poder exportar el todo el registro de las actividades solicitadas.

Nota. Elaboracion Propia

La tabla 28 se detallan las historias de usuario generadas, asi como la prioridad y los puntos

que se asigno a cada historia.

Tabla 28
Product Backlog
Historias de usuario Prioridad Puntos Modulo
H1: Gestion de inventarios Media 5
H2: Gestidn de contratos de los embarques Media 5
H3: Trazabilidad de los productos Media 4 _
_ ) Modulo usuario
H4: Panel resumen en tiempo real Baja 3
H5: Creacion de la base de datos Alta 8
H6: Creacion de login Alta 8
H7: Modulo de almacén. Alta 7
Maodulo de almacenes
H8: Modulo de almacén PNC Alta 6
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H9: Mddulo de actividades Alta 6 Modulo de actividades y

H10: Médulo de empleados Alta 7 empleados

H11: Mddulo de embarques Alta 8 Mddulo embarques y
H12: Mddulo de temperaturas Alta 8 temperaturas
H13: Mddulo de actividades realizadas Alta 6 Modulo act. Realizadas

Nota. Elaboracion Propia
1.19.3.2 Creacion de Sprints.

Para la creacion de los sprints se tomd en cuenta los valores de prioridad y se asigné
una duracion maxima de 2 semanas para el desarrollo de cada sprint creado. Se
desarrollo de acuerdo con el mddulo principal y el historial de usuario que este

contiene.

En la tabla 29 se muestran la identificacion de los sprints y agrupando en cada uno de
ellos las historias asignadas a cada sprint identificado, ademas de la asignacion de los

tiempos de realizacion de los sprints.
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Tabla 29

Identificacion de sprints

N°  Historias de usuario Objetivo Fecha inicio Fecha fin
H1
H2
) H3 Creacion de la estructura fundamental
Sprint 1 L 29/01/2024 12/02/2024
H4 de la aplicacion
H5
H6
) H7
Sprint 2 ) ) 12/02/2024 26/02/2024
H8 Creacion y registro de almacenes
H9 Creacion y registro de empleados y
) . 26/02/2024 11/03/2024
Sprint 3 H10 actividades
) H11l Creacion de los embarques y
Sprint 4 11/03/2024 25/03/2024
H12 temperaturas
Sprint 5 H13 Creacion de las act. realizadas 25/03/2024 08/04/2024

Nota. Elaboracion Propia

1.19.4 Fase de Implementacion

En la fase de implementacion se realizé cada uno de los sprints tomando en cuenta los

tiempos asignados, asi como el desarrollo de cada una de las actividades que contiene cada

sprint y se present6 cada uno de los entregables en las reuniones con el Producto Owner.
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el propdsito de marcar un entendimiento comun del Sprint.

1.19.4.1 Sprint N°1: Creacidn de la Estructura Fundamental de la Aplicacién.
1.19.4.1.1 Planificacién del Sprint.

Se hizo de conocimiento al equipo Scrum de forma clara el objetico del sprint. Con



Sprint 1: Completar la estructura fundamental de la aplicacion para tener un mejor

control de las actividades de las sedes.
1.19.4.1.2 Sprint Backlog.

Se presentaron las tareas especificas que se desarrollaran en el sprint, estas tareas

fueron presentadas en el Product Backlog.

e Gestion de inventarios
e Gestion de los contratos de los embarques
e Trazabilidad de los productos.

e Panel resumen en tiempo real.
1.19.4.1.3 Ejecucion del Sprint.

Se realizo la primera reunion diaria para dar el inicio formal de las del trabajo del

primer Sprint, para sincronizar el al equipo y discutir las tareas diarias.
e Gréfico Burn Down Estimado

Se presenta el grafico de de Burn Down chart con el tiempo esperado para poder

completar el Sprint.
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Figura 2

Grafico Burn Down de tiempo para el primer Sprint
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Nota. Elaboracion Propia

Empezamos con la ejecucion de las tareas que contiene el sprint, y asi poder evaluar la

evolucion de las tareas completadas y tener un mejor seguimiento del trabajo del equipo.
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Figura 3
Disefio de la base de datos
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Nota. Elaboracion Propia
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Figura 4

Reglas Generales del proyecto

Datos Reglas indices Uso ¥ Extensiones @RI

Editar reglas Supervisar reglas Desarrollar y realizar pruebas

O mays2023-1222p.m

rules_version = '2';
service cloud.firestore {
match /databases/{database}/documents {
match /{document=%*} {
allow read, write: if
request.time < timestamp.date(2023, 12, 25);

W oONOOEWN =

jul 27,2022+ 9:12p. m

+435p.m

Nota. Elaboracion Propia

Figura 5

SDK proporcionado por firebase

// Import the functions you need from the SDKs you need

import { initializeApp } from "firebase/app";

import { getAnalytics } from "firebase/analytics";

// TODO: Add SDKs for Firebase products that you want to use

/f https://firebase.google.com/docs/web/setup#available-libraries

/{ Your web app's Firebase configuration
// For Firebase JS SDK v7.28.8 and later, measurementId is optional
const firebaseConfig = {
apiKey: "AIzaSyCmYW-2wMDKSnWmdDbxLHe-Ko5k8S3URSw",
authDomain: “prueba-d36b9.firebaseapp.com”,
projectId: "prueba-d36b9”,
storageBucket: “prueba-d36b9.appspot.com”,
messagingSenderId: "532858746627",
appld: "1:5320858746627 :web:ec368a33e46aa3080b4336",
measurementId: "G-DSS2B8M1D9"

// Initialize Firebase
const app = initializeApp(firebaseConfig);
const analytics = getAnalytics(app):

Nota. Elaboracion Propia
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Actualizacién del diagrama de Burn Down Chart, segun el cumplimiento de los tiempos
del cronograma de actividades presentado. Se puede visualizar que se tuvo un poco de

complicaciones al inicio de la tarea, pero se puedo completar con éxito esta tarea.

Figura 6

Primera Actualizacion del diagrama Brun Down
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Nota. Elaboracion Propia
e Creacion del Login

La segunda tarea por desarrollar es la creacién de la interfaz del login que dara acceso al
sistema para el uso de los diferentes modulos.
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Figura7

Interfaz de inicio de sesion

Iniciar Sesion

©

Usuario

Contrasefia

Login

Nota. Elaboracion Propia

Figura 8

Mensaje de verificacion de usuario

Error de Usuario/Contrasefia

Iniciar Sesion

©

admin@sgp.com.pe

Nota. Elaboracion Propia



Figura 9

Autenticacion en firebase
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Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart con la tarea de la creacién de la interfaz
del login terminada, asi también se evidencia una pequefia curva que estamos con un ligero

retraso en el cumplimiento de este sprint.
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Figura 10

Actualizacion del gréafico de Burn Down
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Nota. Elaboracion Propia

e Gestién de Inventarios

La tercera tarea por desarrollar es la creacion de la vista para gestionar los inventarios de

las sedes, la cual permitira visualizar los inventarios de las diferentes sedes.

Figura 11

Panel de Gestidn de Inventarios de Sedes

Cliente TASA
I fﬁ‘ Tasa-Chimbote l l fﬁ‘ Tasa-Callao l l }‘* Tasa-Pisco I
ASA ASA ASA
| }‘* Tasa-Samanco l I j““ Tasa-Vegueta l I }‘* Tasa-Supe |
WS ASA - WS

Nota. Elaboracion Propia
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Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart con la tarea de la creacion de la vista de
gestion de inventarios, asi también se evidencia que el equipo esta dentro del tiempo del

cumplimiento de las actividades del sprint.

Figura 12

Tercera actualizacion del cumplimiento del Sprint 1

Burn Down Chart Sprint 1
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Nota. Elaboracion Propia
e Gestion de Contratos de los Embarques

La cuarta tarea por desarrollar es la creacion de la vista para la gestion de los contratos
de los embarques de las sedes, la cual permitira tener un mejor control de los embarques

realizados dentro de almacén de cada sede.
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Figura 13

Vista de Gestion de Embarques

Responsable Total Toneladas

Kiara Corro Aguirre 2430 1215

Admin 3840 2
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Kia 3000 0
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TCHIM-000001398-A 19/08/2024 Kiara Corro Aquirre 1280 94 = e

Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart con la tarea de la creacion de la
vista de la gestion de los embargues, asi también se evidencia que el equipo esta

ligeramente fuera del tiempo del cumplimiento de las actividades del sprint.
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Figura 14

Actualizacion del gréafico Burn Down Sprint 1

Burn Down Chart Sprint 1
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Nota. Elaboracion Propia
e Trazabilidad de los Productos

La quinta tarea por desarrollar es la creacidn de la vista para la trazabilidad de las
rumas dentro del almacén de productos terminados, la cual permitira tener un mejor

control de la distribucion de las rumas dentro del almacén.
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Figura 15
Vista de Trazabilidad de los Productos
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Nota. Elaboracion Propia
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Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart con la tarea de la creacion de la trazabilidad de
las rumas dentro del almacén, asi también se evidencia que el equipo esta adecuandose al tiempo

esperado para el cumplimiento de este sprint.

Figura 16

Actualizacion del diagrama de Burn Down Sprint 1

Burn Down Chart Sprint 1
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Nota. Elaboracion Propia
e Panel Resumen en Tiempo Real

La sexta tarea por desarrollar es la creacion de la vista de resumen de actividades en tiempo
real, la cual permitird visualizar las diferentes actividades que se realizan en las sedes

ademas de la frecuencia con las que se dan cada uno de esos servicios.
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Figura 17

Vista del Resumen de Actividades de Sedes
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Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart con la tarea de la creacion de la vista del
resumen en tiempo real de las actividades de los almacenes, asi también se evidencia que
se puedo concluir con éxito el primer sprint, cumpliendo con los tiempos de ejecucion de

este y sus tareas presentadas.
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Figura 18

Burn Down Sprint 1

Burn Down Chart Sprint 1
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Nota. Elaboracion Propia

1.19.4.2 Sprint N°2: Creacion de registro de almacenes.
1.19.4.2.1 Planificacién del Sprint.

Se hizo de conocimiento al equipo Scrum de forma clara el objetico del sprint. Con

el propdsito de marcar un entendimiento comun del Sprint.

Sprint 1: Completar la creacion de los registros de los almacenes para poder
gestionar las entradas y salidas de cada uno de ellos.

1.19.4.2.2 Sprint Backlog.

Se presentaron las tareas especificas que se desarrollaran en el sprint, estas tareas

fueron presentadas en el Product Backlog.

e Modulo de almacén

e Modulo de almacén PNC
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1.19.4.2.3 Ejecucion del Sprint.

Se realizo la primera reunién diaria para dar el inicio formal de las del trabajo del

segundo Sprint, para sincronizar el al equipo y discutir las tareas diarias que se

desarrollaran ademas de los tiempos asignados.

Gréafico Burn Down Estimado

Se presenta el grafico de de Burn Down chart con el tiempo esperado para poder

completar el Sprint nimero 2.

Figura 19

Tiempo Esperado para Completar el Sprint N° 2
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e Creaciéon del modulo de almacén.

La primera tarea por desarrollar es la creacion del médulo de almacén, este
permitira creacion de nuevos registros, actualizacion de registro y eliminacion

de registros. Ademaés de poder visualizar los detalles de cada producto.

Figura 20

Vista de almacén de producto conforme

@ Control Almacen

ﬂ admin@sgp.com.pe m
@ Dashboard

©) mrimert Ruma * Cantidad Calidad Sector Carril Producida Vencimiento Responsable Observacion
ashboal
i Almacen ©) CHI2200411 800 A 2 4 2023-06-27 2024-06-27 Deivy Gutierrez 1saco roto
A e © cHI2200460 15 A 1 2 2022-12-30 2023-12-30 Eduardo Garcia 3 sacos rotos.
macen
P © CHI2200470 280 A 1 1 2022-12-26 2023-12-26 Luis Garcia 1saco roto
B Actividades
'|' @ CHI2200480 10 A 1 1 2022-12-30 2022-12-30 Deivy Gutierrez Cédige herrado
¥/® Empleados
©) cHI2200632 400 A 2 T 2023-06-27 2024-06-27 Luis Garcia Saco roto
m Embarque
© CHi2z00711 400 B 2 5 2023-06-27 2024-06-27 Eduardo Soto Eslinga rota
& Temperaturas
©) cHI2200712 450 Prime 2 2 2023-06-27 2024-06-27 Luis Garcia Saco roto
H Act-Realizadas
© cHi2200732 700 A 1 2 2023-06-27 2024-06-27 Luis Garcia 2 Sacos rotos
©) CHI2200741 500 B 2 3 2023-06-27 2024-06-27 Deivy Gutierrez Eslinga Suelta
@ CHI2200777 1000 A 2 6 2023-06-27 2024-06-27 Dani Colca Eslinga rota

10 S
Anterior 2 Siguiente

Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart con la tarea de la creacion del
modulo de almacenes, se pudo terminar con éxito, asi también se evidencia un

pequefio retraso para poder iniciar la tarea por parte del equipo scrum.
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Figura 21

Actualizacion de Grafico Burn Down Sprint 2

Burn Down Chart Sprint 2
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Nota. Elaboracion Propia
e Creacion del moédulo almacén no conforme

La segunda tarea por desarrollar es la creacion del mddulo de almacén PNC,
en este almacén se llevara el historial de los movimientos de las rumas, asi

como las salidas y entradas de la harina no conforme.
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Figura 22

Historial de Almacén no Conforme

@ Control Almacen =
ﬂ admin@sgp.com.pe

@ Dashboard 2§ 8

O Dashboard Ruma *  Cantidad Calidad Sector Carril Producida Vencimiento Responsable Observacion
'dasnDoal

i Almacen @' PNC2200260 30 A 1 2 2022-12-30 2023-12-30 Eduardo Garcia 3 5acos rotos

dCe

il Al PNC © PNC2200460 15 A 1 2 2022-12-30 2023-12-30 Eduardo Garcia 3 sacos rotos

macen PNC
2200470 280 1 1 2022-12-26 2023-12-26 Luis Garcia 1saco roto
@ pNC: A s Carcl

I Actividades

w o #
212 Anteric 1 Sieuiente
il Empleados Anterior 1 n Siguiente

h Embarque

a Temperaturas

% Act-Realizadas

Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart con la tarea de la creacion del médulo de
almacene PNC, se pudo terminar con éxito, asi también se evidencia la culminacion de este

sprint dentro del tiempo establecido por parte del equipo Scrum.

102



Figura 23

Burn Down Sprint 2

Burn Down Chart Sprint 2
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Nota. Elaboracion Propia

1.19.4.3 Sprint N° 3: Creacion y registro de empleados y actividades.
1.19.4.3.1 Planificacién del Sprint.

Se hizo de conocimiento al equipo Scrum de forma clara el objetico del sprint

numero 3. Con el proposito de marcar un entendimiento comun del Sprint.

Sprint 1: Completar la creacion de los registros de los empleados y las
actividades, para poder administrar los empleados y registras las actividades que

se desarrollan en el almacén de productos terminados.
1.19.4.3.2 Sprint Backlog.

Se presentaron las tareas especificas que se desarrollaran en el sprint, estas tareas

fueron presentadas en el Product Backlog.

e Modulo de actividades

103



Modulo de empleados

1.19.4.3.3 Ejecucion del Sprint.

Se realizo la primera reunién diaria para dar el inicio formal de las del trabajo del

tercer Sprint, para sincronizar el al equipo y discutir las
desarrollaran ademas de los tiempos asignados.

Gréafico Burn Down Estimado

tareas diarias que se

Se presenta el grafico de Burn Down chart con el tiempo esperado para poder

completar el Sprint nimero 3.

Figura 24
Tiempo estimado para el Sprint 3

Burn Down Chart Sprint 3
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Nota. Elaboracion Propia
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e Modulo de Actividades

La primera tarea por desarrollar es la creacion del modulo de actividades, este
permitird creacion, actualizacion y eliminacion de registros. Ademas de poder
visualizar los detalles de cada producto actividades que se desarrolla dia a dia en el

almacén de productos terminados.

Figura 25

Vista de actividades

@ Control Almacen (0]
Q admin@sgp.com.pe
@ Dashboard a
O Dashboard D * Nombre Editar Eliminar
shbo
W Atmacen 2271x9b4XhRQXL Mdequ2 Limpieza de Rumas o m
il Almacen PNC 8HEItXh5dFI7dEr9faPl Descarga de eslinga Editar m
rﬁ Actividades , )
8PeLSXFYS4mQ0ZkalsoK Recuperacié de drizas Editar m
ilé Empleados
avyY1ld3isWTYIYvg2Xuza Produccién Editar m
m Embarque
@ Tempersturas EqtOVSRANVSKbXMXCOPZ Colocacion de enmallado o m
%2 Act-Realizadas fWRLGtJ4sje02qTeXAW Limpieza de tanques de aceite Editar m
qHqYcOZKUIDHFG3FqyOl Operador por Hora Editar m

Anterior ' 2 Siguiente

Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart, la tarea de la creacion del médulo
actividades, se pudo finalizar, asi también se evidencia la culminacion de este sprint dentro

del tiempo establecido por parte del equipo Scrum.
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Figura 26

Actualizacion del Grafico de Burn Down Sprint 3

Burn Down Chart Sprint 3
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Nota. Elaboracion Propia

e Creacion del modulo de empleados.

La segunda tarea por desarrollar es la creacion del médulo de empleados, este permitira
creacion, actualizacién y eliminacion de registros de los empleados. Ademas de poder
visualizar los datos de cada empleado que participa en cada actividad que se desarrolla
dia a dia en el almacén de productos terminados.
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Figura 27
Vista de empleados

@ Control Almacen

Q admin@sgp.com.pe -
@ Dashboard

Nuevo

O Dbashboard Tipo.Doc * Numero Nombre Cargo Sede Asignacion Editar
iasnboal
i Amacen (+) DNI 72768455 Keity Damian Soto Administrativo Tasa-Chimbote Sl Editar
@ Almacen PNC () DNI 52632451 Ramos Lara Cardoso Supervisor Operativo Tasa-Chimbote sl Editar
B Actividades _ . )
(+) DNI 63254125 Brandon Pineda Ocas Supervisor Soma Tasa-Chimbote NO Editar
iﬁ Empleados
() DNI 73245163 Rosymary Lara soto Supervisor Calidad Tasa-Chimbote sl ENioe
m Embarque
Q Temperaturas (1) DNI 62535441 Josue Valca Cutioba Supervisor Calidad Tasa-Chimbote Sl Editar
8"} Act-Realizadas (+) DNI 625145223 Axel Valverde Villanuva Supervisor Calidad Tasa-Chimbote NO Editar
() DNI 42561572 Frank Garcia Lopez Supervisor Operativo Tasa-Chimbote sl Edir

0 %
Anterior Siguiente

Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart, la tarea de la creacion del médulo
empleados, se pudo finalizar con éxito, asi también se evidencia la culminacién de este

sprint dentro del tiempo establecido por parte del equipo Scrum.
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Figura 28
Burn Down Sprint 3

Burn Down Chart Sprint 3
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e FSperado e Real
Nota. Elaboracion Propia

1.19.4.4 Sprint N° 4: Creacion de los embarques y temperaturas.
1.19.4.4.1 Planificacién del Sprint.

Se hizo de conocimiento al equipo Scrum de forma clara el objetico del sprint. Con

el propdsito de marcar un entendimiento comun del Sprint.

Sprint 1: Completar la creacién de los registros de los embarques para poder

controlar las salidas de los almacenes y las temperaturas de las rumas.
1.19.4.4.2 Sprint Backlog.

Se presentaron las tareas especificas que se desarrollaran en el sprint, estas tareas

fueron presentadas en el Product Backlog.

e Moddulo embarques

e Moddulo temperaturas
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1.19.4.4.3 Ejecucion del Sprint.

Se realizo la primera reunién diaria para dar el inicio formal de las del trabajo del
cuarto Sprint, para sincronizar el al equipo y discutir las tareas diarias que se
desarrollaran ademas de los tiempos asignados.

e Gréfico Burn Down Estimado

Se presenta el grafico de de Burn Down chart con el tiempo esperado para poder

completar el Sprint nimero 4.

Figura 29
Tiempo estimado para el Sprint N° 4

Burn Down Chart Sprint 4
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Nota. Elaboracion Propia
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e Modulo Embarques

La primera tarea por desarrollar es la creacion del mdédulo de embarques, este permitird
creacion, actualizacién y eliminacion de registros. Ademas de poder visualizar los detalles

de cada embarque realizados en el almacén de productos terminados.

Figura 30

Vista de embarque

@ Control Almacen

ﬂ admin@sgp.com.pe -
@ Dashboard

Nuevo

O Dashboard Contrato “ Ruma Cantidad Origen Destino Responsable Editar
as| 0al
1 Almacen ©  PsD-452-A32 CHI2200470 500 Chimbote Callao Ramos Lara Editar
il Almacen PNC ©  PsD-452-WE8 CHI2200712 550 Chimbote Callao Axel Sarmiento Editar
I Actividades . .
©  PSD-475-SW1 CHI22004380 100 Chimbote Callao Deivy Soto Editar
iﬁ Empleados
m ©  PsD-475-SW1 CHI2200741 500 Chimbote Callao Deivy Soto Editar
Embarque
LQJ Temperaturas (1) PSD-963-AQ8 CHI2200732 300 Chimbote Callao Ramos Lara Editar
A% Act-Realizadas ©  psD-963-JU9 CHIZ200711 600 Chimbote Callao Axel Sarmiento Eifier
©  PSD-966-EDR CHI2200632 600 Chimbote Callao Deivy Soto Editar

0 %
Anterior Siguiente

Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart, la tarea de la creacion del médulo
embarques, se pudo finalizar con éxito, también se evidencia la culminacion de este sprint

dentro del tiempo establecido por parte del equipo Scrum
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Figura 31

Actualizacion del grafico de Burn Down Sprint N° 4
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Nota. Elaboracion Propia
e Modulo Temperaturas

La segunda tarea por desarrollar es la creacion del médulo de temperaturas, este
permitira creacién, actualizacion y eliminacidn de registros de las temperaturas de las

rumas. Ademas de poder visualizar el seguimiento de los monitoreos realizados.

111



Figura 32

Vista de monitoreo de temperatura

@ Control Almacen =

Q admin@sgp.com.pe m
@ Dashboard

@) B i Ruma - c1 c2 c3 c.4 C.5 C.6 (S c.8 c.9 Editar
)asnboa

e ©) CHI2200411 326 359 36.5 32.2 36.3 328 38.9 39.1 34.4 Editar
Il Almacen PNC ©  CHI2200460 359 29.6 29.7 32.8 32.8 336 36.5 32.2 36.9 Editar
B Activi

©)  CHI2200470 359 326 312 326 38.8 39.1 32.2 36.4 38.2 Editar
ilé Empleados

© CHI2200480 322 286 29.8 36.2 34.2 336 39.1 32.1 38.2 Editar
m Embarque
@ Temperaturas @ CHI2200632 35.8 36.9 354 38.2 35.2 39.2 36.3 333 38.2 Editar
H Act-Realizadas s B

Anterior 2 Siguiente

Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart, la tarea de la creacion del médulo
temperaturas, se pudo finalizar con éxito, también se evidencia la culminacion de este

sprint dentro del tiempo establecido por parte del equipo Scrum.
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Figura 33
Burn Down Sprint 4

Burn Down Chart Sprint 4
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e Esperado Real
Nota. Elaboracion Propia

1.19.45 Sprint N° 5: Creacion de las actividades realizadas.
1.19.4.5.1 Planificacién del Sprint.

Se hizo de conocimiento al equipo Scrum de forma clara el objetico del sprint. Con

el propdésito de marcar un entendimiento comun del Sprint.

Sprint 1: Completar la creacion de los registros de las actividades realizadas en
los almacenes de productos terminados, asi como los responsables y quienes

participaron en el desarrollo de alguna actividad.
1.19.4.5.2 Sprint Backlog.

Se presentaron las tareas especificas que se desarrollaran en el sprint, estas tareas

fueron presentadas en el Product Backlog.
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e Moadulo de actividades realizadas
1.19.4.5.3 Ejecucion del Sprint.

Se realizo la primera reunion diaria para dar el inicio formal de las del trabajo del
quinto Sprint, para sincronizar el al equipo y discutir las tareas diarias que se

desarrollaran ademas de los tiempos asignados.
e Gréfico Burn Down Estimado

Se presenta el grafico de de Burn Down chart con el tiempo esperado para poder

completar el Sprint nimero 5.

Figura 34
Tiempo Estimado Sprint N° 5

Burn Down Chart Sprint 5
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Nota. Elaboracion Propia
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Figura 35

Vista de actividades realizadas en almacén

@ Control Almacen

9 admin@sgp.com.pe -
@ Dashboard

Nuevo

©) B Actividad *  Supervisor J.Cuadrilla Zona Turno Hora Fecha Observacion Editar Eliminar
ashboar
1 Almacen Corte y Vaceado Deivy Soto Diaz falla Almacen Dia 08:00  2023-01- Falta de Editar
acen
en Jumbo PPTT 05 cuchillas
Almacen PNC
W Aimacen Encarpado de Deivy Soto Jaime Almacen Dia 08:00  2023-06- Sin PTS Editar
I Actividades plataformas Alcantara PPTT 27
ili Emploeie Limpieza de Axel Valverde Jaime Almacen Dia 08:30 2023-01- Falta de agua Editar
eados
Mantas Caballero PPTT 02
W Embarque . .
Limpieza de Deivy Soto Jaime Zonade Dia 08:00 2023-06- Falta de lentes Editar
(] Temperaturas tanques de Caballero Ensaque 27
aceite
%, Act-Realizadas L . .
Mantenimiento Deivy Soto Jaime ppit Dia 08:40  2023-01- Todo en orden Editar m
Alcantara 04
Recuperacié de Deivy Soto Rosa Aguilar  Almacen Dia 08:30  2023-06-  Falta detijeras Editar m
drizas PPTT 27

Anterior Siguiente

Nota. Elaboracion Propia

Actualizacion del diagrama de Burn Down Chart, la tarea de la creacion del médulo de
actividades realizadas, se pudo finalizar con éxito, también se evidencia la culminacién de
este sprint dentro del tiempo establecido por parte del equipo Scrum. Con este Ultimo sprint

se da por concluida la implementacion del sistema, por parte del equipo Scrum.
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Figura 36

Grafico Burn Down Sprint 5

Burn Down Chart Sprint 5

7
6
5
4
3
2
1
0
(S A S A S S P SN S S R S S S
P oL AR S ) G} S} S e A O ). SRV
PS>
N A S A I N N A N M\ WA\
RN N A N S~ A S S S A N N AR I S AN
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Nota. Elaboracion Propia

Figura 37
Interfaz de anadir actividad

Nueva Actividad

ID

ID generado

Nombre

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 38
Mensaje de verificacion de datos

)

Verificar sacos!

No cuenta con stock.

Nota. Elaboracion Propia

Figura 39

Interfaz de editar embarque

Editar Embarque

D

s0z13A94IMIMPERCWCmE

Contrato

PSD-452-A32

Ruma

CHI2200470

Cantidad

500

Origen
Chimbote

Destino

Callao
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Ramos Lara

Sencler m

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 40

Interfaz de verificacion de ruma existente

ATENCION

Ruma no existe en almacen

Nota. Elaboracion Propia

Figura 41

Vista movil de la vista de embarques

= 0]
B kB
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©  PsD-452- CHI2200712 550
WES
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@ Psp-aTs- CHI2200741 500
SW1
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AQa

Anterior 2 Siguiente

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 42

Vista movil de detalles de embarque

Nota. Elaboracion Propia

Figura 43

Vista movil del panel de control

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 44
Vista movil de la interfaz de afadir actividad

Nueva Actividad

1D

ID generado

Nombre

Lo [

Nota. Elaboracion Propia
1.19.5 Retrospectiva de Sprint

Se realizo las diferentes reuniones para analizar todos los sprint realizados, con el fin de
analizar qué es lo que salid bien y que es lo que salié mal en cada de una de las actividades,

asi como también las mejoras que se tienen que realizar.
1.19.5.1 Retrospectiva Sprint 1.
Fecha: 29/01/2024
Equipo: Jhonatan Lara Soto
Participantes: Jhonatan Lara Soto

En la tabla 30 se muestra la retrospectiva del sprint 1, detallando lo que sali6 bien y lo

que salié mal, asi como viendo en que mejorar.
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Tabla 30

Retrospectiva Sprint 1

¢ Qué salid bien? ¢ Qué salié mal? ¢ Qué podemos mejorar?

Comunicacion continua Reuniones Daily Scrum B )
o ) ) ) Duracion de reuniones
Desarrollo de las actividades a tiempo Meeting excedidas

Nota. Elaboracion Propia
Accidn por desarrollar.

v El equipo debera reorientar y organizarse mejor para no exceder el tiempo de las
reuniones diarias y asi no poder afectar o retrasar a las actividades pendientes y no

sobrepasar los 15 minutos de duracién de las reuniones.
1.19.5.2 Retrospectiva Sprint 2.

Fecha: 12/02/2024

Equipo: Jhonatan Lara Soto

Participantes: Jhonatan Lara Soto

En la tabla 31 se muestra la retrospectiva del sprint 2, detallando lo que sali6 bien

y lo que salié mal, asi como viendo en que mejorar.
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Tabla 31

Retrospectiva Sprint 2

¢Qué salid bien? ¢Qué salié mal? ¢ Qué podemos mejorar?

Presentacion de

. Actualizar la versién de
tareas a tiempo .,
Error en la version de -
servicios

servicios Datatables.
Interfaces creadas a

tiempo Cambios en los datos a  Definir bien los campos a

almacenar almacenar

Nota. Elaboracion Propia
Acciones por realizar.

e Cambiar la version del servicio de datatables al momento de realizar la
integracion, para evitar los errores de versiones y no haya conflicto al

momento de realizar las exportaciones de los registros.

e Definir bien los datos que se necesitan almacenar en la base de datos para

asi evitar cambios continuos en el mismo modulo.
1.19.5.3 Retrospectiva Sprint 3.
Fecha: 26/02/2024
Equipo: Jhonatan Lara Soto
Participantes: Jhonatan Lara Soto

En la tabla 32 se muestra la retrospectiva del sprint 3, detallando lo que sali6 bien y lo

que salié mal, asi como viendo en que mejorar
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Tabla 32

Retrospectiva Sprint 3

¢ Qué sali6 bien? ¢ Qué salié mal?

¢ Qué podemos mejorar?

Integracion de los

servicios .., . .,
Edicion de informacion

) registr
Correcto registro de egistrada

informacion. Falla en el filtro uso de

los servicios

Realizar pruebas exhaustivas en

los médulos

Coordinar las funcionalidades

de los servicios

Nota. Elaboracion Propia
1.19.5.4 Retrospectiva Sprint 4.
Fecha: 11/03/2024

Equipo: Jhonatan Lara Soto

Responsable: Jhonatan Lara Soto

En la tabla 33 se muestra la retrospectiva del sprint 1, detallando lo que sali6 bien y lo

que salié mal, asi como viendo en que mejorar.

Tabla 33
Retrospectiva Sprint 4
¢Qué salié

¢Qué salio bien? mal?

¢Qué podemos mejorar?

Paginacion

Realizar una verificacion de las

Desarrollo sin problemas de  del servicio

las vistas no funciona

preferencias de las funciones y los

servicios gue se tiene.
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Se exportan
El CRUD funciona de manera los registros
correcta horizontalm Coordinar las funcionalidades de los

ente servicios

Nota. Elaboracion Propia
1.19.5.5 Retrospectiva Sprint 5.
Fecha: 25/03/2024
Equipo: Jhonatan Lara Soto
Responsable: Jhonatan Lara Soto

En la tabla 34 se muestra la retrospectiva del sprint 5, detallando lo que sali6 bien y lo

que salié mal, asi como viendo en que mejorar

Tabla 34

Retrospectiva Sprint 5

¢Qué salid
¢Qué salio bien? mal? ¢Qué podemos mejorar?
Registro de Conflicto con
actividades las Verificar la creacion y el registro de las

., .. credenciales de cada usuario
Documentacion en  autenticacion

constante es de usuario
actualizacion del en laetapa de Debatir mas seguido los errores en los Daily
proyecto. pruebas Scrum

Nota. Elaboracion Propia
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e Pruebas

Se refiere a las pruebas que se realizaran en el sistema informatico, dando acceso a los
usuarios quienes tendran que realizar las pruebas de uso en los diferentes modulos los
cuales deberan cumplir con los requerimientos y objetivos planteados en la etapa de
inicio. Si el funcionamiento no fuera el esperado se tendrén que realizar anotaciones
de las observaciones y si fuera el caso de las recomendaciones para mejorar o agilizar

los procesos; asi poder cubrir con todos los requisitos del usuario Product Owner.
1.19.6 Lanzamiento

En la fase de implementacion se realizé la presentacion de los entregables al cliente,
adicionalmente la documentacion del proyecto. También se hicieron pruebas y se subi6 a
produccidn el sistema para uso del usuario final que en este caso son los supervisores de

planta, los cuales trabajan en produccion.

e Capacitaciones. Se realizara una capacitacion al personal de la empresa SGP
Business que tendra contacto con el sistema informético, en la cual se explicaré a
detalle sobre el uso del sistema y sus diferentes médulos y lo que involucra la mala
gestion de la informacion. Esta capacitacion tendra una duracién de un maximo de
4 horas y minimo de 2 horas, debido a que se considera que esos rangos son los
ideales para aprender el uso del sistema en su totalidad para asi lograr tratar de
mitigar los posibles errores que se cometa a la hora de gestionar la informacion
dentro del sistema informatico. La capacitacion se coordinara con SGP Business,
asi como la liberacion del sistema para su uso después de la aceptacion de que se

cumplié con todos los objetivos indicados en la fase de inicio.
Entrega del proyecto
ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto
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Sistema informéatico usando firebase para mejorar el control de almacén de

productos terminados de la empresa SGP Business
Justificacion

Con la implementacion de un sistema informatico la empresa SGP Business
mejorara el control de almacén de productos terminados, debido a que todos los
datos registrados en las tareas diarias estaran disponibles en cualquier momento de
manera rapida, ya que estaran sincronizadas en tiempo real (Servicio fundamental
de usar la plataforma firebase), ademas de tener la capacidad de almacenar grandes
cantidades de informacién. Por otro lado, la velocidad de atender y buscar
informacidn solicitada por parte de sus clientes serd en cuestion de segundos, de
esta manera mejorara la calidad del servicio aumentando la satisfaccion del clientes

y eficiencia operacional.
Objetivo

Mejorar el control de almacén de productos terminados para SGP Business con un

sistema informatico.
Descripcion de datos

El sistema informéatico permitird a los supervisores tener un mejor control del
almacén de productos terminados, debido a que toda la informacidon de los trabajos
diarios sera registrada mediante la aplicacion en la base de datos la cual sincronizara
permitiendo asi tener la informacion actualizada de manera répida y sobre todo

segura.

En la tabla 35 se muestra la fecha de inicio del proyecto, asi como el cliente, el

representante y el lider del desarrollo del proyecto.
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Tabla 35

Descripcién de datos

Fecha de inicio 16/01/2024
Cliente SGP Business
Autoriza Héctor Rodriguez Alfaro

Lider del proyecto Jhonatan Lara Soto

Nota. Elaboracion Propia
Razo6n de cierre

Se entregd toda la solucion con conformidad de los requerimientos, el

cliente quedo satisfecho.
Productos entregados

En la tabla 36 se detallan los entregables que se proporcion6 en el desarrollo

de la investigacion, asi como los que fueron aceptados por el cliente.

Tabla 36
Lista de entregables

Entregable ¢Se aceptd? Observaciones
Distribucion de roles Sl
Acta de constitucion del proyecto Sl
Definicién de requerimientos SI
Historia de usuarios SI
Product Backlog Sl
Sprint de proyecto Sl
Finalizacién del sprint 1 Sl
Finalizacion del sprint 2 Sl
Finalizacion del sprint 3 Sl
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Finalizacion del sprint 4 SI
Finalizacion del sprint 5 SI
Reunidn de validacion y retrospectiva Sl
Subio el sistema al entorno de producciéon Sl

acta de aceptacion SI

Nota. Elaboracion Propia
De todos los entregables presentados se entiende lo siguiente

e Todos los requerimientos por parte del cliente han sido atendidos de

manera exitosa.

e Los entregables han sido validados y aceptados segln los criterios

del Product Owner.

e Después de la entrega de todos los entregables se realizd una
capacitacion enfocada a los usuarios finales. Por ende, se da por

concluido el proyecto.

1.20 RESULTADOS

La poblacion de estudio es de 39 personas los cuales son las personas que estan involucrados en
las operaciones de control de almacén y para obtener el tamafio de la muestra se calcul6 usando la
siguiente formula, obtenido asi un tamafio de muestra de 36 personas. Esto aplica la contrastacién

de los resultados de los objetivos especificos presentados.

NZ*p(1—p)
e?(N—-1)+Z?p(1 —p)

Tamafio de la Muestra =

N=39

Z=1.96, con un grado de confianza del 95%
P=0.5

E=0.05
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El método de investigacion es del tipo cuantitativa ya que seleccionara y analizara los
datos numéricos y buscar patrones al realizar las comparaciones y probar la hipétesis

Las técnicas de estudio para la recoleccion de datos se uso las entrevistas y la observacion
y los instrumentos fueron formatos de entrevistas y fichas de observacion.

El disefio de la investigacion es del tipo experimental.

Todos los datos siguen una distribucion normal y se evaluara con la prueba paramétrica de

T Student pareada.

1.20.1 Verificacion de los Tiempos de Respuesta

Se aplico una encuesta con 10 preguntas elegidas cuidadosamente a los usuarios del
sistema, se aplico una prueba PRE test en la cual se realizaron preguntas enfocadas a la
velocidad de respuesta al desemperiar las funciones que eran necesaria para poder realizar
sus tareas diarias que mejoran la operacion del dentro del almacén de productos
terminados. De igual manera se volvio a aplicar la encuesta de manera POST test, con el
objetivo de contrastar los resultados con el grupo de estudio, luego de la aplicacién del
sistema informatico; los resultados obtenidos de ambas pruebas se presentan a

continuacion.

1.20.1.1 Prueba PRE test Tiempo de Respuesta.
1.20.1.1.1 Sede Tasa Chimbote.

En la tabla 37 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de Pre test referente

a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa Chimbote.

Tabla 37
Tiempo de respuesta Tasa Chimbote PRE test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 12 2 1 1 2 1 1 1 1 13
Supervisor de operacionesNoche 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11

129



Supervisor de Calidad Dia 10 01 0 1 0 1 1 1 6
Supervisor de Calidad Noche 11 1 1 2 0 1 1 1 0 9
Supervisor Ssoma Dia 101 0 0 1 2 1 2 2 10
Supervisor Ssoma Noche 11 3 1 1 2 111 1 13

Promedio 10.33

Nota. Elaboracion Propia

Luego de aplicar la encuesta a la sede de tasa Chimbote se pudo apreciar que se obtuvo un
bajo puntaje al evaluar cada una de las preguntas. Obteniendo un puntaje promedio de
10.33 puntos. Al obtener este puntaje promedio se evidencia la disconformidad por parte
de los usuarios con los tiempos de respuesta del sistema que usaban para el desempefio de
sus actividades diarias. Se puede observar en la tabla de resultados que se obtuvo un
puntaje bajo en la pregunta N° 2 y en la pregunta N° 4 de la encuesta del anexo N° 1 tiempo
de respuesta, ésta pregunta evalla si la velocidad del sistema de trabajo satisface sus
expectativas y si se presentas inconvenientes al interactuar con las secciones del sistema,

obteniendo un puntaje de 5 de 18 puntos en ambas preguntas del instrumento.
1.20.1.1.2 Sede Tasa Supe.

En la tabla 38 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de Pre test referente

a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa Supe.

Tabla 38

Tiempo de respuesta Tasa Supe PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 0O 0 01 00 1 10 O 3
Supervisor de operacionesNoche 0 1 0 0 0 1 0 1 1 O 4
Supervisor de Calidad Dia 0 101 11 2 10 1 8
Supervisor de Calidad Noche 0 100 0 01 0 0 O 2
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Supervisor Ssoma Dia 0 01011212 1 9
Supervisor Ssoma Noche 10 0 1 0 1 1 2 1 1 8

Promedio 5.67

Como se puede evidenciar los tiempos de respuesta del sistema en la sede Tasa Supe, que
usaban para manejar cada una de las peticiones que son vitales para el desarrollo de sus
operaciones dentro del almacén no son las Optimas, ya que como podemos verificar los
resultados de la encuesta aplicada nos arroja un puntaje de 5.67, el cual ratifica el problema
que tiene los usuarios con los tiempos de respuesta con el sistema que usaban. Se puede
también visualizar que en la tabla de resultados se puede verificar que se obtuvo un puntaje
menor en la pregunta N° 1 y en la pregunta N° 3 de la encuesta del anexo N° 1 tiempo de
respuesta, la primera se enfoca en la calificacion del tiempo de respuesta del sistema en el
cual se obtuvo un puntaje de 1 de 18 puntos totales; mientras que la segunda se enfoca en
evaluar la lentitud que presenta el sistema de trabajo y se obtuvo un puntaje de 1 de 18

puntos totales también.

1.20.1.1.3 Sede Tasa Vegueta.

En la tabla 39 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de Pre test referente

a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa Vegueta.
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Tabla 39

Tiempo de respuesta Tasa Vegueta PRE test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 012110101 1 8
Supervisor de operacionesNoche 0 2 1 2 2 2 2 1 0 1 13
Supervisor de Calidad Dia 0 001 01011 O 4
Supervisor de Calidad Noche 101 1 1 0 0 0 0 1 5
Supervisor Ssoma Dia 0 01210212 2 1
Supervisor Ssoma Noche 1011 2 1 1 11 1 10
Promedio 8.5

Por otro lado, en la sede de Tasa Vegueta, lo que nos arroja como resultados es un
puntaje promedio de 8.5, como se puede observar hubo preguntas que obtuvieron
un puntaje de 2,1 y 0. Lo que hace que se pueda notar en base a la opinion del
usuario del sistema que la capacidad de respuesta del sistema no era la adecuada
para la velocidad con las que se gestionan los procesos en el almacén. De los
resultados obtenidos también podemos apreciar que se obtuvo un menor puntaje en
la pregunta N° 1 de la encuesta del anexo N° 1 tiempo de respuesta, esta califica el

tiempo de respuesta de uso, obteniendo asi un puntaje de 2 puntos de 18 puntos.
1.20.1.1.4 Sede Tasa Callao.

En la tabla 40 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de Pre test referente
a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa Callao.

Tabla 40

Tiempo de respuesta Tasa Callao PRE test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total
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Supervisor de operaciones Dia 0 02101101 1 7
Supervisor de operacionesNoche 0 1 0 0 0 0 O 1 O O 2
Supervisor de Calidad Dia 012 000011 O 5
Supervisor de Calidad Noche 11 01 0 0 1 0 0 1 5
Supervisor Ssoma Dia 101 0 0 0 2 1 0 O 5
Supervisor Ssoma Noche 0 01 010111 0 5

Promedio 4.83

En la sede Tasa Callao, después de aplicar la encuesta de PRE test se pudo verificar
que en aun peor en comparacion con las otras sedes la velocidad de respuesta, ya
que se obtuvo un puntaje de 4.83, esto nos indica que en su mayoria de los usuarios
no estan conformes con los tiempo con los que se gestionan las actividades diarias
en el sistema y su capacidad de brindar informacion de alguna operacion realizada.
También se puedo observar en la tabla de resultados que se obtuvo un menor
puntaje en las preguntas N° 5y 6 de la encuesta del anexo N° 1 tiempo de respuesta,
que evallan en qué medida la velocidad del sistema afecta su productividad de
manera positiva, la cual se obtuvo un puntaje de 2 de 18 puntos y se evaltan , qua
tan satisfecho estd con la velocidad del sistema que estan trabajando
respectivamente, obteniendo en esta ultima un puntaje igual de 2 de 18 puntos
totales.

1.20.1.1.5 Sede Tasa Samanco.

En latabla 41 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de Pre test referente

a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa Samanco.

Tabla 41

Tiempo de respuesta Tasa Samanco PRE test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 0O 001 01 1 1 1 1 6
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Supervisor de operacionesNoche 0 1 1 0 0 1 1 0 O O 4
Supervisor de Calidad Dia 01 2 111010 1 8
Supervisor de Calidad Noche 11 01 0 0 1 1 0 O 5
Supervisor Ssoma Dia 101 1 0 1 2 0 2 O 8
Supervisor Ssoma Noche 01001 1111 1 7

Promedio 6.33

La sede de Tasa Samanco obtuvo un puntaje promedio de 6.33, lo que deja en
evidencia también el mal tiempo de respuesta del sistema al momento de buscar
algln dato critico o informacion critica de las operaciones. Se observa también que
se tuvo un menor puntaje en la pregunta N°2 y en la pregunta N° 5 de la encuesta
del anexo N° 1 tiempo de respuesta, que se enfocan en evaluar la velocidad del
sistema y si la velocidad del sistema afecta de manera positiva en la productividad

obteniendo en ambas un puntaje de 2 puntos de 18 puntos totales.
1.20.1.1.6 Sede Tasa Pisco.

En latabla 42 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de Pre test referente

a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa Pisco.

Tabla 42

Tiempo de respuesta Tasa Pisco PRE test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 10 0 1 0 1 1 1 1 1 7
Supervisor de operacionesNoche 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 8
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Supervisor de Calidad Dia 0 101 10011 O 5
Supervisor de Calidad Noche 11 01 0 0 1 0 0 1 5
Supervisor Ssoma Dia 111 0 0 1 1 1 1 O 7
Supervisor Ssoma Noche 1111 1110 1 1 9

Promedio 6.83

Por su lado en la sede de Tasa Pisco se pudo concretar un puntaje promedio de 6.83
el cual también es un puntaje bajo, el puntaje adquirido nos indica que los usuarios
no estaban conformes con los tiempos de respuesta que se manejaban para gestionar
sus actividades. Se obtuvo un menor puntaje en la pregunta N° 5 de la encuesta del
anexo N° 1 tiempo de respuesta, la cual nos indica que el sistema afecta en la

productividad en su dia a dia al realizar sus actividades operativas.

1.20.1.2 Prueba POST test tiempo de respuesta.
1.20.1.2.1 Sede Tasa Chimbote.

En la tabla 43 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de POST test
referente a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa
Chimbote.

Tabla 43
Tiempo de respuesta Tasa Chimbote POST test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 28
Supervisor de operacionesNoche 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29
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Supervisor de Calidad Dia 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29
Supervisor de Calidad Noche 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 23
Supervisor Ssoma Dia 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 23
Supervisor Ssoma Noche 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 24
Promedio 26

Como se puede apreciar después de aplicar la prueba POST test en la sede Tasa
Chimbote, se logré obtener una gran diferencia respecto a la opinion de los usuarios
del sistema, evidenciando una clara mejora segun el resultado promedio obtenido
que es 26. Se obtuvo un mayor puntaje en la pregunta N° 8 de la encuesta del anexo
N° 1 tiempo de respuesta, esta pregunta la velocidad de acceso a los datos

obteniendo un puntaje de 17 de 18 puntos totales.
1.20.1.2.2 Sede Tasa Supe.

En la tabla 44 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de POST test
referente a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa
Supe.

Tabla 44
Tiempo de respuesta Tasa Supe POST test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 26
Supervisor de operacionesNoche 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 21
Supervisor de Calidad Dia 2 2 1 2 3 3 3 3 1 3 23
Supervisor de Calidad Noche 3 2 2 1 3 2 3 3 2 3 24
Supervisor Ssoma Dia 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 25
Supervisor Ssoma Noche 2 2 1 3 1 3 2 2 2 2 2

Promedio 23.16
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Por otro lado, en la sede de Tasa Supe, se evidencia también una gran mejora, ya
que se obtuvo un puntaje promedio de 23.16 respecto a la evaluacién de los tiempos
de respuesta segun los usuarios. Se puede apreciar que se obtuvo un puntaje mayor
en la pregunta N° 7 de la encuesta del anexo N° 1 tiempo de respuesta, que se refiere
a los tiempos de respuesta comparandolos con otros sistemas que hayan utilizado

anteriormente, como resultado se obtuvo un puntaje de 16 puntos de 18 totales.
1.20.1.2.3 Sede Tasa Vegueta.

En la tabla 45 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de POST test
referente a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa

Vegueta.

Tabla 45
Tiempo de respuesta Tasa Vegueta POST test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 23
Supervisor de operacionesNoche 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28
Supervisor de Calidad Dia 3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 21
Supervisor de Calidad Noche 2 1 2 2 1 3 2 2 3 3 21
Supervisor Ssoma Dia 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 24
Supervisor Ssoma Noche 2 1 3 1 3 2 3 2 3 2 22

Promedio 23.2

Después de aplicar la prueba POST test en la sede Tasa Vegueta, pudimos apreciar
que se pudo mejorar de forma notoria en la calificacion de los tiempos, esto se
afirma con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios del
sistema. Se obtuvo un resultado promedio de 23.2 obteniendo un mayor puntaje en
la pregunta N° 1 de la encuesta del anexo N° 1 tiempo de respuesta, que se refiere
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a la calificacion del tiempo de respuesta del sistema usado, en consecuencia, se

obtuvo un puntaje de 16 puntos de 18 puntos totales.
1.20.1.2.4 Sede Tasa Callao.

En la tabla 46 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de POST test
referente a la evaluacién de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa

Callao.

Tabla 46
Tiempo de respuesta Tasa Callao POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 22
Supervisor de operacionesNoche 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 23
Supervisor de Calidad Dia 2 3 3 11 2 3 2 2 3 22
Supervisor de Calidad Noche 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 24
Supervisor Ssoma Dia 3 211 3 2 3 1 2 1 19
Supervisor Ssoma Noche 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 18

Promedio 21.3

En la sede de Tasa Callao, se evidencian en los resultados que hubo una mejora,
basado en el puntaje promedio obtenido de 21.3, pero se evidencia también que se
obtuvo un mayor puntaje en la pregunta N° 9 de la encuesta del anexo N° 1 tiempo
de respuesta, la cual nos indica que se tiene una mayor rapidez al momento de

ingresar los datos, ya que se obtuvo un puntaje de 15 puntos de 18 puntos totales.
1.20.1.2.5 Sede Tasa Samanco.

En la tabla 47 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de POST test
referente a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa

Samanco.
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Tabla 47

Tiempo de respuesta Tasa Samanco POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 24
Supervisor de operacionesNoche 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 22
Supervisor de Calidad Dia 3 3121 2 3 11 3 2
Supervisor de Calidad Noche 3 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2
Supervisor Ssoma Dia 2 1 1 3 2 2 1 2 2 2 18
Supervisor Ssoma Noche 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 26
Promedio 21.7

Al aplicar la prueba POST test en la sede de Tasa Samanco se pudo obtener como

resultado un puntaje promedio de 20.8, lo cual evidencia una mejora visible ya

respecto a la prueba de PRE test. En esta prueba se puede identificar un mayor

puntaje en las Pregunta N°1, referente a la velocidad de respuesta obteniendo un

puntaje de 15 puntos de 18 puntos. También se obtuvo un puntaje mayor en la

pregunta N° 6 de la encuesta del anexo N° 1 tiempo de respuesta, referente a que la

velocidad de tiempo de respuesta afecta positivamente en la productividad diaria;

obteniendo un puntaje de 15 puntos de 18 puntos.

1.20.1.2.6 Sede Tasa Pisco.

En la tabla 48 se muestran los resultados obtenidos de la prueba de POST test

referente a la evaluacion de los tiempos de respuesta aplicada en la sede de Tasa

Pisco.

Tabla 48

Tiempo de respuesta Tasa Pisco POST test

Usuarios
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Supervisor de operaciones Dia 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 23
Supervisor de operacionesNoche 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 26
Supervisor de Calidad Dia 3 1 2 11 2 2 2 3 2 19
Supervisor de Calidad Noche 2 2 1 2 2 2 2 11 2 17
Supervisor Ssoma Dia 3 3121 2 2 2 2 1 19
Supervisor Ssoma Noche 31 3311 2 1 2 2 19

Promedio 20.5

Después de la aplicacion de la encuesta al grupo de usuarios de la sede de Tasa
Pisco se pudo validar una mejora significativa obteniendo un puntaje promedio de
20.5, la cual nos indica que los tiempos de respuesta se han mejorado respecto al
sistema de uso anterior, segun el criterio de los usuarios. Se puede visualizar que
se obtuvo un puntaje mayor en la pregunta N° 1 de la encuesta del anexo N° 1
tiempo de respuesta; esta pregunta se enfoca en la calificacion del tiempo de

respuesta del sistema que se usa, obteniendo un puntaje de 16 puntos de 18 puntos.

1.20.1.3 Analisis de tiempos de respuesta.
1.20.1.3.1 Prueba de Normalidad Tiempo de respuesta.

Aplicamos la prueba de normalidad de nuestros datos usando el software de SPSS,
cuyas variables son los resultados de la prueba de Pre test y Post test, para medir
los tiempos de respuesta del sistema. Usamos la prueba de Shapiro-Wilk debido
que nuestra muestra es menor a 50. Como resultado se obtuvo que los datos siguen

una distribucion normal, se usé la prueba paramétrica de T student pareada.

Figura 45

Prueba de Normalidad Tiempo de respuesta

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico ] Sig.
Tiempo_FPre 150 36 041 455 36 1563
Tiempo_Post A10 36 2000 65 36 2301
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1.20.1.3.2 Prueba de T Student Tiempo de Respuesta.

Para poder realizar la contrastacion de hipotesis y verificar la mejora del tiempo de

respuesta después de la implementacion del sistema, planteamos la hipétesis nula

y la hipdtesis alternativa y luego realizamos el célculo.

Hipotesis nula (HO): No hay mejora significativa en los tiempos de respuesta

después de la aplicacién del sistema informatico. (uD <= 0)

Hipdtesis alternativa (H1): Hay una mejora significativa en los tiempos de

respuesta después de la implementacion del sistema informético. (uD > 0).

Figura 46

Muestras emparejadas tiempo de respuesta

Media de error

Media I Desv. estandar estandar
Par1 Tiempo_FPost 22.64 36 3146 524
Tiempo_Pre v.08 36 2,84 480
Figura 47
Prueba de T student tiempo de respuesta
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo de confianza de
Media de errar I3 diferencia P da dos
Media Desy. estandar estandar Inferior Superior t ql P de un factar factores
Par1  Tiempo_Post- 15.556 3.426 AT1 14.396 16.715 27.240 35 =001 =.001

Tiempo_Fre
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Figura 48

T Student tiempo de respuesta

0.4
03
0.2

0.1

0.0

1.690

Como se podemos verificar el t valor calculado es mayor al valor critico, ademas
el p valor es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Por lo tanto, hay una mejora significativa en los tiempos de respuesta

después de la implementacion del sistema informatico.

En la tabla 49 se realiza la comparacion de los resultados obtenidos de la prueba de
Pre test y la prueba Post test ejecutada y se puede visualizar una mejora

significativa.

Tabla 49
Comparacién de tiempos de respuesta

Sede PRE Test POST Test
Tasa Chimbote  10.33 26
Tasa Supe 5.67 23.2
Tasa Vegueta 8.5 23.2
Tasa Callao 4.83 21.3
Tasa Samanco 6.33 21.7
Tasa Pisco 6.83 20.5
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Promedio 7.08 22.65

Figura 49
Tiempos de respuesta de la prueba PRE testy POST test

Verificacion de tiempos de Respuesta

26
23.2 23.2
30 21.3 21.7 20.5
2
2
1 10.3 g5
1 56 4.8 6.3 6.8
POST Test
PRE Test

Tasa Tasa Supe Tasa Tasa Tasa Tasa Pisco
Chimbote Vegueta Callao  Samanco

o U1t o L1 o uw

M PRE Test m POST Test

Como se puede apreciar en la tabla de resultados mostrados, se puede evidenciar
una mejora clara en la contratacion de resultados del PRE test y las pruebas POST
test, podemos apreciar la mejora clara en todas las sedes después de la aplicacion
de la encuesta para evaluar los tiempos de respuesta, la cual evalla el tiempo de
respuesta del sistema, velocidad del sistema de trabajo asi como también, evalla la
frecuencia con la que presenta lentitud en el uso diario en el desarrollo de las
actividades, asi como también la interaccion con cada una de las secciones y el
tiempo con la que es capaz de mostrar e ingresar los datos al sistema. En la sede de
Tasa Chimbote se obtuvo una mejora en promedio de 12.67 puntos con relacién al
promedio obtenido, por otro lado, en Tasa Supe se obtuvo un puntaje de 17.53,
evidenciando también una mejora con relacion al tiempo de respuesta que del
sistema usado y método de trabajo. Por otro lado, en Tasa Vegueta se obtuvo una
mejora de 14.7 puntos mas de la evaluacion realizada en la prueba de PRE test,
también en la sede de Tasa Callao, se obtuvo una mejora, ya que al comparar los

puntajes promedios de ambas pruebas se obtuvo una diferencia de 16.47 puntos y
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finalmente en la sede de Tasa pisco se obtuvo una mejora de 13.67 puntos, en base
a las respuestas que dieron los empleados que participan en las operaciones que a
la vez son los usuarios del sistema desarrollado. Se puede validar también que se
obtuvo un puntaje promedio mayor en la prueba de POST test, que al realizar una
comparacion de ambos resultados promedio obtenidos, se evidencia que se obtuvo
en la encuesta de POST test una mejora de 15.57 puntos al evaluar el tiempo de

respuesta.
1.20.2 Grados de Satisfaccion de los Empleados

Para poder medir el grado de satisfaccion de los empleados se aplicd una encuesta para
evaluar la satisfaccion con el sistema de trabajo con el cual estaban trabajando (prueba PRE
test) y se hizo una encuesta luego de aplicar el sistema (prueba POST test), validando los
datos y realizando una comparacion entre los resultados obtenidos, los cuales con

presentados a continuacion.

1.20.2.1 Prueba PRE test Satisfaccién.
1.20.2.1.1 Sede Tasa Chimbote.

En la tabla 50 se muestran los datos de la prueba PRE test referente a la satisfaccion

de los empleados en la sede de Tasa Chimbote.

Tabla 50
Satisfaccion de los empleados Tasa Chimbote PRE test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 2 1 01 0 0 2 1 2 1 10
Supervisor de operacionesNoche 1 2 2 2 1 1 1 1 3 0 14
Supervisor de Calidad Dia 1111 01 0 01 O 6
Supervisor de Calidad Noche 2 2 3 2 1 1 1 0 1 1 14
Supervisor Ssoma Dia 0 01 2 2 2 00 1 1 9
Supervisor Ssoma Noche 12 01 2 1 0 2 0 2 1
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Promedio 10.7

Después de aplicar la encuesta para en la sede Tasa Chimbote para poder medir la
satisfaccion de los usuarios en base al sistema de trabajo que realizan actualmente
para tener datos de partida basada en resultados, se pudo obtener el resultado de un
puntaje promedio de 10.7 puntos, obteniendo un menor puntaje en la pregunta N°
7y lapregunta N° 8 de la encuesta del anexo N° 2 satisfaccion del cliente, referente
a la facilidad de uso del sistema con el que se esta trabajando y si en la forma de
trabajo aumenta su motivacion para realizar su trabajo diariamente , obteniendo un
puntaje de 4 puntos de un total de 18 puntos totales en ambas preguntas, con esto
es evidente la insatisfaccion de los usuarios de la sede Tasa Chimbote.

1.20.2.1.2 Sede Tasa Supe.

En la tabla 51 se muestran los datos de la prueba PRE test referente a la satisfaccion

de los empleados en la sede de Tasa Supe.

Tabla 51
Satisfaccion de los empleados Tasa Supe PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 11 01 0 0 1 1 0 O 5
Supervisor de operacionesNoche 1 0 0 0 1 1 1 1 1 2 8
Supervisor de Calidad Dia 0 1 00 01 2 0 0 1 5
Supervisor de Calidad Noche 3 00111110 O 8
Supervisor Ssoma Dia 111 01 1 2 0 1 2 10
Supervisor Ssoma Noche 0 1 0001 111 0 5
Promedio 6.8

Después de aplicar la encuesta en la sede de Tasa Supe, se obtuvo un puntaje
promedio de 6.8 puntos, este resultado se demuestra que la satisfaccién de los

usuarios no es la adecuada, ya que no estan conformes con el sistema que usan para
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el desarrollo el registro y seguimiento de sus actividades, por diferentes percances
que se tiene. Entre los resultados se puede identificar que se obtuvo un menor
puntaje de satisfaccion en la pregunta N° 3 de la encuesta del anexo N° 2
satisfaccion del cliente, referente al soporte del sistema para ayudar en la eficiencia
del usuario en el control de sus operaciones en el control del almacén, se obtuvo un

puntaje de 1 de 18 puntos verificando la insatisfaccion de los usuarios.
1.20.2.1.3 Sede Tasa Vegueta.

En la tabla 52 se muestran los datos de la prueba PRE test referente a la satisfaccion

de los empleados en la sede de Tasa Vegueta.

Tabla 52
Satisfaccion de los empleados Tasa Vegueta PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 101 1 1 0 2 0 0 2 8
Supervisor de operacionesNoche 1 1 2 2 0 1 1 0 1 1 10
Supervisor de Calidad Dia 10 00 0 0 2 1 1 O 5
Supervisor de Calidad Noche 0 02111211 1 10
Supervisor Ssoma Dia 01001 0101 2 6
Supervisor Ssoma Noche 1011 0 1 1 1 1 2 9

Promedio 8

Por otro lado, en la Sede de Tasa Vegueta se pudo obtener un resultado promedio
después de aplicar la encuesta a los usuarios un puntaje de 8, se pudo verificar que
se obtuvo un puntaje menor en las preguntas N° 2 de la encuesta del anexo N° 2
satisfaccion del cliente, referente si el sistema que usa mejora su satisfaccion al

desarrollar sus actividades diarias se obtuvo un puntaje de 2 de 18 puntos.
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1.20.2.1.4 Sede Tasa Callao.

En la tabla 53 se muestran los datos de la prueba PRE test referente a la satisfaccion

de los empleados en la sede de Tasa Callao.

Tabla 53

Satisfaccion de los empleados Tasa Callao PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 11 0 0 0 1 1 0 1 2 7
Supervisor de operacionesNoche 1 1 0 2 1 0 1 0 1 O 7
Supervisor de Calidad Dia 2 3 2 3 0 2 2 11 1 17
Supervisor de Calidad Noche 1101 11 111 2 10
Supervisor Ssoma Dia 101 1 0 0 1 1 0 O 5
Supervisor Ssoma Noche 2 01 01 01 2 0 2 9

Promedio 9.12

En la sede de Tasa Callao la prueba de satisfaccion arrojo un puntaje promedio bajo
que fue de 9.12, pudiendo observar que se obtuvo un menor puntaje en la pregunta
N° 3, N° 6y la pregunta N° 9, la cual se hace referencia si el sistema ayuda a ser
mas eficiente en sus labores diarias, la pregunta 6 evalta si se el sistema ha
facilitado el control de actividades en el almacén la frecuencia con que encuentra
errores en el sistema de trabajo. En todas las preguntas se obtuvo un puntaje de 4

de 18 puntos totales.
1.20.2.1.5 Sede Tasa Samanco.

En la tabla 54 se muestran los datos de la prueba PRE test referente a la satisfaccion

de los empleados en la sede de Tasa Samanco.
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Tabla 54
Satisfaccion de los empleados Tasa Samanco PRE Test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 0 101 01101 1 6
Supervisor de operacionesNoche 2 0 2 0 1 2 1 1 0 O 9
Supervisor de Calidad Dia 311011 2 11 1 12
Supervisor de Calidad Noche 12 01 1 2 1 10 1 10
Supervisor Ssoma Dia 0121102 21 1 11
Supervisor Ssoma Noche 11 0 3 3 1 2 1 1 3 16

Promedio 10.67

Después de la aplicacion de la encuesta para medir la satisfaccion en la sede Tasa
Samanco, arrojo un resultado promedio de 10.67 puntos, pudiendo evidenciar baja
satisfaccion de los usuarios, ademas en el cuadro de resultados obtenidos, podemos
ver que se obtuvo un menor puntaje en la pregunta N° 9, esta evalla la frecuencia
con la que encuentra errores en la cantidad de stock del almacén. Obteniendo un
puntaje de 4 puntos de 18 totales.

1.20.2.1.6 Sede Tasa Pisco.

En la tabla 55 se muestran los datos de la prueba PRE test referente a la satisfaccion

de los empleados en la sede de Tasa Pisco.

Tabla 55

Satisfaccion de los empleados Tasa Pisco PRE Test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Supervisor de operaciones Dia 102 1 0 1 1 1 3 1 1
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Supervisor de operacionesNoche 1 1 1 2 3 1 2 3 2 2 18
Supervisor de Calidad Dia 2 1 3 1 11 2 1 2 0 14
Supervisor de Calidad Noche 2 1 3 1 2 2 1 2 2 2 18
Supervisor Ssoma Dia 0 1200111 1 3 10
Supervisor Ssoma Noche 2 1 1 1 1 1 1 3 3 2 16
Promedio 14.5

En la sede de Tasa Pisco después de aplicar la encuesta, este arrojo como resultado

un promedio total de 14.5, siendo evidente un bajo puntaje de satisfaccion por parte

de los usuarios también. Del cuadro de resultados obtenidos se puede apreciar que

en general es un puntaje promedio bajo, pero se logra apreciar que la pregunta N°

2 de la encuesta del anexo N° 2 satisfaccion del cliente, esta pregunta evalua si esta

satisfecho con el sistema que usa para controlar sus actividades, obteniendo un

puntaje de 5 de 18 puntos totales.

1.20.2.2 Prueba POST test Satisfaccion.
1.20.2.2.1 Sede Tasa Chimbote.

En la tabla 56 se muestran los datos de la prueba POST test referente a la

satisfaccion de los empleados en la sede de Tasa Chimbote.

Tabla 56

Satisfaccion de los empleados Tasa Chimbote POST Test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Supervisor de operacionesNoche 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 22
Supervisor de Calidad Dia 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 26
Supervisor de Calidad Noche 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 27
Supervisor Ssoma Dia 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 23
Supervisor Ssoma Noche 3 3 33 3 3 3 2 3 3 29
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Promedio 26.17

Después de la aplicacion del sistema se hizo la prueba de POST test en la sede de
Tasa Chimbote, en la cual se obtuvo el siguiente puntaje promedio que fue de 26.17
puntos. Evidenciando también la mejora en todos los aspectos evaluados en la
encuesta aplicada, verificando una mayor satisfaccion. Se puede observar que se
obtuvo un mayor puntaje en la pregunta N° 1 y en la pregunta N° 6 de la encuesta
del anexo N° 2 satisfaccion del cliente, La primera evalla la satisfaccion con el
sistema que se usa actualmente y la segunda evalla si el sistema a facilitado el
control de actividades que se realizan dentro del almacén. Obteniendo un puntaje
favorable de 17 puntos de 18 puntos totales.

1.20.2.2.2 Sede Tasa Supe.

En la tabla 57 se muestran los datos de la prueba POST test referente a la

satisfaccion de los empleados en la sede de Tasa Supe.

Tabla 57
Satisfaccion de los empleados Tasa Supe POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Supervisor de operaciones Dia 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 23
Supervisor de operacionesNoche 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 26
Supervisor de Calidad Dia 2 3 1 3 2 2 2 1 2 2 2
Supervisor de Calidad Noche 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2
Supervisor Ssoma Dia 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21
Supervisor Ssoma Noche 3 2 13 2 3 2 1 2 2 21

Promedio 21.8

Por otro lado, se verifica un mayor grado de satisfaccion después de la prueba de
POST test en la sede de Tasa Supe, ya que se pudo obtener un puntaje promedio de

21.8. Esto evidencia que se mejoro el grado de satisfaccion en la sede de Tasa Supe
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en la mayoria de las preguntas evaluadas en la encuesta aplicada. Podemos apreciar
que se obtuvo un mayor puntaje en la pregunta N° 4 de la encuesta del anexo N° 2
satisfaccion del cliente, que evalla si el sistema que se usa ayuda a la reduccion del
tiempo para realizar sus tareas diarias, obteniendo un puntaje de 16 de 18 puntos

totales.
1.20.2.2.3 Sede Tasa Vegueta.

En la tabla 58 se muestran los datos de la prueba POST test referente a la
satisfaccion de los empleados en la sede de Tasa Vegueta.

Tabla 58

Satisfaccion de los empleados Tasa Vegueta POST test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total
Supervisor de operaciones Dia 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 22
Supervisor de operacionesNoche 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21
Supervisor de Calidad Dia 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21
Supervisor de Calidad Noche 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 25
Supervisor Ssoma Dia 3 2 1 3 3 3 2 2 2 3 24
Supervisor Ssoma Noche 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21

Promedio 22.3

Al aplicar la encuesta de la prueba de POST test en la sede de Tasa Vegueta se pudo
obtener un mayor grado de satisfaccidn respecto al sistema ya que se obtuvo un
puntaje promedio de 22.3, lo cual deja en evidencia que los usuarios estdn mucho
mas satisfechos después de la aplicacién del sistema. Podemos apreciar que del
cuadro de resultados obtenido que se obtuvo un puntaje mayor en la evaluacion en
la pregunta N° 5 de la encuesta del anexo N° 2 satisfaccion del cliente, esta evalda
la interaccion con el sistema que se usa para controlar las operaciones dentro de

almacén, en el resultado se obtuvo un puntaje de 15 de 18 puntos.
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1.20.2.2.4 Sede Tasa Callao.

En la tabla 59 se muestran los datos de la prueba POST test referente a la

satisfaccion de los empleados en la sede de Tasa Callao.

Tabla 59

Satisfaccion de los empleados Tasa Callao POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 26
Supervisor de operacionesNoche 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 23
Supervisor de Calidad Dia 3 213 2 3 2 2 2 2 22
Supervisor de Calidad Noche 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 23
Supervisor Ssoma Dia 3 3 33 3 2 2 2 3 3 2
Supervisor Ssoma Noche 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 22
Promedio 23.8

Como se puede apreciar en el cuadro de resultados obtenidos después de la

aplicacién de la encuesta, referente a la prueba POST test, se puede observar que

se obtuvo un buen puntaje promedio el cual es de 23.8, lo cual evidencia la mejora

de satisfaccion en los usuarios. Se puede apreciar también que se obtuvo un mayor

puntaje en la pregunta N° 4 y en la pregunta N° 6 de la encuesta del anexo N° 2

satisfaccion del cliente, la primera evalta si el sistema ayuda a reducir sus tareas

diarias y la segunda evalUa si el sistema facilita el control de las actividades que se

realizan dentro del sistema, obteniendo un puntaje de 16 de 18 puntos totales en

ambas.

1.20.2.2.5 Sede Tasa Samanco.

En la tabla 60 se muestran los datos de la prueba POST test referente a la

satisfaccion de los empleados en la sede de Tasa Samanco.
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Tabla 60

Satisfaccion de los empleados Tasa Samanco POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 26
Supervisor de operacionesNoche 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 27
Supervisor de Calidad Dia 3 21 2 3 2 3 3 3 2 24
Supervisor de Calidad Noche 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 24
Supervisor Ssoma Dia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Supervisor Ssoma Noche 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 25
Promedio 24.3

En la sede de Tasa Pisco, también después de la aplicar la encuesta POST test de

obtuvo un puntaje promedio alto de 24.3, lo que nos indica que también aumento

el grado de satisfaccion de los usuarios considerablemente. Por otra parte, también

podemos visualizar que se obtuvo un puntaje alto en la pregunta N°8 de la encuesta

del anexo N° 2 satisfaccidn del cliente, esta evalla si el método de trabajo con el

que se esta trabajando ha aumentado su motivacion para realizar su trabajo diario,

con el que se obtuvo un puntaje de 17 puntos de 18 puntos.

1.20.2.2.6 Sede Tasa Pisco.

En la tabla 61 se muestran los datos de la prueba POST test referente a la

satisfaccion de los empleados en la sede de Tasa Pisco.

Tabla 61

Satisfaccion de los empleados Tasa Pisco POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 26
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Supervisor de operacionesNoche 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 23
Supervisor de Calidad Dia 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 24
Supervisor de Calidad Noche 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 24
Supervisor Ssoma Dia 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 23
Supervisor Ssoma Noche 2 2 1 3 2 3 3 3 2 2 23

Promedio 23.8

Después de aplicar la encuesta de la prueba POST test en la sede de Tasa Pisco, se
pudo verificar que se mejoro la satisfaccion de los usuarios ya que se obtuvo un
puntaje promedio de 23.8 puntos, esto también evidencia que se pudo aumentar la
satisfaccion de los usuarios considerablemente. Por otro lado, podemos visualizar
en los resultados obtenidos que se obtuvo un mejor puntaje en la pregunta N°4 de
la encuesta del anexo N° 2 satisfaccion del cliente, esta pregunta evalUa si el sistema
ayuda a reducir los tiempos para poder realizar las actividades diarias, y se obtuvo
un puntaje de 16 puntos de 18 puntos totales validando el incremento del grado de

satisfaccion de los usuarios.

1.20.2.3 Analisis del Grado de Satisfaccion de los Empleados.
1.20.2.3.1 Prueba de normalidad de los datos.

Aplicamos la prueba de normalidad de nuestros datos usando el software de SPSS,
cuyas variables son los resultados de la prueba de Pre test y Post test, para medir el
grado de satisfaccion los empleados. Usamos la prueba de Shapiro-Wilk debido
que nuestra muestra es menor a 50. Como resultado se obtuvo que los datos no
siguen una distribucién normal, es por ello que se uso la prueba no paramétrica de

Wilcoxon.
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Figura 50

Prueba de normalidad satisfaccion empleados

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico i Sig. Estadistico al Sig.
Satisfaccion_Pre 64 36 016 823 36 015
Satisfaccion_Post 40 36 .07 851 36 14

1.20.2.3.2 Prueba de Wilcoxon.

Para poder realizar la contrastacion de hipétesis y verificar la mejora de los grados
de satisfaccion de los empleados después de la implementaciéon del sistema,

planteamos la hipétesis nula y la hipétesis alternativa y luego realizamos el célculo.

Hipdtesis nula (HO): No hay mejora significativa en la satisfaccion de los

empleados después de la aplicacion del sistema informatico. (uD <= 0)

Hipotesis alternativa (H1): Hay una mejora significativa en la satisfaccion de los

empleados después de la implementacion del sistema informatico. (uD > 0).

Figura 51
Resumen contraste de hipétesis satisfaccion empleados

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipatesis nula Prueha Eiig.“'b Decisidn
1 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de =001 Rechace la hipdtesis nula.
Satisfaccion_Prey Wilcoxon para muestras

Satisfaccion_Postesigual a 0. relacionadas

155



Figura 52

Resultados prueba Wilcoxon satisfaccion empleados

Resumen de prueba de rangos con sigho
de Wilcoxon para muestras relacionadas

[+ total 36
Estadistico de prueha GEE.000
Errar estandar G3.5949
Estadistico de prusba 5236
estandarizado
Sig. asintdtica (prusha =001
hilateral)

Figura 53

Prueba Wilcoxon satisfaccion de los empleados

0

Como se podemos verificar el valor calculado es mayor al valor critico por lo tanto

1.645

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Por lo tanto, hay una
mejora significativa en la satisfaccion de los empleados después de la

implementacién del sistema informatico.

En la tabla 62 se muestran los resultados obtenidos de la prueba PRE test y POST

test, en la cual se puede evidenciar una mejora significativa.
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Tabla 62

Analisis de resultados de satisfaccion de los empleados

Sede PRE Test POST Test
Tasa Chimbote  10.7 26.17
Tasa Supe 6.8 21.8
Tasa Vegueta 8 22.3
Tasa Callao 9.12 23.8
Tasa Samanco  10.67 24.3
Tasa Pisco 14.05 23.8
Promedio 9.89 23.695
Figura 54

Satisfaccion de los empleados prueba PRE testy POST test

Grado de satisfaccion de los empleados

26.17 23.8

21.8 22.3 243 23.8  23.695
30
20 10. o . o1 106 14.0 o5
10 :
PRE Test
¥ 3 < P e ey O
g\oo (_)QQ ‘%)Q’ (?}\ S <° 6‘06
N > N\ > N e J
< <2 » <& 5 <% N
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M PRE Test m POST Test

Después de obtener los resultados de ambas pruebas realizadas a los usuarios, tanto
los resultados de la encuesta aplicada en la prueba de PRE test y los resultados de
la encuesta aplicada en la prueba POST test, se hizo una comparacién en una tabla

resumen y de forma grafica, en los cuales podemos evidenciar una mejora en elevan
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los grados de satisfaccion por parte de los empleados. La encuesta aplicada se
enfoca en medir el grado de satisfaccion de los empleados, de manera general lo
que se busca evaluar acé es si el sistema de trabajo y como se desarrolla el trabajo
ademas si es desarrollo de sus actividades diarias, ademas si disminuye el tiempo
en el control de sus actividades, la facilidad de uso e interaccion. Como podemos
apreciar al comparar los resultados de la sede de Tasa Chimbote, podemos ver que
existe una diferencia entre los resultados de las pruebas de 15.47 puntos de
diferencia, evidenciando el incremento de satisfaccion por parte de los empleados,
en la sede de Tasa Supe, también se visualiza una mejora considerable ya que son
15 puntos de diferencia, por otro lado en la sede de Tasa Vegueta también existe en
una mejora de satisfaccion, esto se verifica que al comparar los resultados de las
pruebas vemos un puntaje de diferencia de 14.3 puntos. En la sede de Tasa Callao
también se obtuvo un resultado positivo, esto se valida al comparar los resultados
de las pruebas y se verifica que existe una diferencia de 14.68 puntos. También se
puedo visualizar que se obtuvo una mejora en el grado de satisfaccion de los
empleados de la sede de Tasa Samanco, ya que se obtuvo un puntaje de diferencia
en la comparacion de 13.63 puntos y finalmente en la sede de Tasa Pisco se obtuvo
una mejora también evidente ya que se obtuvo un puntaje de diferencia entre ambas
pruebas de 9.75 puntos. También se puede evidenciar la mejora en el grado de
satisfaccion al observar los promedios de ambas pruebas aplicadas, ya que al
realizar la comparacion se obtiene que en la prueba de POST test se incremento

13.80 puntos en la satisfaccion de los empleados.
1.20.3 Andlisis de la Disponibilidad de la Informacion

Se realiz6 y aplicé una encuesta a los usuarios del sistema para poder verificar en base a
su opinion comparativa de la disponibilidad de la informacion y realizar una comparativa
de los resultados del instrumento usado; se realizé una prueba antes de que se aplique el
sistema informatico prueba PRES test y después de la aplicacion del sistema que es la
prueba POST test después de la aplicacion del sistema informatico, obteniendo los

siguientes resultados.
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1.20.3.1 Prueba PRE Test Disponibilidad.
1.20.3.1.1 Sede Tasa Chimbote.

En la tabla 63 se muestran los resultados de la prueba de PRE test correspondiente

de la disponibilidad de la informacién aplicada en la sede de Tasa Chimbote.

Tabla 63

Disponibilidad de la informacion Tasa Chimbote PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 311211101 3 14
Supervisor de operacionesNoche 1 1 1 1 2 1 1 2 1 0 11
Supervisor de Calidad Dia 3 21 21 2 11 1 1 15
Supervisor de Calidad Noche 11 2 2 1 2 1 1 1 0 12
Supervisor Ssoma Dia 111 11 2 2 2 2 1 14
Supervisor Ssoma Noche 111111111 1 10
Promedio 12.7

Luego de aplicar la encuesta para medir la de la prueba de PRE test en la Sede de

Tasa Chimbote se obtuvo un puntaje promedio de la validacién de la disponibilidad

por parte de los usuarios de 12.7, el cual es un puntaje muy bajo. También se puede

apreciar que en se obtuvo el puntaje mas bajo en la pregunta N°10 de la encuesta

del anexo N° 3 disponibilidad de la informacién, la cual evalla la frecuencia de

errores que se encuentran en la informacion disponible con la que trabaja,

obteniendo asi un puntaje de 6 de 18 puntos posibles.

1.20.3.1.2 Sede Tasa Supe.

En la tabla 64 se muestran los resultados de la prueba de PRE test correspondiente

de la disponibilidad de la informacidon aplicada en la sede de Tasa Supe.
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Tabla 64

Disponibilidad de la informacion Tasa Supe PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 101 1 0 0 0 0 0 1 4
Supervisor de operacionesNoche 0 0 1 1 1 2 1 1 1 1 9
Supervisor de Calidad Dia 011211212 0 11
Supervisor de Calidad Noche 11 0 2 2 2 1 1 1 0 11
Supervisor Ssoma Dia 11 01 1 0 1 1 0 1 7
Supervisor Ssoma Noche 101 2 0 0 2 1 1 1 9
Promedio 8.5

Después de la aplicacion de la encuesta en la prueba de PRE test en la sede de Tasa
Supe, para la evaluacion de la disponibilidad de la informacion aplicada a los
usuarios, se obtuvo como resultado un puntaje promedio de 8.5 puntos, que
evidencia la mala disponibilidad de informacion segin los usuarios. También se
puede observar que se pudo obtener un puntaje menor en las pregunta N° 2 de la
encuesta del anexo N° 3 disponibilidad de la informacion, esta pregunta evalla la
facilidad de acceso a la informacion. Obteniendo puntajes de 3 de 18 puntos totales.

1.20.3.1.3 Sede Tasa Vegueta.

En la tabla 65 se muestran los resultados de la prueba de PRE test correspondiente

de la disponibilidad de la informacién aplicada en la sede de Tasa Vegueta.

Tabla 65

Disponibilidad de la informacion Tasa Vegueta PRE test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 0 11001 1 00 O 4
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Supervisor de operacionesNoche 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 6
Supervisor de Calidad Dia 121 0 2 1 2 10 1 1
Supervisor de Calidad Noche 1111 0 1 11 1 1 9
Supervisor Ssoma Dia 011011100 1 6
Supervisor Ssoma Noche 101 0 0 1 1 1 1 O 6

Promedio 7

En la aplicacién de la prueba de PRES test para verificar la disponibilidad de la
informacidn segun los usuarios de la sede de Tasa Vegueta se pudo alcanzar como
resultado como se muestra en el cuadro, un puntaje promedio de 7 el cual es bajo.
Por otro lado, también se puede validar que se obtuvo un menor puntaje en la
pregunta N° 4 de la encuesta del anexo N° 3 disponibilidad de la informacién, en
la pregunta N° 4 evalUa si la forma que se maneja la informacién en el trabajo diario
permite acceder a la informacion cuando se necesita, obteniendo en todas las

preguntas un puntaje de 2 puntos de 18 puntos totales.
1.20.3.1.4 Sede Tasa Callao.

En la tabla 66 se muestran los resultados de la prueba de PRE test correspondiente

de la disponibilidad de la informacién aplicada en la sede de Tasa Callao.

Tabla 66
Disponibilidad de la informacion Tasa Callao PRE test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 10 0 1 1 1 1 1 0 1 7
Supervisor de operacionesNoche 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 7
Supervisor de Calidad Dia 11 01 1 01 0 1 1 7
Supervisor de Calidad Noche 2 2 1 111 2 0 1 1 12
Supervisor Ssoma Dia 0 101 0110 0 1 5
Supervisor Ssoma Noche 11 01 1 0 2 1 1 O 8
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Promedio 7.67

Al aplicar la encuesta de disponibilidad de la informacion a los usuarios de la sede
Callao se puedo obtener un bajo promedio de 7.67, el cual deja en evidencia la mala
disponibilidad de la informacion para el desarrollo de sus actividades segun los
usuarios, pero también se puede visualizar en el cuadro de resultados obtenidos,
un bajo resultado en la pregunta N° 3 de la encuesta del anexo N° 3 disponibilidad
de la informacion, esta evalUa si la informacion es confiable manejada con el

método que usa , obteniendo un puntaje de 2 puntos de 18 puntos totales.
1.20.3.1.5 Sede Tasa Samanco.

En la tabla 67 se muestran los resultados de la prueba de PRE test correspondiente

de la disponibilidad de la informacidon aplicada en la sede de Tasa Samanco.

Tabla 67

Disponibilidad de la informacion Tasa Samanco PRE test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 0 1 1 1 1

Supervisor de operaciones Noche

Supervisor de Calidad Noche

1
0
Supervisor de Calidad Dia 1
1
Supervisor Ssoma Dia 0

1

R =
P P O Rk O
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1 1
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1 0
1 0
0 1
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Supervisor Ssoma Noche 1

Promedio 6.83

En la sede de Tasa Samanco después de aplicacion de la encuesta se obtuvo un
promedio de 6.83 puntos, esto es evidencia también que la disponibilidad de
informacion es baja segun los usuarios de esa sede. También podemos visualizar
gue se obtuvo un puntaje menor en la pregunta N° 6 de la encuesta del anexo N° 3

disponibilidad de la informacidn, esta pregunta evalta si la informacién disponible
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ayuda a agilizar las operaciones diarias, se obtuvo un puntaje de 2 puntos de 18

puntos maximos.
1.20.3.1.6 Sede Tasa Pisco.

En la tabla 68 se muestran los resultados de la prueba de PRE test correspondiente

de la disponibilidad de la informacién aplicada en la sede de Tasa Pisco.

Tabla 68
Disponibilidad de la informacion Tasa Pisco PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 10 0 1 1 1 1 00 O 5
Supervisor de operacionesNoche 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8
Supervisor de Calidad Dia 0 11111100 O 6
Supervisor de Calidad Noche 11 0 0 0 0 1 1 0 1 5
Supervisor Ssoma Dia 0 01011111 0 6
Supervisor Ssoma Noche 0 11 1 1 0 0 1 0 1 6
Promedio 6

Por otro lado, en la sede de Tasa Pisco, después de la aplicacién de la encuesta se
puedo obtener como resultado también un bajo promedio siendo el puntaje de 6,
esto también es reflejo de la mala disponibilidad de la informacion segun los
usuarios de esa sede. Podemos observar que se obtuvo un menor puntaje en la
pregunta N° 9 de la encuesta del anexo N° 3 disponibilidad de la informacidn, esta
evalUa la facilidad de acceso a la informacidn critica, obteniendo un puntaje de 2

puntos de 18 puntos.

163



1.20.3.2 Prueba POST Test Disponibilidad
1.20.3.2.1 Sede Tasa Chimbote.

En la tabla 69 se muestran los resultados de la prueba de POST test correspondiente
de la disponibilidad de la informacién aplicada en la sede de Tasa Chimbote.

Tabla 69
Disponibilidad de la informacion Tasa Chimbote POST test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 24
Supervisor de operacionesNoche 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 23
Supervisor de Calidad Dia 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 22
Supervisor de Calidad Noche 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 22
Supervisor Ssoma Dia 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 23
Supervisor Ssoma Noche 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 25

Promedio 23.17

En la prueba de POST test en la sede Tasa Chimbote se pudo obtener los siguientes
resultados mostrados en la tabla mostrada, podemos apreciar que se obtuvo un
promedio de 23.17 puntos, es evidente que se pudo mejorar de buena manera la
disponibilidad de la informacion segun los usuarios del sistema, por otro lado
podemos también resaltar que entre todas las preguntas se puedo obtener un mejor
puntaje en la pregunta N° 1,8 y 9 de la encuesta del anexo N° 3 disponibilidad de
la informacién, la pregunta N° 1 evalGa la accesibilidad de la informacion
necesaria, la pregunta N° 8 evalla si la informacion que proporciona el sistema es
eficiente y la pregunta N° 9 evalla la facilidad de acceso a la informacién critica.

Todas las antes mencionadas obtuvieron un puntaje de 15 puntos de 18 puntos.
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1.20.3.2.2 Sede Tasa Supe.

En la tabla 70 se muestran los resultados de la prueba de POST test correspondiente

de la disponibilidad de la informacién aplicada en la sede de Tasa Supe.

Tabla 70

Disponibilidad de la informacion Tasa Supe POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 25
Supervisor de operacionesNoche 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Supervisor de Calidad Dia 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 25
Supervisor de Calidad Noche 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 22
Supervisor Ssoma Dia 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 23
Supervisor Ssoma Noche 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 21
Promedio 22.7

En la prueba de POST test aplicada a la sede de Tasa Supe se puede verificar por

los resultados obtenidos, como se puede visualizar se obtiene un promedio de 22.7

puntos, el cual valida también una mejora en la disponibilidad de la informacion

segun los usuarios del sistema. Se puede también resaltar que en la sede de Supe se

obtuvo un mayor puntaje en la pregunta N°2 de la encuesta del anexo N° 3

disponibilidad de la informacién, ésta evalla si es de facil acceso a la informacion,

se obtuvo un puntaje de 15 puntos de 18 puntos.

1.20.3.2.3 Sede Tasa Vegueta.

En latabla 71 se muestran los resultados de la prueba de POST test correspondiente

de la disponibilidad de la informacidn aplicada en la sede de Tasa Vegueta.
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Tabla 71

Disponibilidad de la informacion Tasa Vegueta POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 23
Supervisor de operacionesNoche 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 22
Supervisor de Calidad Dia 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 22
Supervisor de Calidad Noche 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 23
Supervisor Ssoma Dia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Supervisor Ssoma Noche 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 23

Promedio 22.2

En la sede Tasa Vegueta después de aplicar la prueba de POST test, nos
encontramos con un escenario similar, esto se debe a que como se observa en los
resultados obtenidos en la tabla, se evidencia una mejora en las puntuaciones
asignadas a cada item obteniendo como resultado un promedio de 22.2 puntos,
evidenciando una mayor disponibilidad de la informacion por parte de los usuarios
del sistema. También podemos apreciar que se obtuvo una mayor puntuacién en las
preguntas N° 1, 2 y 4 de la encuesta del anexo N° 3 disponibilidad de la
informacidn, la pregunta N° 1 evalGa la accesibilidad a la informacion, la pregunta
N° 2 evalUa, la facilidad de acceso a la informacion y la pregunta N° 4 evalUa, si el
acceso es amigable al momento de desarrollar sus actividades diarias
respectivamente. Se obtuvo un puntaje de 14 puntos de 18 en todas las preguntas

resaltas.
1.20.3.2.4 Sede Tasa Callao.

En la tabla 72 se muestran los resultados de la prueba de POST test correspondiente
de la disponibilidad de la informacion aplicada en la sede de Tasa Callao.
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Tabla 72

Disponibilidad de la informacion Tasa Callao POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 25
Supervisor de operacionesNoche 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 24
Supervisor de Calidad Dia 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 21
Supervisor de Calidad Noche 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 22
Supervisor Ssoma Dia 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 22
Supervisor Ssoma Noche 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 23
Promedio 22.8

En la sede de Tasa Callao, después de la aplicacion de la encuesta en la prueba

POST test, se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla, como se puede

visualizar también se obtuvo una mejora en la disponibilidad de la informacion

segun los usuarios del sistema, obteniendo asi un resultado promedio de 22.8

puntos. También sale a resaltar que se obtuvo una mayor puntuacion en las

preguntas N° 1y 10, de la encuesta del anexo N° 3 disponibilidad de la informacién,

la pregunta N° 1 evalUa la accesibilidad a la informacién y la pregunta N° 10 evalGa

la frecuencia con la que se encuentran errores en la informacion disponible. Se

obtuvo en ambas un puntaje de 15 puntos de 18 puntos totales.

1.20.3.2.5 Sede Tasa Samanco.

En la tabla 73 se muestran los resultados de la prueba de POST test correspondiente

de la disponibilidad de la informacidn aplicada en la sede de Tasa Samanco.
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Tabla 73

Disponibilidad de la informacion Tasa Samanco POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 24
Supervisor de operacionesNoche 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 24
Supervisor de Calidad Dia 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21
Supervisor de Calidad Noche 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 23
Supervisor Ssoma Dia 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 22
Supervisor Ssoma Noche 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21
Promedio 22.5

En la sede de Tasa Samanco se obtuvo un puntaje promedio de 22.5 el cual deja en

evidencia la mejora que se obtuvo en la disponibilidad de informacién segin los

usuarios del sistema. También se aprecia que se obtuvo un mayor puntaje en la

pregunta N° 4 de la encuesta del anexo N° 3 disponibilidad de la informacion, esta

pregunta se enfoca en evaluar si la forma en que se trabaja permite acceder a la

informacion cuando se necesita de esta forma se puede observar que se obtuvo un

puntaje de 15 puntos de 18 totales.

1.20.3.2.6 Sede Tasa Pisco.

En la tabla 74 se muestran los resultados de la prueba de POST test correspondiente

de la disponibilidad de la informacion aplicada en la sede de Tasa Pisco.

Tabla 74

Disponibilidad de la informacion Tasa Pisco POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 3 3 3 33 3 3 3 3 3 30

168



Supervisor de operacionesNoche 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 28
Supervisor de Calidad Dia 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 21
Supervisor de Calidad Noche 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2
Supervisor Ssoma Dia 2 2 2 2 2 1 1 2 1 3 18
Supervisor Ssoma Noche 2 1 2 2 1 1 1 3 3 2 18

Promedio 22.5

En la prueba POST test de la sede Tasa Pisco se presentaron los resultados en la
tabla en la cual podemos observar también una mejora en los resultados, ya que se
observa que se obtuvo como resultado un promedio de 22.5 puntos, con estos
resultados podemos verificar que los usuarios consideran una mejor disponibilidad
de la informacion, por otro lado podemos ver que se obtuvo un mayor puntaje en
las preguntas N° 3 y N° 8 de la encuesta del anexo N° 3 disponibilidad de la
informacidn, la primera evalGa si la informacion con la que se traba es confiable, la
pregunta N° 8 evalua si la informacidn que el sistema brinda es eficiente, en ambos

casos se obtuvo un puntaje de 16 puntos de 18 totales.

1.20.3.3 Analisis de la Disponibilidad de la Informacién
1.20.3.3.1 Prueba de Normalidad de los Datos.

Aplicamos la prueba de normalidad de nuestros datos usando el software de SPSS,
cuyas variables son los resultados de la prueba de Pre test y Post test, para medir el
grado de satisfaccion los empleados. Usamos la prueba de Shapiro-Wilk debido
gue nuestra muestra es menor a 50. Como resultado se obtuvo que los datos no
siguen una distribucién normal, es por ello por lo que se us6 la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.
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Figura 55

Prueba de normalidad disponibilidad de la informacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
Disponibilidad_Pre A75 36 007 b22 36 014
Disponibilidad_Post 61 36 0149 831 36 026

1.20.3.3.2 Prueba de Wilcoxon disponibilidad de la informacién.

Para poder realizar la contrastacion de hipotesis y verificar el aumento de la
disponibilidad de la informacion después de la implementacion del sistema,

planteamos la hipétesis nula y la hipétesis alternativa y luego realizamos el calculo.

Hipdtesis nula (HO): No hay mejora significativa en el aumento de la
disponibilidad de la informacién después de la aplicacion del sistema informaético.
(uD<=0)

Hipdtesis alternativa (H1): Hay una mejora significativa en el aumento de la
disponibilidad de la informacion después de la implementacion del sistema

informatico. (uD > 0).

Figura 56

Resumen contrastacion de hipotesis disponibilidad informacion

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig.a'h Decisidn

1 La mediana de diferencias entfre Prueba de rangos con signo de <001 Rechace lahipdtesis nula.
Disponibilidad_Pre y Wilcoxon para muestras
Disponibilidad_Postesiguala 0. relacionadas
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Figura 57

Resumen de Wilcoxon disponibilidad de informacion

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas

I total 36
Estadistico de prueba GGEG.000
Error estandar G3.6547
Estadistico de pruebha 5.240
estandarizado
Sig. asintdtica (prusba =001
hilateral)

Figura 58

Wilcoxon Disponibilidad de la Informacién

Como se podemos verificar el valor calculado es mayor al valor critico por lo tanto
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Por lo tanto, hay una
mejora significativa en el aumento de la disponibilidad de la informacion despues

de la implementacién del sistema informatico.

En la tabla 75 se muestran los resultados promedios de las pruebas de PRE test y
POST test por sede, se puede evidenciar una mejora significativa.
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Tabla 75

Analisis de los resultados de disponibilidad de la informacion

Sede PRE Test POST Test
Tasa Chimbote  12.7 23.17
Tasa Supe 8.5 22.7
Tasa Vegueta 7 22.2
Tasa Callao 7.67 22.8
Tasa Samanco 6.83 22.5
Tasa Pisco 6 225
Promedio 8.12 22.65
Figura 59

Disponibilidad de la informacion prueba PRE test y POST test

Disponibilidad de la informacién

23.17 2.5 22.65
25
20
15
10
g PRE Test
@ ©
so 0 R \ Q\ 3O Q,
S ‘—3’% & 'bcb ’b@/b e’z’Q o&
RS < 4, <& N <? ¢
4\’2;’ <2 '\’bc)

M PRE Test m POST Test

Como se puede verificar después de aplicar la encuesta a los usuarios, que se enfoca
en evaluar la disponibilidad de la informacion, su accesibilidad, confiabilidad y
facilidad de acceso a la informacién necesaria. Se puede apreciar también una

mejora significativa en la comparacion de los resultados obtenidos en las pruebas
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aplicadas, podemos verificar esto en la grafica mostrada con mas claridad. Como
se puede validad en la sede de Tasa Chimbote se impone una mejora significativa
segun os usuarios del sistema aplicado en su método de trabajo, al realizar las
comparaciones se obtiene que se tiene una diferencia de 10.47 puntos en la prueba
de POST test, de igual manera en la sede de Tasa Supe se aprecia una mejora en la
comparacion de ambas pruebas aplicadas, la diferencia entre los resultados
obtenidos es de 14.2 puntos, evidenciando también una mejora en la disponibilidad
de la informacién, también se puede observar que en la sede de Tasa Vegueta, se
obtuvo un resultado positivo, se evidencia un puntaje de diferencia entre ambas
pruebas de 15.2 puntos de mejora en dicha sede. Por otro lado, en la sede de Tasa
Callao, se obtuvo una mejora en la diferencia de puntaje de ambas pruebas de 15.13
puntos, también evidenciando una mejora en la disponibilidad de la informacion
segun los empleados, de igual manera es notoria la mejora en la sede de Tasa
Samanco y Tasa Pisco ya que se alcanz6 una mejora de 15.67 y 16.5
respectivamente. De forma general se puede apreciar que se obtuvo un puntaje en
la prueba de PRE test promedio de 8.12 y en la prueba POST test se alcanz6 un
puntaje promedio de 22.65, viendo una mejora de 14.52 puntos en la disponibilidad
de la informacion segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los

usuarios.
1.20.4 Verificacion de la Reduccién del Tiempo para Emitir los Informes

Para poder validar la mejora al momento de emitir los informes solicitados por el cliente,
se hizo una prueba de PRES tes, en la cual consistio en aplicar una encuesta a los usuarios
que participan directamente con la operacion, luego de la aplicacion del sistema
informatico se aplicé una prueba POST test, la cual se aplicé la misma encuesta al mismo
grupo de estudio para poder realizar un contraste con los resultados obtenidos en la primera

prueba realizada.
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1.20.4.1 Prueba PRE Test Tiempo de Emitir Informes.
1.20.4.1.1 Sede Tasa Chimbote.

En la tabla 76 se muestran los resultados de la prueba de PRE test referente a la
reduccion de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de
Tasa Chimbote.

Tabla 76
Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Chimbote PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 0 001 00 O0O0OO0OT0O0 1
Supervisor de operacionesNoche 0 0 0 0 1 0 1 0 1 O 3
Supervisor de Calidad Dia 0 1 1111011 1 8
Supervisor de Calidad Noche 10 01 2 0 0 O 0 1 5
Supervisor Ssoma Dia 111 0 0 1 0 1 0 1 6
Supervisor Ssoma Noche 100 1 1 1 1 1 1 1 8

Promedio 5.17

En la sede de Tasa Chimbote se puede apreciar, segun los resultados obtenidos
como se muestra en la tabla; los tiempos para emitir informes solicitados no son tan
buenos, lo que provoca las respuestas no tan positivas por parte de los usuarios que
participan en las operaciones diarias. Como se puede visualizar se alcanz6 un
puntaje promedio de 5.17, el cual es resultado de la encuesta aplicada a los usuarios.
También podemos resaltar que se obtuvo un menos puntaje en las preguntas N° 2,3
y 7 de la encuesta del anexo N° 4 tiempo de generacién de informes de embarques,
la pregunta N° 2 eval(a si el sistema ayuda a agilizar los informes, La pregunta N°
3 evalla cuanto se tarda en generar un informe y la pregunta N° 7 evalla, si la
cantidad de solicitudes referentes a los embarques son atendidos de manera
eficiente. En todas las preguntas descritas se obtuvo un puntaje de 2 puntos de 18

puntos totales.
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1.20.4.1.2 Sede Tasa Supe.

En la tabla 77 se muestran los resultados de la prueba de PRE test referente a la
reduccion de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de
Tasa Supe.

Tabla 77

Tiempo para emitir informes de embarqgues Tasa Supe PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 15
Supervisor de operacionesNoche 1 0 1 0 1 1 1 2 2 1 10
Supervisor de Calidad Dia 0 101 2 2111 1 10
Supervisor de Calidad Noche 101 0 1 2 2 1 1 1 10
Supervisor Ssoma Dia 0 001 00110 O 3
Supervisor Ssoma Noche 11 01 2 2 1 2 1 1 12

Promedio 10

En la sede de Tasa de Supe, se obtuvo también un promedio bajo referente al tiempo
que se conlleva generar un informe, y como se aprecia en el cuadro de resultados
se obtiene un promedio bajo de 10, este resultado se obtuvo después de aplicar la
prueba PRE test a los empleados que son los involucrados en la operacion. También
se aprecia que se obtuvo un puntaje bajo en la pregunta N° 3 de la encuesta del
anexo N° 4 tiempo de generacion de informes de embarques esta pregunta evalta
el tiempo en promedio en generar un informe obtenido asi un puntaje de 3 de 18

puntos totales.
1.20.4.1.3 Sede Tasa Vegueta.

En la tabla 78 se muestran los resultados de la prueba de PRE test referente a la
reduccion de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de

Tasa Vegueta.
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Tabla 78

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Vegueta PRE test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 0 101 00 01 0 1 4
Supervisor de operacionesNoche 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 5
Supervisor de Calidad Dia 11 01 1 2 0 0 1 O 7
Supervisor de Calidad Noche 0 1 001 0001 O 3
Supervisor Ssoma Dia 1111 0 1 1 00 O 6
Supervisor Ssoma Noche 12 0 2 1 1 0 0 1 1 9

Promedio 5.67

En la sede de Tasa Vegueta después de aplicacion de la prueba PRES test enfocada
en los tiempos de generar un informe de embarque solicitados, se obtuvo como
respuesta un puntaje bajo como promedio como resultado general de 5.67, este
puntaje evidencia que el tiempo que se tardan en generar un informe no es el
adecuado, segun los empleados que participan en la operacion. Por otro lado, se
puede observar que se obtuvo un puntaje bajo en las preguntas N° 7 y 8 de la
encuesta del anexo N° 4, tiempo de generacion de informes de embarques, en la
pregunta N°7 se evalta si la cantidad de solicitudes son atendidas de manera
eficiente y la pregunta N° 8 evalua si considera que el tiempo para buscar los datos
para emitir un informe es el adecuado. En ambas preguntas se obtuvo un puntaje
bajo de 1 punto de 18 puntos totales, evidenciando que se tardan mucho en la

emision de los informes solicitados.
1.20.4.1.4 Sede Tasa Callao.

En la tabla 79 se muestran los resultados de la prueba de PRE test referente a la
reduccion de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de

Tasa Callao.
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Tabla 79

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Callao PRE test

Usuarios
P1

Preguntas

Total

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Supervisor de operaciones Dia
Supervisor de operaciones Noche
Supervisor de Calidad Dia

1
1
0
Supervisor de Calidad Noche 1
Supervisor Ssoma Dia 1

0

Supervisor Ssoma Noche

0
1
0
1
1
1

. O O —» O O

O B B O Rk, k.

b, O BB O O BB

1

0
0
0
1
0

B N B RO

P, O O Kk K

P, O kP O K
= I =)
N o N &~ 00 o

1

Promedio 5.83

Por otro lado en la sede Tasa Callao, se obtuvo también un puntaje bajo como se

puede apreciar en el cuadro de resultados, este puntaje promedio de 5.83 puntos

evidencia que la tardanza de emitir un informe solicitado es tardado con su sistema

de trabajo, por otro lado se resalta también que se obtuvo un puntaje menor en las

preguntas N° 3y 6, de la encuesta del anexo N° 4, tiempo de generacion de informes

de embarques, la pregunta N° 3 evalua el tiempo promedio para generar un informe

y la pregunta N° 6 evalla si la calidad de los informes. En ambas preguntas se

obtuvo un puntaje de 2 puntos de 18 puntos. Evidenciando el escenario

presentando.

1.20.4.1.5 Sede Tasa Samanco.

En la tabla 80 se muestran los resultados de la prueba de PRE test referente a la

reduccién de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de

Tasa Samanco.
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Tabla 80

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Samanco PRE Test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 101 1 0 1 0 1 1 1 7
Supervisor de operacionesNoche 1 1 1 0 1 1 0 0 O O 5
Supervisor de Calidad Dia 0 011200011 1 5
Supervisor de Calidad Noche 0 0001 0101 O 3
Supervisor Ssoma Dia 0 1101 1010 1 6
Supervisor Ssoma Noche 101 1 0 1 0 1 1 1 7
Promedio 5.5

En la sede de Tasa Samanco después de la aplicacion de la prueba PRE test se

consiguié obtener los resultados que se muestran en el cuadro de resultados

mostrados; se obtuvo un puntaje promedio bajo de 5.5, este puntaje también es

evidencia de que los empleados que participan en las operaciones diarias no estan

de acuerdo con los tiempos que se tardan en la generacion de informes de los

embarques realizados. También se puede apreciar de los resultados que se obtuvo

un menor puntaje en la pregunta N° 7 de la encuesta del anexo N° 4, tiempo de

generacion de informes de embarques, esta pregunta evalla si la cantidad de

solicitudes son atendidas de manera eficiente, arrojando el puntaje minimo, ya que

se obtuvo 1 punto de 18 puntos posibles.

1.20.4.1.6 Sede Tasa Pisco.

En la tabla 81 se muestran los resultados de la prueba de PRE test referente a la

reduccién de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de

Tasa Pisco.
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Tabla 81

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Pisco PRE Test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 0 101 0110 0 1 5
Supervisor de operacionesNoche 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 6
Supervisor de Calidad Dia 0 101 00111 1 6
Supervisor de Calidad Noche 0 001 00 O0O0T1 1 3
Supervisor Ssoma Dia 101 0 1 1 0 1 1 1 7
Supervisor Ssoma Noche 11 0 0 1 2 1 1 1 O 8

Promedio 5.83

En la sede de Tasa pisco después de la aplicacion de la encuesta de la prueba de

PRE test, también se obtuvo un puntaje promedio bajo como en las anteriores sedes,

evidenciando que los tiempos para generar un informe de los embarques no son los

mas adecuados. Se obtuvo un puntaje de promedio de 5.83. Por otro lado, se puede

evidenciar también que se obtuvo un puntaje menor en la pregunta N° 3 de la

encuesta del anexo N° 4, tiempo de generacion de informes de embarques, esta

evalUa el tiempo que se tarda en generar un informe, obteniendo un puntaje de 2

puntos de 18 puntos totales.

1.20.4.2 Prueba POST Test de Tiempo para Emitir Informes

1.20.4.2.1 Sede Tasa Chimbote.

En la tabla 82 se muestran los resultados de la prueba de POST test referente a la

reduccién de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de

Tasa Chimbote.
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Tabla 82

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Chimbote POST Test

Usuarios Preguntas
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Total

Supervisor de operaciones Dia 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 22
Supervisor de operacionesNoche 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 24
Supervisor de Calidad Dia 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 21
Supervisor de Calidad Noche 3 32 2 2 2 2 2 2 2 22
Supervisor Ssoma Dia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Supervisor Ssoma Noche 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 22

Promedio 21.8

Después de la aplicacion de la prueba POST test, se obtuvieron los resultados
mostrados en la tabla presentada, se puede evidenciar que se hubo una mejora
considerable respecto a la consideracion de los tiempos de para generar un informe
de embarques, segun los usuarios involucrados en las operaciones, obteniendo un
promedio de 21.8 puntos. También podemos apreciar que se obtuvo un puntaje mas
alto en la pregunta N° 1,2,7 y 10 de la encuesta del anexo N° 4, tiempo de
generacion de informes de embarques, en las cual la pregunta N° 1 evalUa que tan
rapido se evalla la generacién de un informe, la pregunta N° 2 evalua si el sistema
de trabajo que usa ayuda a agilizar los informes, la pregunta N° 7 evalla si los datos
de las solicitudes hechas son atendidos de manera eficiente y la pregunta N° 10
evalla si el tiempo que se tarda para presentar un informe es el adecuado. En todas

las preguntas evaluadas se obtuvo un promedio de 14 puntos de 18 puntos totales.
1.20.4.2.2 Sede Tasa Supe.

En la tabla 83 se muestran los resultados de la prueba de POST test referente a la
reduccion de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de

Tasa Supe.
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Tabla 83

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Supe POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 22
Supervisor de operacionesNoche 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 22
Supervisor de Calidad Dia 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 21
Supervisor de Calidad Noche 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 24
Supervisor Ssoma Dia 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 22
Supervisor Ssoma Noche 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 22
Promedio 22.2

En la sede de Tasa Supe, después de la aplicacion de la encuesta en la prueba de

POST test se consiguieron los resultados presentados en la tabla mostrada; en la

tabla se puede validar una clara mejora con los tiempos para generar un informe

segun los usuarios de esta sede. Se obtuvo un puntaje promedio de 22.2, pero

también podemos apreciar y resaltar que se obtuvo un mayor puntaje en la pregunta

N° 6 de la encuesta del anexo N° 4, tiempo de generacion de informes de

embarques, esta pregunta se enfoca en la evaluacion de la calidad de los informes

que se presentan y se obtuvo un promedio de 15 puntos de 18 puntos maximos

posibles.

1.20.4.2.3 Sede Tasa Vegueta.

En la tabla 84 se muestran los resultados de la prueba de POST test referente a la

reduccién de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de

Tasa Vegueta.
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Tabla 84

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Vegueta POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29
Supervisor de operacionesNoche 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21
Supervisor de Calidad Dia 3 3 3 33 3 3 3 2 3 29
Supervisor de Calidad Noche 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 21
Supervisor Ssoma Dia 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21
Supervisor Ssoma Noche 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 22

Promedio 23.8

En la sede de tasa Vegueta después de la aplicacion de la prueba POST test, se
obtuvieron como resultados de la encuesta, los puntajes presentados en la tabla, que
son la evidencia de que también hubo una clara mejora en los tiempos de generacién
de informes segun los involucrados en las operaciones diarias, como se puede
apreciar se obtuvo un puntaje promedio de los resultados de 22.3. Pero también se
puede resaltar que en esta sede se obtuvieron puntajes altos en las preguntas N° 1,
5y 6 de la encuesta del anexo N° 4, tiempo de generacion de informes de
embarques, en la cual la pregunta N° 1 evalGUa que tan rapido se genera un informe
solicitado, la pregunta N° 5 evalua si el sistema que se usa simplifica el proceso de
realizar informes, la pregunta N° 6 evalUa la calidad de los informes. En todas las
preguntas que de describieron se obtuvo un puntaje individual de 15 puntos de 18

puntos totales.
1.20.4.2.4 Sede Tasa Callao.

En la tabla 85 se muestran los resultados de la prueba de POST test referente a la
reduccion de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de

Tasa Callao.
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Tabla 85

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Callao POST Test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 23
Supervisor de operacionesNoche 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 23
Supervisor de Calidad Dia 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 23
Supervisor de Calidad Noche 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 21
Supervisor Ssoma Dia 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 24
Supervisor Ssoma Noche 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 22

Promedio 22.7

En la sede de Callao después de la aplicacion de la encuesta de la prueba POST test
se logré obtener un resultado muy positivo, esto se evidencia en el puntaje
promedio de los resultados de la tabla presentada; obteniendo un puntaje de 22.7,
el cual deja en evidencia la clara mejora de resultados que evalta los tiempos de
generacion de informes segun los involucrados en las operaciones diarias. También
se puede resaltar que se obtuvieron puntajes altos en la pregunta N° 1 de la encuesta
del anexo N° 4, tiempo de generacion de informes de embarques, esta pregunta
evalUa que tan rapido es que se generan los informes, obteniendo un puntaje de 16

puntos de 18 puntos posibles.
1.20.4.2.5 Sede Tasa Samanco.

En la tabla 86 se muestran los resultados de la prueba de POST test referente a la
reduccién de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de

Tasa Samanco.
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Tabla 86

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Samanco POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 23
Supervisor de operacionesNoche 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 25
Supervisor de Calidad Dia 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 21
Supervisor de Calidad Noche 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 26
Supervisor Ssoma Dia 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 22
Supervisor Ssoma Noche 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 22
Promedio 23.2

En la sede de Tasa Samanco se pudo obtener los resultados mostrados en la tabla,

los cuales son producto de la aplicacion de la encuesta de la prueba de POST test.

Podemos apreciar que se obtuvo un puntaje promedio de 23.2 puntos, evidenciando

la mejora en la generacion de informes segun las respuestas dadas por parte de los

usuarios del sistema. Se puede apreciar que se obtuvo mayor puntaje en las

preguntas N° 3,5 y 10 de la encuesta del anexo N° 4, tiempo de generacion de

informes de embarques, de la cual la pregunta N° 3 evalGa que tan tardado es

generar un informe, la pregunta N° 5 evalUa si el proceso para generar un informe

se ha simplificado y la pregunta N° 10 evalta si el tiempo para presentar los

informes a los clientes es el adecuado. Se obtuvo un puntaje de 15 puntos de 18

puntos maximos en las 3 preguntas presentadas.

1.20.4.2.6 Sede Tasa Pisco.

En la tabla 87 se muestran los resultados de la prueba de POST test referente a la

reduccion de tiempos para emitir un informe de embarques aplicado a la sede de Tasa

Pisco.
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Tabla 87

Tiempo para emitir informes de embarques Tasa Pisco POST test

Usuarios Preguntas
Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Supervisor de operaciones Dia 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 22
Supervisor de operacionesNoche 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 28
Supervisor de Calidad Dia 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 23
Supervisor de Calidad Noche 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 22
Supervisor Ssoma Dia 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 21
Supervisor Ssoma Noche 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 24

Promedio 23.3

En la sede de Tasa pisco después de la aplicacion de encuesta que es parte de la prueba
de POST test, se obtuvo también un puntaje promedio muy positivo de 23.3 puntos,
evidenciando también la mejora de los tiempos para poder generar un informe segin
los empleados que estan en continua operacion y las diferentes actividades. También
se puede resaltar que se obtuvo en esta sede mayor puntaje en las preguntas N°2 y 8
de la encuesta del anexo N° 4, tiempo de generacion de informes de embarques, de las
cuales la pregunta N° 2 evalUa si el sistema ayuda a agilizar la realizacion de informes
y la pregunta N° 8 evalUa si el tiempo para poder encontrar los datos para generar un
informe es el adecuado. Em ambas preguntas se obtuvo un puntaje de 15 puntos de 18

puntos maximos.

1.20.4.3 Analisis de la Reduccion de Tiempo para Emitir Informes.
1.20.4.3.1 Prueba de Normalidad de los Datos Reduccion de Tiempo.

Aplicamos la prueba de normalidad de nuestros datos usando el software de
SPSS, cuyas variables son los resultados de la prueba de Pre test y Post test,
para medir el grado de satisfaccion los empleados. Usamos la prueba de
Shapiro-Wilk debido que nuestra muestra es menor a 50. Como resultado
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se obtuvo que los datos no siguen una distribucion normal, es por ello por

lo que se uso la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Figura 60
Prueba de normalidad Reduccion de Tiempos

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapirc-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico il Sig.
Tiempo_Informe_Pre 155 36 028 841 36 056
Tiempo_Informe_Post 260 36 =.001 794 36 =.001

1.20.4.3.2 Prueba Wilcoxon Reduccion de Tiempo para Emitir un Informe.

Para poder realizar la contrastacion de hipotesis y verificar el aumento de la
disponibilidad de la informacion después de la implementacion del sistema,
planteamos la hipétesis nula y la hipdtesis alternativa y luego realizamos el célculo.

Hipdtesis nula (HO): No hay reduccion significativa en los tiempos para emitir un

informe después de la aplicacion del sistema informético. (uD <= 0)

Hipdtesis alternativa (H1): Hay una reduccion significativa en los tiempos para emitir

un informe después de la implementacién del sistema informatico. (uD > 0).

Figura 61

Resumen contrastacion de hipotesis reduccion de tiempos

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig. ™ Decisidn
1 La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de =001 Rechace la hipdtesis nula.
Tiempo_Informe_Pray Wilcoxon para muestras

Tiempo_Informe_Postesiguala  relacionadas
0.
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Figura 62

Resumen Prueba de Wilcoxon Reduccién de Tiempo Emitir informe

Resumen de prueba de rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas

[+ total 36
Estadistico de prueha GEE.000
Error estandar 63.588
Estadistico de prueba 5237
estandarizado
Sig. asintdtica (prusha =001
hilateral)

Figura 63

Wilcoxon Reduccion de Tiempos de emitir un informe

03

0.2

5.237

0.0
1.645

Como se podemos verificar el valor calculado es mayor al valor critico por lo tanto
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, hay una
mejora significativa en el aumento de la disponibilidad de la informacion después de

la implementacion del sistema informatico.

En la tabla 88 se muestran los resultados de la prueba de PRE test y POST test del
analisis de la reduccion de tiempos para emitir un informe de embarques y se aprecia

una mejora evidente.
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Tabla 88

Analisis de resultados de los tiempos para emitir un informe de embarques

Sede PRE Test POST Test
Tasa Chimbote  5.17 21.8
Tasa Supe 10 22.2
Tasa Vegueta 5.67 23.8
Tasa Callao 5.83 22.7
Tasa Samanco 55 23.2
Tasa Pisco 5.83 23.3
Promedio 6.33 22.83
Figura 64

Tiempo para emitir un informe prueba PRE test y POST test

Tiempo para emitir un informe de embarques

21.8 222 23.8 22.7 23.2 233 22.83
25
20
15 10
0 51 5.6 5.8 5.5 5.8 6.3
g PRE Test
e 2 > o o o O
\00" (_)\)Q \>Q’>’ 'b\\/b ,b(a Q,\,j(, S
& S AQS":: 'b(' @6\ & 0(4\
o <° o <& »’ <2 Q¢
«’b" 4\'b &'b(’

M PRE Test m POST Test

Des pues de obtener los resultados de ambas pruebas tanto la prueba PRE test y la
prueba de POST test , se encontraron los resultados mostrados en el cuadro resumen
del cual podemos validar la mejora que se obtuvo, en la reduccion de tiempo para

emitir un informe de embarques realizados segun los resultados de la encuesta
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aplicada a los usuarios, la encuesta contiene preguntas cuidadosamente elegidas,
cuyas respuestas se asigno un valor para tener un valor y medir asi segun la respuesta
que proporcione el usuario, las preguntas se enfocan en la velocidad para emitir un
informe, agilizacion del proceso y la calidad del informe. Como se puede apreciar en
la grafica mostrada en la sede de Tasa Chimbote se evidencia una clara mejora al
evaluar los resultados de ambas pruebas aplicadas, podemos verificar que existe una
diferencia que obtuvo de 16.63 puntos, también se valida una mejora en la sede de
Tasa Supe, se aprecia que la diferencia entre los resultados es de 16.87 puntos, por
otro lado, se puede verificar la mejora también en la sede de Tasa Vegueta, con una
diferencia entre los resultados de 16.63 puntos. En la sede de Callao se evidencia
también una mejora de 16.87 puntos en los tiempos de emisién de un informe, Asi
como también en las sedes Tasa Samanco y Tasa pisco, ya que se aprecia una
diferencia positiva entre los resultados obtenidos de las pruebas de PRE test y POST
test de 17.7 puntos y 17.57 puntos respectivamente. También se puede validar que de
manera general se obtuvo un puntaje en la prueba de PRE test un puntaje de 5.56
puntos promedio y en la prueba POST test se obtuvo un puntaje promedio de 22.58
puntos, pudiendo verificar asi la diferencia entre ambos resultados, siendo un total de
17.02 puntos evidenciando asi una mejora en los tiempos para emitir un informe de

embarques segun la encuesta aplicada a los usuarios.

1.20.4.4 Anélisis de Atencién de Informes.
1.20.4.4.1 Resultados PRE Test.

Para lograr una comparacion entre dos resultados se realiz6 el método de la
observacion, en la cual se escogi6 3 dias diferentes para evaluar el tiempo
para emitir informes de embarques solicitados por el cliente, la prueba se
realiz6 al sistema que usaban con todo el funcionamiento en su dia a dia de
operaciones dentro del almacén, ademas de ello, los tiempos promedios que
se tarda en emitir y finalizar una entrega de informe y la cantidad de

informes generados en el dia encontrando los siguientes resultados.
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En la tabla 89 se muestran los resultados de la prueba PRE test de los
tiempos para emitir un informe y los errores que se presentaron en esta

prueba ejecutada en la sede de Tasa Chimbote.

Tabla 89

Tiempos para emitir un informe Tasa Chimbote PRE test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 4 2700 10800 1
2 3 2700 8100 0
3 5 2700 13500 1
Total 12 8100 32400 2

En la prueba de PRE test aplicada en la sede de Tasa Chimbote se emitieron
en total 12 informes en un tiempo total de 32400 segundos. De los informes
emitidos se encontraron errores en 2 de ellos. Todos los detalles de los
informes de manera independiente lo podemos apreciar en la tabla

presentada.

En la tabla 90 se muestran los resultados de la prueba PRE test de los
tiempos para emitir un informe y los errores que se presentaron en esta

prueba ejecutada en la sede de Tasa Supe.

Tabla 90
Tiempos para emitir un informe Tasa Supe PRE test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 3 2300 6900 0
2 3 2300 6900 1
3 4 2300 9200 2
Total 10 6900 23000 3
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En la sede de Tasa Supe se pudo verificar que se emitieron 10 informes en 23000

segundos; por otro lado, se encontraron 3 errores entre en 2do dia y el 3er dia.

En la tabla 91 se muestran los resultados de la prueba PRE test de los tiempos
para emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada

en la sede de Tasa Vegueta.

Tabla 91
Tiempos para emitir un informe Tasa Vegueta PRE test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 4 2600 10400 2
2 3 2600 7800 1
3 2 2600 5200 0
Total 9 7800 23400 3

En la sede de Tasa Vegueta se pudo verificar que se emitieron 9 informes en un
tiempo total de 23400 segundos, encontrando 3 errores en los informes

entregados en el primer y segundo dia.

En la tabla 92 se muestran los resultados de la prueba PRE test de los tiempos
para emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada

en la sede de Tasa Callao.

Tabla 92
Tiempos para emitir un informe Tasa Callao PRE test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 2 2900 5800 1
2 3 2900 8700 1
3 6 2900 17400 2
Total 11 8700 31900 4
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En la sede de Tasa Callao se emitieron 11 informes en un tiempo total de 31900
segundos en los 3 dias; de los informes emitidos se encontraron errores en 4 de

ellos.

En la tabla 93 se muestran los resultados de la prueba PRE test de los tiempos para
emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada en la

sede de Tasa Samanco.

Tabla 93
Tiempos para emitir informes Tasa Samanco PRE test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 4 2600 10400 1
2 4 2600 10400 1
3 3 2600 7800 0
Total 11 7800 28600 2

En la sede de Tasa Samanco se pudieron emitir 11 informes en los 3 dias, en un
tiempo total de 28600 segundos; se encontraron 2 errores en los informes emitidos
en la prueba de PRE test.

En la tabla 94 se muestran los resultados de la prueba PRE test de los tiempos para
emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada en la

sede de Tasa Pisco.

Tabla 94

Tiempo para emitir un informe Tasa Pisco PRE test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 3 2400 7200 1
2 4 2400 9600 1
3 2 2400 4800 0
Total 9 7200 21600 2
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En la sede de Tasa pisco se emitieron 9 informes en los 3 dias de la prueba PRE
test, en un tiempo total de 21600 segundos; se encontraron 2 errores en los informes

emitidos.
1.20.4.4.2 Resultados POST Test.

En los resultados que se obtuvieron después de la prueba de POST test, que se hizo
en 3 dias aleatorios usando el método de la observacion, para poder medir la cantidad
de informes que se emiten en un determinado tiempo, asi como también la rapidez
con los que se emiten estos informes con el sistema informatico web y los errores que
se pueden encontrar en los informes generados. Los resultados que se obtuvieron

después de la aplicacion de la prueba de POST test se muestran a continuacion.

En la tabla 95 se muestran los resultados de la prueba POST test de los tiempos para
emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada en la sede
de Tasa Chimbote.

Tabla 95
Tiempos para emitir informes Tasa Chimbote POST test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 6 240 1440 0
2 6 240 1440 0
3 5 240 1200 0
Total 17 720 4080 0

Como se puede observar en los 3 dias de prueba en la sede de Tasa Chimbote, se
lograron atender 17 informes de embarques solicitados por el cliente en un tiempo

total de 4080 segundos; y en los informes emitidos no se encontrd ningun error.

En la tabla 96 se muestran los resultados de la prueba POST test de los tiempos para
emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada en la sede

de Tasa Supe.
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Tabla 96

Tiempos para emitir informes Tasa Supe POST test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 7 250 1750 0
2 6 250 1500 0
3 5 250 1250 0
Total 18 750 4500 0

En la sede de Tasa Supe se pudo emitir 18 informes durante los 3 dias de prueba, en
un tiempo total de 4500 segundos; de los informes generados no se encontrd ningun

error.

En la tabla 97 se muestran los resultados de la prueba POST test de los tiempos para
emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada en la sede

de Tasa Vegueta.

Tabla 97
Tiempos para emitir informes Tasa Vegueta POST test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 6 240 1440 0
2 6 240 1440 0
3 4 240 960 1
Total 16 720 3840 1

En la sede de Tasa Vegueta durante la prueba POST test se pudo atender 16 informes
en un tiempo total de 3840 segundos; por otro lado, de los informes emitidos se pudo
encontrar un error en el dia nimero 3, el cual fue por un error de digitacion en el

ingreso de datos.
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En la tabla 98 se muestran los resultados de la prueba POST test de los tiempos para
emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada en la sede

de Tasa Callao.

Tabla 98

Tiempos para emitir informes Tasa Callao POST test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 6 245 1470 0
2 6 245 1470 0
3 7 245 1715 0
Total 19 735 4655 0

En la sede de Tasa Callao, en los 3 dias de prueba se lograron atender 19 informes en
un tiempo total de 4655 segundos, y de los informes emitidos no se encontraron

errores en ninguno de ellos.

En la tabla 99 se muestran los resultados de la prueba POST test de los tiempos para
emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada en la sede

de Tasa Samanco.

Tabla 99

Tiempo para emitir un informe Tasa Samanco POST test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 6 240 1440 1
2 5 240 1200 0
3 5 240 1200 0
Total 16 720 3840 1

En la sede de Tasa Samanco se pudo emitir 16 informes, en un tiempo total de 3840
segundos, pero entre los informes que fueron generados se encontrd un error, el cual

fue por error de mala digitacién por parte del usuario.
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En la tabla 100 se muestran los resultados de la prueba POST test de los tiempos para
emitir un informe y los errores que se presentaron en esta prueba ejecutada en la sede

de Tasa Pisco.

Tabla 100

Tiempos para emitir informes Tasa Pisco POST test

Dia Informes Tiempo por informe seg. Total seg. Errores

1 7 250 1750 0
2 5 250 1250 0
3 6 250 1500 0
Total 18 750 4500 0

En la sede de Tasa Pisco se pudo emitir 18 informes en un tiempo total de 4500
segundos durante los 3 dias de prueba. No se encontraron errores en ninguno de los

informes emitidos.
1.20.4.4.3 Andlisis de atencion de informes.

En la siguiente tabla podemos apreciar los resultados obtenidos después la aplicacién
de las pruebas de PRE test y POST test, pudiendo visualizar una mejora tanto en
cantidad de informes atendidos en menor tiempo y con disminucion de errores en las

diferentes sedes.

En la tabla 101 se muestran los resultados de la prueba PRE test y POST test de los
tiempos para emitir un informe y los errores que se encontraron en cada una de las
pruebas. Pudiendo evidenciar una mejora aumentando la cantidad de informes

atendidos, disminuyendo los tiempos por informe emitido y la reduccion de errores.
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Tabla 101

Analisis de resultados de las pruebas ejecutadas

Informes- Tiempo- Errores- Informes- Tiempo-  Errores-

Sedes PRE PRE PRE POST POST POST
Tasa

Chimbote 12 32400 2 17 4080
Tasa Supe 10 23000 3 18 4500
Tasa

Vegueta 9 23400 3 16 3840
Tasa

Callao 11 31900 4 19 4655
Tasa

Samanco 11 28600 2 16 3840
Tasa Pisco 9 21600 2 18 4500
Figura 65

Evaluacion de resultados de la prueba ejecutada PRE test y POST test

Resultados PRE test y POST test

Errores-POST
Tiempo-POST
Informes-POST

Errores-PRE

Tiempo-PRE
Informes-PRE 11
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Tasa Chimbote M Tasa Supe M Tasa Vegueta

Tasa Callao B Tasa Samanco M Tasa Pisco
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Como se puede apreciar en la tabla de comparacion de resultados presentados, en la
prueba POST test se obtuvieron un mejorar muy evidente, ya que se pudo emitir mas
informes en menor tiempo y ademas se lograron reducir el nimero de errores. En la
sede de Tasa Chimbote como se puede observar se aumento la cantidad de informes
emitidos de 12 a 17 y se realiz6 en un tiempo mucho menor de 4080 segundos, esto
prueba la rapidez del sistema informatico, ademas se logré reducir los errores en los
informes de 2 a 0. En la sede de Tasa Supe también se evidencia una mejora ya que
se logré aumentar de 10 informes a 18 informes emitidos en un tiempo menor de 4500
segundos Yy se redujo de 2 errores en el PRE test a O errores en la prueba de POST
test. En la sede de Tasa Vegueta también se paso de 9 informes emitidos a 16 informes
en un tiempo de 3840 segundos, pero se redujo los errores de 3 a 1, el error fue por
digitacion. En la sede de Tasa Callao También se pudo aumentar el nimero de
informes de 11 a 19, en un tiempo de 4655 segundos, siendo un tiempo mucho mejor
del gque se mostraba en la prueba PRE test, ademas no se encontraron errores en los
informes emitidos. En la sede de Tasa Samanco se pudo aumentar también a la
cantidad de informes emitidos, pasando de 11 a 16 y reduciendo el tiempo ya que los
16 informes fueron emitidos en un tiempo total de 3840 segundos y se redujo los
errores de 3a 1, el error encontrado en la prueba de POST test fue por mala digitacion
y finalmente en la sede de Tasa Pisco, se pudo aumentar la cantidad de informes
emitidos de 9 informes a 18 informes en un tiempo mucho menor de 4500 segundos
y no se encontraron errores en ninguno de los informes emitidos. Como se puede
evidenciar una clara mejora en la emision de informes con el sistema informatico, ya
que se logra aumentar el nimero de informes emitidos en un menor tiempo agilizando
el trabajo operativo y reduciendo la cantidad de errores en los datos de los informes
generados, mejorando de esta manera el control del almacén de productos terminados

de la empresa SGP Business.
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1.21 DISCUSION

Después de los resultados encontrados, se valida que la creacion de un sistema informatico usando
la plataforma de firebase optimiza los procesos agilizando las actividades de SGP Business,
ademas que la metodologia Scrum ayuda a desarrollar aplicaciones de manera eficaz y en los
plazos acordados sin perder el control de cada sprint en desarrollo. Segun (Giraldo, 2019)
menciona que firebase es una plataforma que sincroniza los datos en tiempo real agilizando los
procesos de una empresa sin perder la eficiencia de estos. Esto coincide de forma similar con lo
que sefiala (Gomez,2022), encuentra que la implementacion de un sistema ayuda a reducir los
tiempos en 1/3 de los procesos que son ejecutados de forma manual, esto posibilita una mejor
distribucion de recursos. También afirma que el uso de la metodologia Scrum ayuda a desarrollar
sistema de calidad y en tiempos establecidos. Este resultado concuerda con el desarrollo del

sistema informatico y el proceso de implementacion usando la metodologia scrum.

En los tiempos de respuesta se puede verificar que se aumentd el puntaje obtenido en la encuesta
aplicada para poder medir la conformidad de los usuarios en relacion con los tiempos de respuesta
del sistema, ya que la conformidad en promedio por parte de los usuarios era de un 10.33 puntos
y luego se aumento6 y se obtuvo un mejor puntaje promedio general de 26 (ver tablas 37 y 42)
puntos, evidenciando una mejora clara en la conformidad con los tiempos del sistema. También se
valida la disminucion de tiempos en todas las sedes, esto se valida en el analisis de atencion ya que
por ejemplo en la sede de Tasa Chimbote se redujo de 45 minutos a 4 minutos. De forma similar
(Barranzuela, 2018) encontr6é una disminucion del tiempo de respuesta para la realizacion de un
proceso de despacho lo hacian en 47 minutos y luego bajo en un 46.81 % es decir lo realizo en 25
minutos. Este resultado coincide con los resultados obtenidos ya que se evidencia una mayor
conformidad con los tiempos de respuesta obtenidos después de la aplicacion de la encuesta, y la

disminucion en los tiempos de ejecucion de los procesos evidencian la mejora planteada.

En el nivel de satisfaccidn de los empleados se encontr6 que se puedo mejorar el puntaje obtenido,
ya que primero se obtuvo despues de la aplicacion de la encuesta que mide el grado de satisfaccion
de los empleados un puntaje promedio de 9.89 puntos y luego de la aplicacion se obtuvo un puntaje
de 23.69 puntos el cual deja en evidencia una mejora de 13.8 puntos (ver tablas 53 y 59). De forma

similar (Quoc V0,2022), encontr6 que la satisfaccion aumento de forma positiva por la facilidad
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de interaccion, facil uso y velocidad del sistema para la gestion de sus actividades. De igual manera
(Bonilla & Diaz ,2020), encontraron gue la satisfaccion aumento significativamente por el control
en tiempo real, asi como el levantamiento de incidencias y disminucion de errores en los reportes.
Esto coincide con los resultados encontrados debido que la satisfaccion de los empleados esta
vinculada a la facilidad de uso e interaccion entre los usuarios y el sistema. También se valida la
disminucion de errores en la generacion de informes, por ejemplo, en la sede de Tasa Chimbote se
disminuy6 de 12 informes generados con 2 errores encontrados a 17 informes con O errores
notificados (ver tabla 101).

En la disponibilidad de la informacidn se encontré una mejora de 14.53 punto (ver tablas 64 y 70),
segun la encuesta que mide la disponibilidad de la informacion, hace referencia a la facilidad de
acceso a la informacion, asi como la confiabilidad de los datos alojados en el sistema. De igual
manera (Sales, 2021), encontr6 que la disponibilidad de la informacion es mucho més eficiente y
las basquedas es mucho Optima, ademas de resaltar la facilidad de interaccion con la informacién
que se aloja en el sistema. Esto concuerda con los resultados encontrados después de la aplicacion
de la encuesta a los usuarios del sistema, en el cual mide la interaccion con la informacion, y

facilidad de ingreso a la informacion requerida.

Respecto a la reduccion de tiempos para emitir un informe se evidencia una mejora clara en los
resultados obtenidos, ya que se obtuvo un puntaje promedio alto de 22.83 puntos respecto al
anterior resultado que era de 6.33 puntos (ver tabla 88). La encuesta aplicada mide la conformidad
de los tiempos que se tarda en emitir los informes solicitados. Ademas, se encontraron también en
el andlisis de atencidn de informes que se lograron emitir mas informes en mucho menos tiempo
y ademas de reducir significativamente los errores que se encontraban en los informes emitidos,
por ejemplo, en la sede de Tasa Vegueta se pasé de emitir 9 informes en 390 minutos con un 3
error encontrado a emitir 16 informes en 64 minutos y se encontr6 1 error por mala digitacion (ver
tabla 101). De igual manera (Barranzuela, 2018), encontr6 que los tiempos de entrega de los
requerimientos bajo de 71 minutos a 27 minutos es decir un 61.30 %. También (Thanh,2020)
sefiala que los datos son mas precisos al momento de identificar un componente, ademas de

disminuir el nimero de errores al generar los cuadros comparativos. Esto concuerda con el estudio
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ya que se redujo el tiempo de forma significativa el proceso de emitir informes y se disminuyo la

cantidad de errores en la busqueda de datos y en la calidad de los informes.

De los resultados obtenidos se acepta la hipdtesis general que indica que el sistema informatico
mejora el control de almacén de productos terminados de la empresa SGP Business, estos
resultados guardan relacion con los resultados encontrados en el estudio ya que se mejoré en los
tiempos de respuesta del sistema, mejorando asi la satisfaccion de los usuarios ya que se lograron
emitir mayor cantidad de informes de embarque en menor tiempo disminuyendo los errores en los
informes emitidos. También se logré mejorar la disponibilidad de la informacién ya que se puede
acceder de forma segura y rapida a los datos criticos de las operaciones realizadas y que son
requeridos por los usuarios, teniendo de esta manera un mayor control de las operaciones que se
realizan en el almacén, cuyos datos se sincronizan en tiempo real con diferentes formas de acceso

y de manera segura para el manejo de los datos.
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CAPITULO V CONLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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21  CONCLUSIONES

Luego de analisis exhaustivo de los resultados logrados se concluye que la implementacion de un
sistema informatico usando Firebase mejora el control de almacén de productos terminados de la
empresa SGP Business, ya que los resultados obtenidos en las pruebas realizadas fueron positivas
de esta manera se respalda la hipétesis de esta investigacion. Las pruebas PRE test y POST test
evidencian una disminucién en los tiempos de respuesta logrando asi una mayor eficiencia en las
operaciones, también se evidencian un aumento de la disponibilidad de la informacion generando
asi el rdpido acceso a los datos requeridos, aumentando también la satisfaccion de los empleados
y mejorando asi el control de las actividades logrando disminuir el tiempo para emitir informes
solicitados. Ademas, el uso de Firebase como plataforma de backend demostré ser una solucion
eficiente, escalable de integracién amigable y su capacidad de manejar datos en tiempo real es

adecuada para la necesidad de gestion y control requeridos en esta investigacion.

Se desarrolld6 un sistema informéatico usando la plataforma de Firebase, el lenguaje de
programacion JavaScript, usando la base de datos de Firestore y la metodologia scrum, este sistema
cumple con los requisitos solicitados por el cliente. A nivel de base de datos el sistema utiliza
Firestore para almacenar y la gestionar los datos en tiempo real, permitiendo asi la sincronizacion
eficiente de la informacidn del inventario, asi como los movimientos y registro de actividades. El
disefio de la base de datos fue realizado para poder agilizar las consultas y disponibilidad de la
informacién critica para el control del almacén. El sistema implementa reglas y procesos
especificos para la gestion del inventario, validando las entradas y salidas, permitiendo asi la
generacion de alertas y logrando una gestion centralizada del control de almacén.

Se disminuyd los tiempos de respuesta del sistema, mejorando asi el proceso operacional dentro
del almacén de productos terminados, también mejoro la capacidad de busqueda de los datos
requeridos, esto se puede observar en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios
del sistema ya que se paso de una conformidad en los tiempos de respuesta en la prueba de PRE
Test de un promedio de 7.08 puntos a un 22.65 puntos en la prueba de POST test, evidenciando
una mejora de 15.57 puntos, ademas esto es indicativo claro que el sistema informatico ha

optimizado los tiempos de respuesta mejorando asi la experiencia de usuario.
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Se eleva el grado de satisfaccion de los empleados, impactando positivamente en el cumplimiento
de los requerimientos de los clientes y en el uso del sistema para el manejo de sus operaciones y
control de sus actividades diarias, ya que se encontro en los resultados obtenidos después de la
aplicacion de la encuesta que mide la satisfaccion de los empleados se hace evidente una mejora
de 16.36 puntos representado una mejora de 46.03%, en la percepcion de los usuarios, este
significativo aumento es dable considerando los tiempos de respuesta son deficientes del anterior
sistema ya que se partia desde la bdsqueda de documentos, ingreso de datos y busqueda de
informacion critica, ya que en la prueba PRE test se obtuvo un resultado promedio de 9.89 puntos
es decir un 32.97% y en la prueba de POST test se encontré que la satisfaccion de los usuarios
habia mejorado considerablemente ya que se obtuvo un puntaje promedio de 22.97 puntos es decir
representando un 78.97 % del grado de satisfaccion de los empleados con el sistema desarrollado,
para la realizacién y control de las actividades operativas realizadas en el almacén de productos

terminados.

Se mejord la disponibilidad de la informacion, con el acceso a la informacion en tiempo real
impacta positivamente en la mejora de toma de decisiones, asi como en la reduccion de errores y
mayor cumplimiento de los informes solicitados aumentando la satisfaccion del cliente. De las
pruebas de PRE test y POST test se puede validar un una mejora del 48.53 %, esto se puede
observar en los resultados encontrados después de aplicar la encuesta que se enfoca en evaluar el
estado de la disponibilidad de la informacién segun la percepcion de los empleados obteniendo
una mejora evidente de un promedio total de 14.53 puntos, teniendo en cuenta que en la prueba de
PRE test se obtuvo un puntaje promedio de 8.12 puntos que es el nivel de disponibilidad de la
informacién evaluado por los usuarios del sistema, luego de aplicar la prueba POST se pudo
mejorar y se obtuvo un puntaje de 22.65 puntos, evidenciando la mejora después la aplicacién de
los sistema informatico, mejord la disponibilidad de la informacién pasando de 27.07% a tener un

nivel de mejora en la disponibilidad de informacién de 75.5%.

Se verifico la reduccién del tiempo para emitir un informe de embarques, impactando en la
satisfaccion de los empleados y en la eficiencia operativa. La reduccion de los tiempos se puede
verificar en los resultados obtenidos despues de la aplicacion de la encuesta ya que en la prueba

de PRE test se obtuvo un puntaje promedio bajo de 6.17 puntos el cual evidenciaba que el tiempo
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para emitir un informe no era el adecuado a criterio de los usuarios antes de aplicar la propuesta,
luego de la prueba de POST test se mejord y se obtuvo un puntaje promedio de 22.83 luego de
aplicar la propuesta, quedando expuesta la mejora obtenida después de evaluar en ambas pruebas
incrementando en 16.66 puntos. También se logré demostrar que se puede emitir mas cantidad de
informes pasando de 62 informes emitidos en 3 dias con un tiempo promedio aproximado por
informe de 43 minutos y con 16 errores en los informes emitidos representando el 25.8 % , se logré
mejorar y aumentar la cantidad de informes emitidos a 104 en 3 dia aleatorios con un tiempo
aproximado por informe de 4 minutos con 2 errores en los informes emitidos representacion
porcentual del 1.92 %, evidenciando de esta manera una clara mejora en la reduccion de los tiempo
para emitir un informe agilizando las actividades y mejorando el control de las actividades que se

realizan en el almacén de productos terminados.

2.2 RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones al personal que usara por primera vez el sistema, para evitar errores en la
manipulacion del sistema informéatico que pueden provocar pérdidas de informacién sensible de

las operaciones.

Ingresar la informacidn de manera clara y concisa en la interfaz de ingreso de datos solicitados por

el sistema.

Las credenciales de los usuarios son Unicas para cada usuario, se recomienda no compartir las
credenciales a personas ajenas al uso del sistema informatico, para evitar el ingreso a personal no

autorizado al sistema.

Implementar un plan de gestién de cambio para poder preparar a los empleados para las nuevas

tecnologias que estan sujetas a la mejora continua de la empresa.
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CAPITULO VII

ANEXOS
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3.1 ANEXO 1: TIEMPO DE RESPUESTA DE ACTUALIZACION DEL
INVENTARIO

Encuesta N° 1: Tiempo de respuesta

1. ¢Como calificas el tiempo de respuesta del sistema que usas actualmente?
0. Malo
1. Regular
2. Bueno
3. Excelente
2. ¢Lavelocidad del sistema satisface tus expectativas?
0. No cumple con mis expectativas
1. Regularmente cumple con mis expectativas
2. Cumple mis expectativas
3. Supera mis expectativas
3. ¢Con que constancia el sistema presenta lentitud?
0. Siempre
1. Aveces
2. Raramente
3. Nunca
4. ¢Presenta problemas al interactuar con las secciones del sistema?
0. Si
1. Regularmente
2. A veces
3. Nunca
5. ¢En qué medida la velocidad del sistema afecta su productividad de forma positiva?
0. No impacta
1. Un impacto menor
2. Un impacto moderado
3. Un impacto significativo
6. ¢Que tan satisfecho esta con la velocidad actual del sistema con el que esta trabajando

actualmente?
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10.

0. Muy insatisfecho

1. Insatisfecho

2. Aceptable

3. Satisfecho

¢ Como calificaria la velocidad de respuesta al interactuar con el sistema comparado con
otros sistemas que ha utilizado anteriormente?

0. Muy Lento

1. Lento

2. Similar

3. Mucho maés rapido

¢Qué tan rapido es el acceso a los datos con el sistema que usa?
0. Muy Lento

1. Lento

2. Aceptable

3. Muy répido

¢Coémo calificaria la velocidad de ingreso de datos al sistema?
0. Muy Lento

1. Lento

2. Aceptable

3. Muy répido

¢ Como calificarias el tiempo para acceder a un dato especifico en el sistema que usas?
0. Muy Lento

1. Lento

2. Aceptable

3. Muy répido
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3.2

ANEXO 2: SATISFACCION DEL CLIENTE

Encuesta N° 2: Satisfaccion del empleado

¢ Qué tan satisfecho esta con el sistema que usa en sus operaciones diariamente?

0. Muy insatisfecho

1. Insatisfecho

2. Aceptable

3. Satisfecho

¢El sistema que usas para controlar tus actividades ha mejorado tu satisfaccion en el
trabajo diario que realizas?

0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢Consideras que el sistema que usas te ayuda a ser méas eficiente en tus operaciones?
0. Menos Eficiente

1. Eficiente

2. lgual de eficiente

3. Eficiente

¢El sistema que actualmente usas te ayuda en reducir el tiempo para realizar tus tareas
diarias?

0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢ Como calificarias la interaccidn con el sistema que usas para controlar las operaciones
dentro del almacén?

0. Mala

1. Aceptable
2. Buena

3. Muy buena
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10.

¢El sistema te ha facilitado el control de las actividades que se realizan dentro del
almacén?

0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢Qué tan facil de usar es el sistema que estas utilizando actualmente?

0. Dificil

1. Neutral

2. Fécil

3. Muy facil

¢El método de trabajo que usas actualmente ha aumentado tu motivacién al realizar tu
trabajo diario?

0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢ Con que frecuencia encuentras errores en la cantidad de stock actualmente?

0. Siempre

1. A veces

2. Raramente

3. Nunca

¢Como calificarias la capacitacion que recibiste para el uso del sistema que manejas
actualmente?

0. Malo

1. Regular

2. Bueno

3. Muy bueno
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3.3

ANEXO 3: DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

Encuesta N° 3: Disponibilidad de la informacién

¢ Qué tan accesible consideras que esta la informacion que necesitas actualmente?

0. Mala

1. Regular

2. Buena

3. Muy Buena

¢Actualmente tienes acceso a la informacion que necesitas facilmente?

0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢La informacion que manejas con el método que trabajas actualmente, consideras que es
confiable?

0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢La forma en que manejas la informacion en tu trabajo diario te permite acceder a la
informacion cuando lo necesitas?

0. Nunca

1. A veces

2. La mayoria de las veces

3. Siempre

¢ Consideras que es facil encontrar la informacion que necesitas con el sistema que usas
actualmente?

0. Dificil

1. Aceptable
2. Facil

3. Muy Facil
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¢ Consideras que la informacion disponible beneficia a agilizar tus operaciones diarias?

0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢ Consideras que la informacion que obtienes esta actualizada?
0. Nunca

1. A veces

2. Frecuentemente

3

Siempre

¢Consideras que la informacion que el sistema te proporciona actualmente es eficiente?

0. Endesacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢Con que frecuencia puedes acceder facilmente a la informacion critica de las
operaciones?

0. Nunca

1. Raramente

2. Frecuentemente

3. Siempre

¢ Con que frecuencia encuentras errores en la informacion disponible que adquieres
actualmente?

0. Nunca

1. Raramente
2. A menudo
3

Siempre
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3.4

ANEXO 4: TIEMPO DE GENERACION DE INFORME DE EMBARQUES

Encuesta N° 4: Reduccion de tiempo en emision de informes

¢Qué tan rapido generas un informe solicitado por el cliente actualmente?
0. Muy Lento

1. Aceptable

2. Répido

3. Muy répido

¢ Crees que el sistema que usas actualmente te ayuda a agilizar tus informes?
0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢ Como calificas el tiempo en promedio que tarda el sistema en generar un informe
actualmente?

0. Mucho tiempo

1. Aceptable

2. Poco tiempo

3. Mucho menos tiempo

¢Consideras que la forma de realizar un informe es eficiente?

0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢ Crees que el sistema que usas ha simplificado el proceso de realizar informes?
0. En desacuerdo

1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢ Crees que la calidad de los informes a mejorado?

0. En desacuerdo
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1. Neutral

2. De acuerdo

3. Totalmente de acuerdo

¢La cantidad de solicitudes de datos de los embarques son atendidos de manera eficiente?
4. En desacuerdo

5. Neutral

6. De acuerdo

7. Totalmente de acuerdo

¢ Consideras que el tiempo para localizar los datos para emitir los informes es el
adecuado?

8. En desacuerdo

9. Neutral

10. De acuerdo

11. Totalmente de acuerdo

¢ Crees que el tiempo que lleva el proceso para realizar una bisqueda de las operaciones
te ayuda a generar un informe de actividades eficiente?

12. En desacuerdo

13. Neutral

14. De acuerdo

15. Totalmente de acuerdo

¢ Crees que el tiempo gue se tarda actualmente es el adecuado para presentar los informes
a los clientes?

16. En desacuerdo

17. Neutral

18. De acuerdo

19. Totalmente de acuerdo
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