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RESUMEN

Actualmente, la LE. “Virgen del Carmen” atraviesa inconvenientes en el funcionamiento
de sus procesos académicos, en los que se ve una demora significativa en los procesos
de matricula y notas. Del mismo modo, el desempefio de documentacién fisica y la falta
de un control en la supervisién y reporte de las actividades de los alumnos produce
preocupacion en los padres de familia.

El presente trabajo de investigacion denominado “Implementaciéon de un School
Management System para la institucién educativa N° 88022 Virgen del Carmen -
Chimbote” tiene por objetivo optimizar la gestion académica de la institucion educativa
de manera que proporcione la informacion actualizada y presentacion de reportes para la
toma de decisiones; para lo cual se utiliz6 el Lenguaje de Programacién PHP y la base
de datos Mysql. También se utilizé una investigacion tipo aplicada y la metodologia agil
SCRUM.

Como resultado se obtuvo la reduccion del Tiempo Promedio de Clasificar alumnos para
la matricula en un 49.77% (de 15.47 minutos a 7.77 minutos); en el caso del Tiempo
Promedio para realizar reportes académicos se redujo en un 79.37% (de 21.67 segundos
a 4.47 minutos), también en el nUmero de procesos realizados al dia se aumentd 54.83%
(de 68.80 a 152.33) y por ultimo en cuanto al nivel de satisfaccion de de la gestion
académica, se aumento en un 43.90% (de 2.87 a 4.13) utilizando el System Management
School.

Por todo lo antes expuesto; la institucion educativa “Virgen del Carmen” tomo la
decision de llevar a cabo un System Management School, y tal cual poder mejorar los
procesos de la gestion académica para reducir los tiempos por cada proceso, mejorar la
manera de trabajo de la institucion educativa con el fin de brindar un mejor servicio a los
estudiantes, profesores y tener a los padres de familia mas satisfechos con la informacion
brindada.

Palabras Claves: Sistema de Informacion, Aplicacion Web, Gestidn Escolar, SCRUM.
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ABSTRACT

Currently, the 1.E. "Virgen del Carmen" is experiencing problems in the operation of its
academic processes, in which there is a significant delay in the processes of enrollment
and grades. Similarly, the performance of physical documentation and the lack of control
in the supervision and reporting of student activities causes concern among parents.

The present research work called "Implementation of a School Management System for
the educational institution N° 88022 Virgen del Carmen - Chimbote™ aims to optimize
the academic management of the educational institution in order to provide updated
information and reporting for decision making; for which the PHP programming language
and the Mysqgl database were used. An applied research and the agile SCRUM
methodology were also used.

As a result, the average time to classify students for enrollment was reduced by 49.77%
(from 15.47 minutes to 7.77 minutes); in the case of the average time to make academic
reports it was reduced by 79.37% (from 21.67 seconds to 4. 47 minutes), the number of
processes carried out per day increased by 54.83% (from 68.80 to 152.33) and finally, the
level of satisfaction with academic management increased by 43.90% (from 2.87 to 4.13)
using the System Management School.

For all of the above; the educational institution "Virgen del Carmen™ decided to
implement a System Management School, and thus be able to improve the processes of
academic management to reduce the time for each process, improve the way of working
of the educational institution in order to provide better service to students, teachers and

have parents more satisfied with the information provided.

Keywords: Information System, Web Application, School Management, SCRUM.
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CAPITULO1
INTRODUCCION
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1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA
La educacién es un derecho fundamental del desarrollo social y tiene un impacto
fundamental en el progreso de las personas, por lo que es importante tener una
educacion de alta calidad. Para lograr una educacion de calidad, es necesario gestionar
todos los procesos que tienen lugar dentro de su institucion.

En el contexto global, la educacion enfrenta una serie de desafios significativos
relacionados con la gestion administrativa y académica. La creciente complejidad y la
demanda de informacion precisa y en tiempo real han puesto de relieve la necesidad
de sistemas tecnologicos avanzados para mejorar la eficiencia y la efectividad en la
administracion educativa. Muchas instituciones educativas ain dependen de métodos
tradicionales y manuales para gestionar la informacién académica y administrativa.
Esto incluye el registro de asistencia, la evaluacion de calificaciones, la comunicacion
con padres y la generacién de informes. Estos métodos, aunque funcionales en su
momento, se enfrentan a problemas criticos como la alta probabilidad de errores
humanos, la duplicacion de datos, y la falta de accesibilidad y sincronizacion de

informacion.

En el Perd, la situacién es similar en muchos aspectos, aungue con matices especificos.
El sistema educativo ha avanzado en la incorporacion de tecnologias en diversos
niveles, aunque en areas menos urbanizadas; suelen enfrentarse a la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada, pero muchas instituciones educativas adn
enfrentan desafios significativos relacionados con la gestion administrativa y
académica. La dependencia de métodos manuales y el uso limitado de tecnologia para
la gestion de datos pueden resultar en una administracion ineficiente. Los problemas
son mas pronunciados en las instituciones que no cuentan con los recursos necesarios
para adoptar y mantener sistemas avanzados.

Ademas, la comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de familia sigue siendo
un desafio. La falta de un sistema centralizado para la actualizacion y la gestion de la
informacion puede llevar a descoordinacion y retrasos en la comunicacion de eventos,
calificaciones y otros asuntos importantes. La situacién se ve agravada por la
variabilidad en el acceso a tecnologia en diferentes regiones, que puede limitar la
capacidad de implementar soluciones tecnoldgicas efectivas en todas las instituciones.
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Actualmente se estan llevando a cabo reformas educativas con caracteristicas de
politica nacional en Per( para mejorar el aprendizaje, cerrar la brecha entre la
educacion rural y urbana, reevaluar la educacién y fortalecer la gobernabilidad.
Sabemos que cada sol que invierte en educacion tiene un efecto positivo en la
educacion, pero sin duda la viabilidad de la reforma educativa en curso es el recurso

continuo que se invierte en terminologia educativa. (Diario El Peruano, 2016).

También cabe sefialar que el régimen educativo primario tiene dificultades en varios
paises. En gran proporcion de la educacion basica durante décadas se ha mantenido
igual. "Para un mundo que se transforma cada vez maés rapido, resolver estos
problemas no solo es necesario, sino urgente”. El primer problema al que se enfrenta
es la nota. Todos en el procedimiento inician con una "A". La cual es la nota maxima,
pero disminuye cada vez que comete un error. Esto no es motivador. Lo peor de todo
es que no reflejan el verdadero valor del mundo. Menos muestra lo aprendido. El
segundo problema que enfrentan son los maestros omniscientes. En la mayoria de las
clases, el maestro se para frente al aula. Ofrece lecciones sin advertir a los estudiantes
que estan confundidos o insatisfechos con la informacion proporcionada. El tercer
problema al que nos enfrentamos es la relevancia de los datos. Diamandis expone
dentro de su libro que "cuando pienso en la escuela primaria y secundaria, me doy
cuenta que lo que aprendi no era util en el futuro™. El cual contiene temas que nunca
se han utilizado en el plan de estudios. Finalmente, el mayor problema de la escuela es
que es aburrida. "Cuando aprender en la escuela es un trabajo aburrido y sin
emociones” la principal fuerza impulsora del aprendizaje humano no funciona (El
Comercio, 2017).

La Institucion Educativa N° 88020 Virgen del Carmen, ubicada en el distrito de
Chimbote, enfrenta una serie de problemas especificos que reflejan tanto los desafios
nacionales como los globales, pero con una dimensién local particular. La gestion
administrativa y académica en esta institucion se realiza a través de métodos manuales
y sistemas desconectados, lo que resulta en una serie de inconvenientes que afectan su

funcionamiento diario.
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La falta de integracion tecnoldgica y la dependencia de sistemas desconectados no solo
ralentizan los procesos, sino que también dificultan la toma de decisiones informadas.
En un entorno educativo que cada vez demanda mas rapidez y precision, estos
problemas subrayan la importancia de adoptar soluciones tecnoldgicas que centralicen
y optimicen la gestion de la informacion.

Actualmente, la institucion maneja la informacion académica y administrativa
mediante registros fisicos y sistemas dispersos. Los procesos incluyen la inscripcion
de estudiantes, el registro de asistencia, la gestion de calificaciones, y la elaboracién
de reportes, todos realizados en diferentes formatos y ubicaciones. Esta falta de
integracién provoca duplicacion de trabajo, pérdida de tiempo y un alto riesgo de
errores humanos, afectando la precision y eficiencia en la gestion de datos.

La comunicacién entre docentes, estudiantes y padres de familia se realiza
mayormente a través de métodos tradicionales, como notas fisicas y reuniones
presenciales. Esto limita la capacidad de la institucion para mantener una
comunicacion fluida y oportuna. Las actualizaciones sobre eventos escolares,
calificaciones y otros asuntos importantes a menudo llegan tarde, afectando la
participacion y la planificacion. La falta de un sistema centralizado para la
comunicacion contribuye a la descoordinacion y a la falta de sincronizacion entre los
distintos actores educativos.

La informacion académica y administrativa se almacena en formatos fisicos y en
sistemas independientes, lo que complica el acceso y la recuperaciéon de datos. La
dependencia de documentos fisicos aumenta el riesgo de pérdida o deterioro de
informacidn importante. La falta de integracion entre sistemas limita la capacidad de
realizar analisis efectivos y generar informes necesarios para la toma de decisiones.
La institucion enfrenta dificultades para monitorear el desempefio académico y
administrativo de manera sistematica y en tiempo real. La evaluacion del desempefio
se realiza de manera fragmentada, lo que limita la capacidad para identificar areas de
mejora y tomar decisiones informadas. La generacién de informes precisos y
detallados sobre el desempefio académico y administrativo es un proceso complejo y

propenso a errores.
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Por ello, la presente investigacion orientado al desarrollo tiene como objetivo proponer

"Implementacion del Sistema de Gestion Escolar (SMS) para Instituciones Educativas
N © 88020" "Virgen del Carmen" -Chimbote.

1.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

A.

Ineficiencia en la Gestion Administrativa

Actualmente, la institucion depende de métodos manuales y registros fisicos para

gestionar una variedad de procesos administrativos esenciales. Esto incluye la

inscripcion de estudiantes, el registro de asistencia, la gestion de calificaciones y
la generacion de informes académicos. Cada uno de estos procesos se maneja de
manera aislada y no esta integrado con otros sistemas, 1o que provoca una serie de

problemas:

Duplicacion de Datos y Carga Administrativa: La entrada de datos en
multiples formatos y sistemas lleva a una redundancia de informacién. Los
registros de asistencia, calificaciones y otros datos se ingresan manualmente en
diferentes formatos, lo que aumenta la carga de trabajo para el personal
administrativo y los docentes. Esta duplicacion de tareas no solo es ineficiente,
sino que también incrementa el riesgo de errores y discrepancias en la
informacion.

Riesgo de Errores Humanos: La gestion manual de datos es propensa a errores
humanos, como la entrada incorrecta de informacién o la pérdida de
documentos. Estos errores pueden tener consecuencias significativas, como la
asignacion incorrecta de calificaciones o la pérdida de registros importantes,
afectando la exactitud y fiabilidad de la informacion académica y
administrativa.

Pérdida de Tiempo: Los procesos manuales requieren un tiempo considerable
para completar tareas que podrian ser automatizadas. El tiempo invertido en la
gestion manual limita el tiempo disponible para actividades mas productivas y

estratégicas, afectando la eficiencia general de la administracion.

B. Comunicacién Ineficiente

La comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de familia en la Institucion

Educativa N° 88020 Virgen del Carmen se realiza a través de métodos
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tradicionales, como notas fisicas y reuniones presenciales. Este enfoque presenta

varios problemas criticos:

e Retrasos en la Actualizacion de Informacién: La informacién importante,
como eventos escolares, calificaciones y novedades académicas, se transmite
a menudo de manera tardia. La falta de un canal de comunicacion centralizado
y eficiente limita la capacidad de la institucion para mantener a todos los
involucrados informados en tiempo real, afectando la planificacion y
participacion de estudiantes y padres.

o Descoordinacion y Falta de Sincronizacién: La ausencia de un sistema
integrado para la comunicacion contribuye a la descoordinacion entre los
distintos actores educativos. Los mensajes y actualizaciones pueden llegar a
diferentes personas en momentos distintos, generando confusion y una falta de
sincronizacion en la toma de decisiones y en la planificacién escolar.

e Acceso Limitado a Informacion: La informacion relevante no esta disponible
de manera accesible para todos los usuarios en tiempo real. Esto limita la
capacidad de los padres para seguir el progreso académico de sus hijos y de los

docentes para compartir informacion crucial de manera oportuna.

C. Problemas con el Acceso y Almacenamiento de Informacién

La informacion académica y administrativa en la institucion se almacena

mayormente en formatos fisicos y en sistemas no integrados, lo que presenta

desafios significativos:

o Dificultades en la Recuperacién de Datos: La blsqueda y recuperacion de
informacion especifica puede ser un proceso lento y laborioso debido a la falta
de un sistema centralizado. La informacion se encuentra dispersa en diferentes
registros y archivos, dificultando el acceso rapido y eficiente a los datos
necesarios.

o Riesgo de Pérdida y Deterioro: La dependencia de documentos fisicos para
almacenar informacion importante aumenta el riesgo de perdida, deterioro o
destruccidn de registros. Los documentos pueden extraviarse o deteriorarse con
el tiempo, lo que pone en peligro la integridad de la informacion académica y

administrativa.
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Ineficiencia en el Manejo de Datos: La falta de integracion entre los sistemas
de almacenamiento y gestion de datos limita la capacidad de la institucion para
realizar andlisis efectivos y generar informes necesarios para la toma de
decisiones. La recopilacion de datos de diversas fuentes y su consolidacion en

informes precisos es un proceso complicado y propenso a errores.

D. Desafios en el Control y Monitoreo del Desempefio

La capacidad para monitorear y evaluar el desempefio académico y administrativo

de manera efectiva es limitada debido a la falta de herramientas integradas:

Evaluacion Fragmentada: La evaluacion del desempefio académico y
administrativo se realiza de manera fragmentada, con diferentes métodos y
herramientas que no se comunican entre si. Esto limita la capacidad para
realizar un seguimiento integral del progreso y desempefio, tanto a nivel de
estudiantes como de personal administrativo.

Generacion de Informes Inexactos: La elaboracion de informes académicos
y administrativos es un proceso que puede ser impreciso debido a la falta de un
sistema centralizado. La generacion de informes detallados y analisis
estadisticos es complicada y puede no reflejar adecuadamente el estado actual

de la institucién.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la implementacion de un School Managament System lograra mejorar

1.4.

1.5.

la gestion académica en la institucion educativa N° 88020 “Virgen del Carmen” —
Chimbote?

HIPOTESIS
“La implementacién de un School Management System mejora la gestion académica

en la institucion educativa N° 88020 Virgen del Carmen - Chimbote”.

OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Mejorar la gestion académica en la institucion educativa N° 8802 “Virgen del
Carmen mediante la implementacion de un School Management System.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Modelar los procesos identificando los requerimientos funcionales y no
funcionales.

Disefiar el sistema de informacion de acuerdo al ciclo de vida de la
metodologia 4gil SCRUM.

Aumentar la seguridad y confidencialidad de su informacién.

Disminuir los tiempos de gestion de notas.

Disminuir los tiempos de gestion de matricula.

Reducir el tiempo de reporte de asistencia de los alumnos.

Extender el grado de complacencia del personal docente.

1.6. JUSTIFICACION
1.6.1. Justificacién Social

o Mejorar el perfil de la institucion educativa al modernizar sus procesos de

negocio (Académico y Pedagdgico).

o Aligerar el tiempo de atencion a los padres de familia.

1.6.2. Justificacion Tecnologica

Promover el uso de tecnologia y el desarrollo de las tics.
Reduccidn de la brecha digital de docentes, alumnos y padres de familia.

Brindar servicios modernos y sistematizados.

1.6.3. Justificacion Operativa

Procesar los datos de un modo seguro y preciso.

Reducir el tiempo de solicitud a los padres de familia en el proceso de
matricula, notas y asistencias.

Procesar la documentacion de una manera mas definitiva y precisa
Disminucion de errores, tiempo y recursos.

Garantice la disponibilidad de informacion en tiempo real para la toma de

decisiones.
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1.7.

1.6.4. Justificacion Técnica
e Reducir los tiempos de blsqueda de informacion.
e Poner la informacion a disposicion de los usuarios en tiempo real.
e Mejorar el proceso de registro y gestion de la informacion de estudiantes
y profesores.
e Evitar la pérdida o alteracién de la informacion de los alumnos.

e Reducir la duplicidad de datos en la institucion educativa.

1.6.5. Justificacion Econdémica
e Laejecucion de la investigacion permitira reducir el consumo de recursos
en la institucion educativa N° 88020, por utilizar herramientas

tecnoldgicas de Software Libre.

1.6.6. Justificacion Personal
e Permitira que los investigadores profundicen en los temas referentes a

Sistemas de Informacion y Aplicaciones Web.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En un mundo donde la tecnologia redefine cada aspecto de nuestras vidas, la

incorporacion de un sistema de gestion escolar representa un avance significativo para

la institucion educativa en cuestion, podemos describir la importancia por los
siguientes motivos:

a) Este sistema promete transformar la administracion escolar al ofrecer una solucién
centralizada y eficiente para manejar diversos aspectos operativos. La
administracion de horarios, la gestion de asistencias y la evaluacion del
rendimiento académico se realizaran con mayor fluidez y precision, reduciendo la
carga de trabajo administrativo y permitiendo que el personal educativo concentre
sus esfuerzos en lo que realmente importa: la ensefianza y el apoyo a los
estudiantes.

b) EI School Management System tiene el potencial de mejorar el seguimiento
académico de los estudiantes de manera sustancial. Al disponer de datos
actualizados y detallados sobre el progreso y el desempefio académico, los

docentes podran identificar areas de mejora con mayor rapidez y disefiar
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estrategias de intervencion personalizadas. Esto no solo beneficia a los estudiantes
al ofrecerles un apoyo mas efectivo, sino que tambiéen facilita la tarea de los
educadores, quienes pueden adoptar enfoques mas informados y adaptativos.

c) La comunicacién es otro aspecto crucial que se vera optimizado con la
implementacion de este sistema. EI School Management System facilitara la
interaccion entre los docentes, los estudiantes y los padres, promoviendo una
mayor transparencia y colaboracion. Los padres podran acceder facilmente a la
informacion relevante sobre el desempefio y la evolucion académica de sus hijos,
lo que fomenta una mayor implicacion en el proceso educativo y fortalece el
vinculo entre el hogar y la escuela.

d) La gestion de recursos dentro de la institucion también se beneficiard
enormemente. La capacidad del School Management System para centralizar y
organizar informacion sobre la utilizacion de instalaciones y materiales permitira
una planificacion mas eficiente y una administracion mas efectiva de los recursos
disponibles. Esto contribuird a una mejor asignacion y aprovechamiento de los
mismos, optimizando asi el entorno educativo.

e) Laadaptacion ala era digital es otro aspecto fundamental. En un entorno educativo
que cada vez demanda mas tecnologia, la implementacion de un School
Management System asegura que la Institucion Educativa N° 88020 Virgen del
Carmen no solo se mantenga al dia con las tendencias modernas, sino que también
se posicione como un referente en la incorporacion de herramientas digitales para
la gestion escolar. Esto no solo mejora la calidad educativa, sino que también

prepara a la institucion para futuros avances tecnolégicos.

1.8. LIMITACIONES

La investigacion enfrenta varias limitaciones que deben ser contempladas para una

evaluacion completa, entre ellas tenemos:

a) Limitaciones en la infraestructura tecnoldgica existente en la institucion. La
implementacion de un SMS avanzado requiere equipos adecuados y una red
informatica confiable. Si la institucion carece de una infraestructura tecnolégica
moderna 0 su conexion a internet es inestable, esto podria afectar negativamente

el rendimiento del sistema y dificultar su integracion.

31



b)

d)

f)

9)

La resistencia al cambio, que a menudo surge cuando se introducen nuevas
tecnologias en un entorno establecido. Los miembros del personal administrativo,
docente y los estudiantes pueden mostrar reticencia a adoptar el nuevo sistema.
Esta resistencia puede ralentizar el proceso de implementacion y disminuir la
efectividad del SMS, a menos que se maneje con una adecuada estrategia de
comunicacion y formacion.
La capacitacion del personal es crucial para el éxito de la implementacion, y aqui
radica otra posible limitacion. Si los docentes y administradores no reciben una
formacion adecuada o si tienen dificultades para adaptarse al uso del SMS, el
sistema puede no ser utilizado de manera efectiva. La falta de habilidades
tecnologicas entre algunos miembros del personal puede limitar las capacidades
del SMS y su impacto positivo en la administracion escolar.
Los costos asociados con la implementacion del SMS también pueden ser una
barrera considerable. Ademéas de los gastos iniciales para la adquisicion del
software y el hardware necesario, la institucion debe considerar los costos de
mantenimiento continuo y de capacitacion del personal. Si la institucion no cuenta
con los recursos financieros necesarios, esto podria limitar la capacidad de llevar
a cabo el proyecto de manera integral.
La integracion del SMS con los sistemas y bases de datos existentes puede
presentar problemas. La compatibilidad entre el nuevo sistema y las plataformas
anteriores es esencial para asegurar una transicion suave. Dificultades en la
migracion de datos o en la sincronizacion de la informacion pueden complicar la
implementacion y afectar la funcionalidad del sistema.
La seguridad y la privacidad de los datos son otra preocupacion importante. La
gestion de informacidn sensible sobre estudiantes y personal requiere estrictas
medidas de proteccién. La implementacion del SMS debe incluir protocolos de
seguridad robustos para prevenir posibles vulneraciones y garantizar que la
informacion se maneje de manera segura.
La adaptacion del SMS a las particularidades del contexto local de la institucion
puede ser un reto adicional. Las caracteristicas especificas del entorno educativo y
cultural en Chimbote pueden requerir ajustes y personalizaciones en el sistema. La
necesidad de adaptar el SMS a estas particularidades puede afiadir complejidad al
proceso de implementacion y generar costos adicionales.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Autor : Fredy Méndez C. y Merchan Manzado Oswaldo
Titulo : Sistema de gestion académica para la unidad educativa

“Manuel Guerrero”

Institucion : Universidad del Azuay
Grado : Ingeniero de Sistemas
Afo : 2012

Resumen u Objetivo

“El andlisis, disefio y desarrollo presentados en esta tesis, concluyen con la
entrega de un producto de software de gestion educativa para la unidad
educativa Manuel Guerrero. La metodologia usada para desarrollar esta tesis
ha sido crear un software muy amigable para los usuarios, en sus diferentes
niveles, debido a que no todos los usuarios tienen un conocimiento pleno sobre
el manejo de un sistema web”. (Méndez C & Merchan Manzano, 2012)

“El objetivo para crear este software con sus reglas, procedimientos y
funciones ha sido reducir la necesidad que siente la unidad educativa por
automatizar los procesos en el manejo de informacion.”

“El presente Sistema de gestion educativa permite a sus usuarios contar con un
sistema que asista en sus servicios por acceder a la informacion requerida, de
acuerdo a su nivel de usuario, sin depender de un lugar fisico; ya que, al
encontrarse laaplicacion en la red de internet, el ingreso a ésta se puede realizar

desde cualquier lugar con acceso a la red”. (Méndez C & Merchan Manzano,

2012)

Autor : Elvis Ronald Zamora Torres

Titulo : Disefio de un Sistema de Gestion Académica en una red local
para la unidad educativa “Horizontes de Colores”

Institucion : Universidad de Guayaquil

Grado : Ingeniero en Sistemas Administrativos Computacionales.

Afo : 2015
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Resumen u Objetivo

“El desarrollo de un sistema gestion académica permite optimizar los
procedimientos académicos, sistematizar la labor del usuario, disminuye el
tiempo de respuesta, mejora la comunicacion interna en la organizacion, para
asi mejorar el servicio educativo que se brinda a la comunidad”. (Zamora
Torres, 2015)

“La implementacion de una herramienta de trabajo para la unidad educativa
‘horizontes de Colores’ que consiste en un ‘Sistema de Gestiéon Académica’,
que proporcionara informacion de manera mas exacta y rapida para el personal
que alli labora, matriculando una gran cantidad de alumnos en un corto periodo
de tiempo para dar inicio a las actividades del plantel de una manera eficiente.
Esta solucion presentara, una interfaz capaz de realizar las operaciones béasicas
de mantenimiento de archivos, que proporcione de una mejor manera la
informacion actualizada, para el registro y control de todos los procesos
esenciales del sistema, como matriculacién, ingreso de notas, pago de
pensiones, asi como también ofrecer reportes de acuerdo a la necesidad del

usuario”. (Zamora Torres, 2015)

Autor : Cristina Viviana Flores Llumiquinga y Ana Gabriela
Villagdbmez Tusa
Titulo : Desarrollo de un sistema de gestion académica para el

colegio nacional Raul Andrade

Institucion : Escuela Politécnica Nacional
Grado - Ingeniero en Sistemas Informaticos y de Computacion
Afo : 2012

Resumen u Objetivo

“En la actualidad, la ayuda que brindan las tecnologias de la informacion y su
expansion en todo ambito, impulsan su utilizacion en las instituciones
educativas por las ventajas que ofrecen, como el automatizar los procesos de
gestion académica” (Flores Llumiquinga & Villagomez Tusa, 2013)

“El siguiente documento describe el proceso de desarrollo del sistema de

gestion académica para el colegio nacional Raul Andrade, utilizando la
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2.1.2.

metodologia Extreme Programming(XP)” (Flores Llumiquinga & Villagémez
Tusa, 2013)

Antecedentes Nacionales
Autor : Julio Alfredo Cordova Forero
Titulo . Implementacién de un sistema de matriculas y pagos para el

centro de informatica de la Universidad César Vallejo

Institucion : Universidad San Martin de Porres
Grado : Ingeniero de Estadistica e Informatica
ARo 12014

Resumen u Objetivo

“El objetivo de esta investigacion es la de crear un sistema de informacion
capaz de controlar de manera agil y eficiente las matriculas y pagos de los
estudiantes del programa de acreditacion en computacion del centro de
informética de la Universidad César Vallejo; la administracion del proyecto
adopto las préacticas establecidas por el Project Management Institute, como
metodologia de desarrollo de software fue seleccionada la metodologia RUP
(Rational Unified Process) por su mayor afinidad y claridad de actividades en
las etapas de disefio y construccion de este producto; como resultado se
consiguio implementar una solucion automatizada capaz de permitir la
programacion de diferentes secciones en diferentes horarios durante la semana
de acuerdo con la disponibilidad de los alumnos y del profesor; la
investigacion permite concluir que la correcta aplicacion de la metodologia
RUP da como resultado la agilizacién del proceso de matriculas, por lo tanto
se asegura un mayor nimero de matriculados en menor tiempo.” (Cérdova
Forero, 2014)

Autor : Paolo Lopez Rengifo

Titulo : Sistema de informacion para la administracion de un colegio
Institucion : Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Grado : Ingeniero Informaético

Afo : 2007
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Resumen u Objetivo

“Actualmente los colegios hacen uso de herramientas de aplicacion general u
hojas de célculo con el fin de informatizar los datos y asi obtener mejoras en la
gestion administrativa. Sin embargo, esto no logra reducir o eliminar los
problemas tales como tareas repetitivas y datos no integrados que conllevan a
errores y re-procesos. Por consiguiente, existen aun pérdida de tiempo e
ineficiencia en el trabajo” (Lopez Rengifo, 2007)

“Es necesario entonces que los colegios tomen conciencia y que opten por un
SMS informéatico que verdaderamente brinde soluciones a estos problemas. En
el mercado actual existen sistemas administradores para colegios, pero se
aprecia que en varios de estos su uso solo se da en un solo computador, que no
existen restricciones en cuanto al acceso, o que las funcionalidades no

satisfacen las necesidades requeridas”. (Lopez Rengifo, 2007)

Autor : Raul Miguel Romero Galindo
Titulo . Andlisis, Disefio e Implementacion de un sistema de
informacion aplicado a la gestion educativa en centros de

educacion especial.

Institucion : Pontificia Universidad Catodlica del Peru
Grado - Ingeniero Informaético
ARo 12012

Resumen u Objetivo

“Este proyecto consiste en el analisis, disefio e implementacion de un sistema
de informacion de apoyo a la gestion educativa en centros de educacion
especial. El propdsito de esta plataforma es posibilitar la administracion y
atencion de los planes curriculares funcionales (en adelante programas
educativos) y terapéuticos para personas con necesidades especiales, asi como
consolidar el conocimiento de trastornos y promover la participacion y
evaluacion continua entre padres y especialistas” (Romero Galindo, 2012)
“Durante la concepcion de la arquitectura se evaluaron multiples patrones de
arquitectura Web como MVC, MVP y N-capas resultando finalmente una
estructura de cuatro capas con funciones especificas e independientes entre si:
manteniendo las capas de Presentacion y Acceso a Datos separadas. Asi como
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2.1.3.

la capa de Logica de negocio fue subdividida para la seguridad y navegabilidad
entre las paginas (capa de Aplicacion) como para conservacion de las reglas de

negocio (capa Ldgica)” (Romero Galindo, 2012)

Antecedentes Locales

Autor : Tito Falla Henriquez y Milton César Marifios Gémez

Titulo - Utilizacion de tecnologias de informacion para un aula virtual
como alternativa para mejorar el rendimiento académico de los

alumnos del colegio nacional San Pedro Chimbote.

Institucion : Universidad Nacional del Santa
Grado : Ingeniero de Sistemas e Informatica
Afo : 2004

Resumen u Objetivo

La presente tesis titulado: "Utilizacion de Tecnologias de Informacion para un
Aula Virtual como alternativa para mejorar el rendimiento académico de los
Alumnos del Colegio Nacional San Pedro-Chimbote", “responde a la creciente
necesidad actual de aplicabilidad de tecnologia informéatica en ambientes
virtuales como estrategias metodoldgicas para la adquisiciéon de aprendizajes
optimos en los estudiantes de educacion secundaria, permitiéndoles asi obtener
resultados favorables en el proceso. El tipo de investigacion empleado fue
experimental, haciendo uso de un grupo experimental y un control con la
finalidad de medir la eficiencia de la propuesta y asi se note diferencias

cualitativas entre ambos grupos.” (Falla Henriquez & Marifios Gomez, 2004)

Autor : Walter Miguel Rivera Segura
Titulo : Implementacion de un sistema web para mejorar la eficiencia
en los procesos internos y calidad de servicio al apoderado en

la institucion educativa particular real pacifico

Institucion : Universidad Nacional del Santa
Grado : Ingeniero de Sistemas e Informatica
Ao : 2004
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Resumen u Objetivo

“La Institucion Educativa Particular Real Pacifico lleva 9 afnos de formado y

actualmente posee 450 alumnos y 850 apoderados. Esto conlleva a realizar los

procesos académicos de manera tediosa, distintos reportes semanales,

mensuales, bimestrales, y anuales escapan de las fechas programadas y en

alguno de los casos presentan errores, esto debido a que hacen uso solo de

herramientas ofimaticas. Todo ello genera malestar en los clientes principales

que son los apoderados. Es por ello que surge la necesidad de implementar un

sistema de Informacion Via Web para mejorar la Eficiencia en los Procesos

Internos, asi como la calidad de servicio al apoderado en la Institucion

Educativa Particular Real Pacifico.” (Rivera Segura, 2004)

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Sistema de Informacién

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion

Segun Fernandez y Gatica (2003) Son sistemas que se interconectan a
través de lenguajes informaticos para capturar, analizar, correlacionar,
generar nueva informacion, atender las necesidades de los
administradores y atender las areas operativas 0 administrativas de

una organizacién en general (p.06)

Ciclo de vida de un sistema de Informacion
Segun Bonnie y Huayanca (2017) “establece los principios a seguir al
desarrollar un sistema de informacion. Al desarrollar un nuevo
sistema de informacion, los analistas de sistemas y los directores de
proyectos son responsables de su éxito y deben considerar algunos
principios generales.
Desde principios de la década de 1970, se ha escrito mucha literatura
sobre los principios a seguir al desarrollar sistemas de informacién. A
continuacion, se muestran algunos de los principios generales mas
relevantes de los ultimos afos.”
o Implicar a los usuarios del sistema.
o Usar un plan de resolucion de conflictos.
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2.2.2.

o Entablar etapas y actividades.

o Documentos en desarrollo del sistema.

o Instaurar un estandar.

o Ejecutar procedimientos y proyectos.

o Justificar el sistema como inversion fija.

o Dividir el problema y resolverlo uno por uno.

o Disefiar un sistema para predecir el crecimiento y el cambio. (p.25)

Internet

Segun Pazmifio (2010) “Define al Internet como un grupo compartido de redes
de comunicaciones interconectadas que usan el nacleo familiar de protocolos
TCP / IP. Garantiza que las redes fisicas heterogéneas que conforman esta
funcionalidad funcionen como una exclusiva red Idgica con alcance universal.
Sus inicios se remontan a 1969, una vez que se establecid la primera conexion
informéatica famosa como ARPANET entre 03 universidades de California y
una en Utah, EE. UU.”

“Uno de los servicios méas exitosos en Internet ha sido la World Wide Web
(WWW o ‘web’), y era comdn confundir los dos términos.”

“La WWW es un grupo de protocolos que posibilita, facilmente, la consulta
remota de archivos de hipertexto. Esta ha sido un desarrollo siguiente (1990) y
usa Internet como medio de transmision.

Por lo tanto, ademas de la Web, hay muchos mas métodos en Internet como
envio de correo electrénico (SMTP), transferencia de archivos (FTP y P2P),
Ilamadas en linea (IRC), mensajeria instantanea, transferencia de contenido,
teléfono de comunicacion multimedia (VolP), etc. Hay servicios y protocolos,
Acceso remoto a TV (IPTV), tablones de anuncios electrénicos (NNTP), otras
méaquinas (SSH y Telnet) o juegos en linea.” (p.18)

2.2.2.1. Uso de la Informacion en el Internet
Segun Alarcon y Barrera (2017) “Dicen que la introduccion de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones ha cambiado el
modelo de los sistemas en todo el mundo para la gestion y el acceso a
la informacion y las comunicaciones, y ha tenido un fuerte impacto en
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el entorno escolar en el proceso de integracién de los recursos
tecnologicos y el surgimiento de la Web aumentar 2.0 ha permitido el
envio de escenarios en Internet que brindan acceso a diferentes
formatos de informacion, como sitios web comerciales, bibliotecas
virtuales, repositorios, ponencias, proyectos, articulos, etc., en
diferentes niveles. Descargado para facilitar la investigacion y la
contribucion al conocimiento, la academia ha visto obstaculos
relacionados con las condiciones, practicas y creencias de la gestion
de la informacion.”

“Con la creacion del internet en diferentes aplicaciones en afio 1969,
se construyd una red que ha permitido mezclar la comunicacion y la
tecnologia, los computadores ya existian, pero el uso exclusivo era
para tareas que facilitaran el trabajo de los seres humanos
investigacion y el aporte al conocimiento, sin embargo, en la academia
se visibilizo una barrera asociada a las condiciones, practicas y
creencias del manejo de la informacion.”

“El uso del internet con el tiempo crecié manera exponencial en todo
el mundo, convirtiéndose en una herramienta de suma importancia y
popularidad, dotada de atributos que han permitido la evolucion de las

comunicaciones y la tecnologia.” (p.54)

2.2.3. Gestion Educativa
Segun la UNESCO en el Pert (2011 La gestion educativa en todas sus areas da
un paso importante en el fortalecimiento del importante crecimiento interno y
externo de las instituciones educativas, sensibilizando al sistema educativo y
marcando la diferencia. Dentro de la institucion se esta impulsando un conjunto
de reglas, que de alguna manera se fundamenta en el orden institucional y, por
otro lado, en las organizaciones internas a partir de sus mejoras. Una parte
importante de esta comprension es la demanda de recursos institucionales
bésicos. El término gestion es un término muy amplio ya que no solo significa
solicitar algo, sino que ademas necesita una secuencia de pasos para realizar, y
se aplica a todas las instituciones tanto educativas como empresariales. La
administracion es una manera de organizacion que cambia pues deberia
41



modificar no solo internamente sino ademas externamente, y debido a que la
organizacion se enfrenta a un entorno en constante cambio, el cambio debe
cambiar de economico a global. Cabe recordar que las areas de gestion son muy
amplias, ya que se enmarcan en cuatro areas: educacion, instituciones, escuelas

y educacion (p.17)

2.2.3.1. Fases de la Gestion Educativa

Segiin UNESCO (2011), la gestion en educacion tiene la siguiente

fase:

e La primera etapa es la autoevaluacion, que se basa en la
recopilacion y andlisis de toda la informacion relacionada con el
desarrollo de ese comportamiento. Permite identificar y mejorar
las fortalezas de las personas que pueden ayudar a desarrollar
planes de mejora. Por lo tanto, la autoevaluacion es esencial
durante el uso del plan.

e Lasegunda etapa es el mejoramiento, Basada en escenarios; metas
establecidas para lograrlas y lograr la mejora, y una estrategia
clara para lograr la misién de mejora.

e La tercera etapa es la ejecucion y el seguimiento, que se utiliza
para tomar decisiones. El proceso de mejora de la gestion
educativa esta guiado por estas tres fases establecidas (p.18).

2.2.4. Metodologia Scrum

Segln Guanotasig y Siza (2012) “Define a Scrum como Metodologia agil de
desarrollo de proyectos derivada de la investigacion realizada por Hirotaka
Takeuchi e Iku Nijo Nonaka sobre nuevas practicas de produccién a mediados
de la década de 1980.”

“Introducido como modelo para el desarrollo técnico de productos, funciona
en requisitos inestables y también se utiliza en espacios que necesitan rapidez
y flexibilidad. Situaciones comunes en el desarrollo de un sistema de
aplicaciones en especial.”

“Jeff Sutherland aplicé el modelo Scrum al desarrollo de software de Easel

Corporation (VMARK, luego Ascential y, en Gltima instancia, la empresa de
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Ascential Software Corporation que se integra en la compra e integracion de
macrojuegos) en 1993. Lo presentd en 1996. Se envid a Ken Schwaber como
un proceso formal y para la gestion del desarrollo del programa en OOPSLA
96. Luego, en 2001, se convirtieron en los 02 anunciantes del Manifiesto
Acelerado. En el desarrollo de programas, Scrum es considerado un modelo de

trabajo duro por Agile Alliance.” (p.33)

2.2.4.1. Porque aplicar Metodologia Scrum
Segun Malpica Velasquez (2014) “Esta funcion se aplica al proyecto
real, tiene una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, y se
implementa gradualmente en una serie de pasos para obtener su propio
producto, servicio o resultado. Debe elegir el método de gestion
adecuado para que pueda gestionar su proyecto de principio a fin. Por
ello, en este proyecto de tesis se decidié utilizar la metodologia de
gestion Scrum, que es una metodologia de gestion agil basada en

varios principios establecidos por PMI.” (p.49)

2.2.4.2. Ventajas
Segun Guanotasig y Siza (2012) tiene las siguientes ventajas
e Coordinacion entre comprador y equipo de trabajo
e Resultados a corto plazo
e Retorno de la inversion (ROI). (Se hacen cosas importantes)
e Equipo motivado
e Flexibilidad y adaptabilidad al cambio.
e Calidad del producto final. (p.34)

2.2.5. Framework
Segun Acens (2014) Como muchos pueden pensar, un marco no es un software
o0 herramienta que proporciona una interfaz gréfica para ejecutar y trabajar, sino
un conjunto de archivos y guias que facilitan la creacién de una aplicacion.

Probado e implementado en un lenguaje de programacion particular. (p.03)
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2.2.5.1. Objetivos del Framework

Segun Campos (2012) dice que El objetivo principal del marco es

proporcionar comentarios a los estudiantes que utilizan software

educativo. La retroalimentacion proporcionada debe basarse en

informacion sobre el rendimiento y la utilizacion del programa

educativo a causa de los alumnos. Para lograrlo, se interpreta la

informacion disponible para el cliente y se evaltan las métricas.

Estos indicadores aseguran que se cumpla la condicién al priorizar una

de las condiciones.

Finalmente, la retroalimentacién se proporciona en funcion de los

criterios que elija. De este objetivo se extraen dos factores a considerar

en el disefio:

v' El marco debe proporcionar un mecanismo para evaluar y
priorizar esos diversos indicadores y condiciones.

v El marco debe poder reemplazar este mecanismo por otro porque
no es necesario determinar un mecanismo que priorice las

condiciones sobre las métricas. (p.17)

2.2.6. Herramientas Utilizadas
2.2.6.1. PHP

Segun Tobar Chicaiza (2014) “Define que PHP es un lenguaje de
programacion que se interpreta en el servidor y tiene una sintaxis
semejante a C o Java. Realizado originalmente en 1994, ahora se
utiliza extensamente en ambitos de desarrollo web gracias a su
facilidad de uso, incorporacion completa con archivos HTML y
versatilidad de uso en una diversidad de sistemas operativos. Con
tanta extension, se cree que su uso es de bastante mas de 20 millones
de sitios web y 1 millén de servidores internacionalmente. El lenguaje
se puede usar para llevar a cabo cualquier tipo de programa, empero
el mas distinguido es la generacion dinamica de paginas web.”

De acuerdo con el criterio de diversos autores las proximas bases de

datos aguantan programacion PHP:
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Oracle
MySQL
ODBC. (P.25)

a) Caracteristicas de PHP

Segin Saldafia y Zuafiga (2015), tiene las siguientes

caracteristicas:

No es necesario comprar una licencia para usarlo y es gratuito.
Compatible con la mayoria de los servidores web.

Manejo de sesiones HTTP.

Esta disponible la programacion orientada a objetos.
Operacion de excepciones.

Una amplia gama de extensiones y modulos para mejorar la
funcionalidad.

Funciona con la mayoria de los protocolos de Internet.
Maneja una variedad de métodos de programacion.

Se puede usar con la mayoria de los motores de bases de datos.
Funcionamiento de cookies.

Rapida ejecucion.

Varios marcos de trabajo que facilitan la implementacion de
patrones de disefio como MVC (Modelo Vista Controlador) y
el uso de las propiedades del lenguaje. (pag. 13)

b) Ventajas de PHP
Segun Saldafia y Zufiiga (2015), PHP tiene las siguientes ventajas:

Es un lenguaje que puede usarse en multiples plataformas.

La fisonomia de proteccion puede ayudarse con el sitio web
oficial y la extensa documentacion de terceros que detalla
muchas caracteristicas y codigo de muestra.

Tienen la capacidad de usar una variedad de metodos de

programacion.
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e El codigo PHP se puede incrustar en HTML.
e Gran cantidad de API y extensiones. (p.13)

2.2.6.2. MySQL
Segun Peréz Garcia (2007) “MySQL es el sistema de gestion de bases
de datos (DBMS) maés distinguido desarrollado y proporcionado por
MySQL AB. Hablamos de un sistema de administracion de bases de
datos relacional, multiproceso y multiusuario.”
“Escrito en C y C, MySQL destaca por su admirable adaptabilidad a
diferentes ambitos de desarrollo, interactuando con los idiomas de
programacion méas usados como PHP, Perl y Java, y diferentes
sistemas operativos, posibilita la incorporacion al sistema.”
Ademas, el estado de codigo abierto de MySQL es muy notable.
MySQL es gratuito y se puede modificar sin restricciones para bajar
el cadigo fuente. Esto hace que MySQL sea uno de los instrumentos
maés utilizados por los programadores orientados a Internet, ya que
brinda importantes ventajas a su desarrollo y actualizaciones
constantes. En la actualidad, la base de instalacion de otras
herramientas de base de datos esta superada por mas de 6 millones de
copias de MySQL, segun los datos de los fabricantes. (p.13)
a) Principales Caracteristicas
Segun Salao Bravo (2009), MySql posee los siguientes atributos:
e Multiproceso: si esta disponible, puede utilizar varias CPU.
e La solidez y la rapidez son los objetivos principales de
MySQL.
e Escapaz de trabajar en una variedad de plataformas y sistemas
operativos.
e Sistema seguro y adaptable con multiples privilegios y
contrasefias.

e Los vocablos que viajan estan cifrados en la red.
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e Los consumidores utilizan la conexion TCP o UNIX para
conectarse al servidor.

o El servidor admite mensajes de error en diferentes idiomas
(p.24)

2.2.6.3. Wamp Server
Segun Ramirez y Morales (2010) es el acronimo usado para describir
un sistema de infraestructura de internet que usa las siguientes
herramientas: Windows, como sistema operativo; Apache, como
servidor web; MySQL, como gestor de base de datos; Php
(generalmente), Perl o Python, como lenguajes de programacion.
WampServer en un entorno de desarrollo web bajo Windows. Permite
crear aplicaciones web con Apache, PHP y la base de datos MySQL.
También viene con PhpMyAdmin para administrar facilmente sus
bases de datos. Instala automaticamente (instalador), y su uso es muy
intuitivo. El servidor estard listo sin siquiera tocar los archivos de
configuracion.
Es una solucion de empaquetado que permite reproducir un servidor
de produccién. Una vez instalado, se tiene la posibilidad de afiadir
varias versiones de Apache, MySQL y PHP como se desee. El uso de
WAMP permite servir paginas HTML a internet, ademas de poder
gestionar datos en ellas, al mismo tiempo WAMP, proporciona
lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones web.
WampServer es un paquete de herramientas de desarrollo para
entornos web que ha sido utilizado por los autores desde los primeros
dias del desarrollo. Pretende ser facil de instalar y configurar. Incluye
paquetes Apache, PHP, PhpMyadmin y MySQL para Windows.
(p-37)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION
A. Segun su Naturaleza:

Pre - Experimental: Debido a que solo se examina una variable o grupo, este
estudio es pre-experimental. La informacion necesaria se recopila, procesa y
valida en un periodo de tiempo determinado. La informacion grupal o variable
no se altera.

Para garantizar la validez del cuestionario o encuesta, llevaremos a cabo un pre-
test y un post-test para esta investigacion. Se evaluardn los resultados
alcanzados en la gestién académica (la poblacion seran alumnos y docentes de
la I.LE. 88022), que se realizara en el mes de diciembre del 2020, a fin de

identificar valores imprevistos de las variables planteadas.

B. Segun su fin o proposito:
Aplicada: Porque posibilita una relacién causal entre las aplicaciones web y la
gestion académica.
Esta investigacion es de tipo aplicada por el motivo que lograremos dar solucion
a un problema mediante un SMS (variable independiente) y asi lograr mejorar

la gestién académica (variable dependiente)

3.2. METODO DE INVESTIGACION
Es inductivo-deductivo, ya que se formularon hipoétesis, se realizaron diversas
observaciones y se propuso el desarrollo de aplicaciones web luego de definida la

realidad problematica.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

G: O-Antes X O-Después

Observaciéon N° 01: Situacion Actual
Observacion N° 02: Situacién Final

X: Desarrollo del System Management School
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

POBLACION
Totalidad de registros de los procesos de la Gestion Académica que se realiza en la

Institucion Educativa “Virgen del Carmen”.

MUESTRA
Se tomarad un muestro probabilistico dirigido con una muestra de 30 registros, que

es patron utilizado en los procesamientos de investigacion.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Usando un nivel de significancia del 5% (a=0.05). Por lo tanto, el nivel de confianza

sera del 95% (1-0=0.95).

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Variables Indicadores
1. Pruebas Unitarias
Ve Sysm 5 Tiempo de respuesta
Management 3. Nivel de Seguridad de la Informacién.
System 4. Numero de Errores

1. Tiempo Promedio de clasificar alumnos para la matricula.
V.D: Gestion 2. Numero de procesos realizados al dia.
Académica 3. Tiempo Promedio para realizar Reportes Académicos.

4. Satisfaccion de la Gestion Académica.

Nota. Elaboracion Propia

METODO DE ANALISIS PARA LA PRUEBA DE LOS INDICADORES
CUANTITATIVOS

A todos los indicadores Cuantitativos se les va a aplicar la Prueba basada en la
distribucion normal Z y se seguira el siguiente Procedimiento:

a) Se definen las variables que realizan contraste (Pre Test y Post Test).

b) Se formula la hipétesis estadistica nula (Ho) y Alternativa (Hi).

c) Se delimita el nivel de significancia.
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d) Las estadisticas de contraste se realizan con valores especificos para cada
muestra de acuerdo con una distribucion especifica conocida.
= Los datos se recuperan antes y después de la implementacion y se resumen
de la siguiente forma:
CAi = Tiempo usado antes de la implementacién
CPi = Tiempo usado después de la implementacion
(CAi — CA)*= Tiempo Promedio empleado antes de la propuesta
(CPi— CP)? = Tiempo Promedio empleado después de la propuesta

P = nivel de significancia

Tabla 2
Estadigrafo de Contraste

Pre Test Post Test o _
N° (CAi—-CA)?  (CPi—CP)?
CAi CPi

Nota. Elaboracién Propia

e) Laresolucién de una variable se realiza cuando
n = tamafo de la muestra
La Media Muestral donde:
Media Muestral Antes (Xa)
Media Muestral Después (Xp).

o _ Zima X
X, ==
A n

b n
La Varianza Muestral donde:
Varianza Muestral Antes (%)

Varianza Muestral Después (o)

2 Zln=1(CAi - X)Z
O-A =

n—1
0_2 _ Zln=1(CPi - X)Z
b n—1
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El Célculo Estadistico de la Prueba donde:

Xa = tiempos antes de la implementacion

Xp = Tiempos después de la implementacion

nA = numero de la poblacion antes de la propuesta

nD= numero de la poblacién después de la propuesta

El Valor Critico de Z(a)

Xa—Xp

¢ 2 2
[4 8D
ny np

f) Se escribe los resultados de la prueba.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

3.10.

Para demostrar que la hipdtesis es verdadera es a través de la veracidad de la

variable dependiente en funcidn de sus indicadores.

El método que utilizaremos para llegar a demostrar la hipotesis sera a través de

encuestas conformadas por preguntas acerca de cémo funcionan los procesos de la

gestién académica.

Una vez que fueron aplicados los cuestionarios despues de la implementacion del

sistema web se podra verificar si la hip6tesis formulada se cumple.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 3

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Técnicas

Instrumentos:

Observacion

Fichas de Observacion

Entrevistas.

Hojas de Entrevistas

Revision Bibliografica

Fichas Bibliograficas.

Encuestas.

Hojas de Encuestas.

Evaluaciones del Software.

Pruebas del Software

Nota. Elaboracion Propia

52




3.11. METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Preparacion definitiva del marco tedrico.

Detectar las unidades poblacionales del analisis y decidir las unidades de la
muestra.

Preparacion de las técnicas, Artefactos y herramientas a usar en el analisis para
la recogida de datos.

Desarrollo del System Management School, en funcionalidad a la variable sin
dependencia, que permitan realizar la evaluacion de los indicadores de la
variable dependiente.

Ejercer la encuesta para poder hacer sistematizar la informacion que nos
permitan contrastar la conjetura a la verdad problematica.

Utilizar la prueba Z para que con base a los resultados logrados poder hacer la
contrastacion de la premisa y llegar a las conclusiones y sugerencias.

Se preparara el informe final de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. RESULTADOS
4.1.1. Metodologia SCRUM
4.1.1.1. Vision General de la Situacion Actual del Negocio

Es necesario tener al menos una idea general sobre la cual se va a
conducir el proyecto, ya que a partir de este conocimiento inicial
se va a definir un conjunto de requerimientos que tendré el sistema
segun las necesidades del personal administrativo, docente y
alumnos, es por eso que se ha creido conveniente diagramar los
procesos de negocio involucrados, de tal forma que cuando el
personal administrativo y docente exponga los requisitos del
sistema a desarrollar se tenga dilucidada la idea manteniendo una
vision panoramica de lo que espera lograr.

A continuacion, se muestran los distintos procesos involucrados en
la solucidn a desarrollar y diagramados con la notacion BPMN

(Business Process Model and Notation):

A) Gestionar Matricula
Incluye los procedimientos necesarios para matricular a un
alumno de otra institucion educativa durante el afio académico
actual. Incluye solicitar y archivar los documentos de la
institucion en la que estudié anteriormente, el pago por
matricula y el registro de sus datos personales.
Figura 1

Diagrama BPMN - Gestionar Matricula

Mugvo alumno
durante el afio
escolar

Iniciaron las .ﬂll.tlmno
[MA&T1-07) Registrar Datas del [MAT1-02) Concretar Pago de [MAT1-03) Registrar Datos de la clases? Matriculado
Alumno Matricula L.E. Prowve niente

(MAT 1 Matricula de Alumno nuero o Traslado

Nota. Elaboracion Propia
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B) Gestionar Aprendizajes
Este subproceso es responsable de recibir y verificar que los
modulos de aprendizaje tengan el contenido y el formato

adecuados.

Figura 2
Diagrama BPMN — Gestionar Aprendizajes

(APR1-01) Recepcionar Modulos

sl
Es facll de
Carregir?
s Modificar
—_
) Modula

Formato &3
Correcto?

Secretaria

MO

Verificar
Formato
10 Modulos =
Esperar b

:/_‘\I Cormecciones ) ( )
-

Contenido s

Correcto?
- 5l
Verificar .
Contenido -
i P
%

MO

Direccion

Esperar
Correciones

Nota. Elaboracion Propia

C) Gestionar Evaluaciones
Incluye las tareas necesarias para administrar correctamente
las evaluaciones mensuales y bimestrales, que son creadas por
los profesores encargados de las materias. Las tareas incluyen
verificar el contenido y el formato y entregarlas el dia de la

evaluacioén.
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Figura 3

Diagrama BPMN — Gestionar Evaluaciones
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Es facil de
corregir?
~ y | ’
» > Modificar / )
i A NGO NS s Evaluaciones ,

Formato
correcto?

Vg, P
e~ X
Esperar ulln
Correcciones

Werificar
Formato

Secretaria

(APR2-01) Recepcionar Evaluaciones
(l)
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et

Directora

Esperar
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Nota. Elaboracion Propia
D) Gestionar Registros Auxiliares

Debido a que los registros auxiliares son herramientas
esenciales para que los docentes administren sus notas, debe
incluir las tareas necesarias para crearlos correctamente. Esto
incluye todos los procesos desde la creacion hasta la
distribucion.

Figura 4

Diagrama BPMN — Gestionar Registros Auxiliares

(APR3-01) Generar Registros Auxiliares

L]
E Organizar
e Maqueta de
] Pagos
w
2 dias antes
Inicio de Clases
]
% Crear Registros Emdar
3 - Registros a
Auxiliares
Docentes
<
o

Nota. Elaboracién Propia

E) Gestionar Boletas de Notas
Comprende las responsabilidades de verificar que las notas del

registro auxiliar se calcularon correctamente para imprimir.
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Figura 5
Diagrama BPMN — Gestionar Boleta de Notas

(APR&01) Imprimir Registros

Verificar Configurar

Formulas Impresion

Reqgistros Registros
completos de Impresos
una seccion

Nota. Elaboracién Propia

F) Asistencias y Justificaciones
Incluye las tareas necesarias para administrar las asistencias
diarias, las tardanzas, las fallas y las tareas especificas para
corregirlas.
Figura 6
Diagrama BPMN — Asistencias y Justificaciones
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Nota. Elaboracién Propia
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4.1.1.2. Planificacion del Proyecto

A) Definicion de Roles de Scrumy Stakeholders

Es necesario entender que un stakeholder es la parte interesada
0 grupo de interés, en este caso de la institucion educativa
“Virgen del Carmen” cuyas decisiones acompafiados de éxitos
o fracasos influiran directamente en ellos.

Existen dos tipos de stakeholders, los internos: son entidades
dentro de la empresa y los externos: son entidades fuera de la
empresa que se ven afectados o afectan su funcionamiento

(Capitalismo Consciente, 2020).

Tabla 4
El equipo Scrum (Roles)

Roles de Scrum

Nombres y Apellidos

Product Owner

Scrum Master

Development Team

Mayra Velasquez Velasquez

Mayra Velasquez Velasquez

Pamela Gonzéales BermUdez

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 5
Datos de los stakeholders de la L.E. “Virgen del Carmen”
Tipos de LE. “Virgen del
Datos
stakeholders Carmen”
Director Napoleon Diaz Regal
Internos SubDirector
Docente
Alumnos Naturales
Externo N Naturales
Padres de Familia o
Juridicos

Nota. Elaboracion Propia
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Como se observa tanto el Director como el SuDirector forman parte de los
stakeholders internos y seran considerados como administrador y usuarios
dentro del panel de administracion de la aplicacion respectivamente, lo que
implica que el docente o usuario solo tendra acceso a ciertas partes de la
aplicacion, mientras que el Director accedera absolutamente a todas las

funcionalidades incluyendo las del Docente.

B) Epicas
Tabla 6

Epicas

ROL FUNCION

Administrador  Responsable del servicio del sistema de gestion.

_ Responsable de creacion de horarios y cuidado de
Directora
los padres.

) Persona encargada de elaborar el calendario
Secretaria o N
mensual e inscribir a los padres de familia.

_ Responsable de registrar la asistencia de personal y
Coordinadora ) )
alumnos y gestionar el material escolar.

La persona responsable de crear horarios de tareas
Docente .
y cargar archivos y notas.

Aquellos que reciben servicios de informes
Apoderado ] -
educativos de sus hijos.

Nota. Elaboracion Propia

C) Lista de Requerimientos
Tabla 7
Requerimiento 01
REQ - F001 ACCEDER AL SMS

Esto permite a los usuarios ingresar a la

Descripcion aplicacion, verificar su existencia y cumplir
con los requisitos relevantes.
Entradas Usuario y contrasefia de ingreso

Salidas Ingresar a la aplicacion

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 8

Requerimiento 02

CONFIGURAR USUARIO EN EL

REQ - F002
? SMS
o Permite configurar el usuario Super Admin
Descripcion )
para ingresar al SMS
Entradas Cadigo del usuario.
_ Super Admin activo, y contrasefia
Salidas

establecida.

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 9
Requerimiento 03

REQ - F003 MANTENIMIENTO PERSONAL
Este menu autoriza inscribir a todo el
Descripcion personal que trabaja en su institucion con el
sistema.
Cadigo, nombre, apellidos, DNI,
Entradas direccion, teléfono, Correo electronico,
estado, especialidad.
Salidas Registro del personal de la I.E.

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 10
Requerimiento 04

REQ - F004 MANTENIMIENTO DEL ALUMNO
Esta opcion permite que los estudiantes
Descripcion que estudian en una institucion se
inscriban en el sistema.
Cadigo, nombre, apellidos, DNI,
Entradas direccidn, teléfono, fecha de nacimiento,
fecha de matricula, grado, tipo, estado.
Salidas Estudiante y ficha de matricula ingresada

al SMS.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 11

Requerimiento 05

REQ - F005

MANTENIMIENTO DE PADRES DE
FAMILIA

Descripcion

Entradas

Salidas

Esta opcion le permite inscribir a los padres
de cada estudiante en su institucion con el
sistema.

Caodigo, nombre, apellidos, DNI, direccion,
teléfono, fecha de nacimiento, fecha de
matricula, grado, tipo.

Estudiantes y ficha de matricula ingresada

al sistema

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 12

Requerimiento 06

MANTENIMIENTO DE

REQ — F006
APODERADO
Esta opcion le permite inscribir a un
Descripcion abogado para cada estudiante en su centro
educativo con el sistema.
Cadigo, nombre, apellidos, DNI, direccion,
Entradas teléfono, fecha de nacimiento, ocupacion,
correo electronico, distrito.
Salidas Encargado del alumno registrado.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 13

Requerimiento 07

REQ - F007 MANTENIMIENTO DE CURSOS
Esta opcion te permite matricularte en
Descripcién todos los cursos que necesites realizar en el
plan de estudios de la L.E..
Cadigo, nombre de curso, grado, docente,
Entradas
estado.
Salidas Curso ingresado al SMS

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 14
Requerimiento 08
REQ - F008 MANTENIMIENTO AULAS
L Esta opcion le permite inscribir todas las
Descripcion o )
aulas de su institucion con el sistema.
Entradas NUmero, grado, nombre, estado
Salidas Registro de aula al SMS

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 15
Requerimiento 09
REQ - F009 SUBIDA DE ARCHIVOS
Esta opcion le permite cargar el archivo a
Descripcion su sistema para que los estudiantes o los
padres lo descarguen mas tarde.
Entradas Cadigo, nombre, contenido, fecha.
Salidas Archivo ingresado al SMS

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 16

Requerimiento 10

REQ - F0010 DESARROLLO DE TAREA
Esta alternativa le posibilita ingresar las
o tareas restantes para cada grado Yy
Descripcion )
entregarlas dentro de un periodo de tiempo
especifico.
Codigo, titulo, descripcién, fecha inicio,
Entradas o
fecha fin, codigo de curso.
Salidas Registro de tarea al SMS

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 17

Requerimiento 11
REQ - F011 REGISTRO DE NOTAS
Descripcion Esta opcion permite a los maestros registrar

Entradas

Salidas

la calificacion de cada estudiante.
Nota, bimestre, fecha, curso, cddigo de
alumno.

Registro de notas al SMS

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 18
Requerimiento 12
REQ - F012 CONTROL DE ASISTENCIA
Esta opcion le permite registrar la
Descripcion asistencia de los estudiantes y el personal

Entradas

Salidas

de la I.E.
Codigo, fecha, hora de entrada, hora de
salida, observacion.

Registro de asistencia al SMS

Nota. Elaboracion Propia

64



Tabla 19

Requerimiento 13

REQ - F013 CONTROL DE PAGO
o Esta opcion le permite administrar y ver
Descripcion .
los pagos de matricula y las deudas.
Entradas Codigo, N° de matricula, monto, fecha.
Salidas Ingreso de control de pago al SMS

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 20
Requerimiento 14
REQ - F015 REPORTE DE SERVICIOS
o Esta opcion le permite generar informes
Descripcion o i o
para las decisiones de gestidn de servicios.
Codigo de personal, rango de fechas,
Entradas codigo de alumno y encargado, estado del
servicio.
Salidas Ranking de servicios, servicios
cancelados, boleta de notas.
D) Product Backlogs
Tabla 21
Product Backlogs
N° Item Descripcion
01 Crear menu del sistema
02 Acceder al SMS
03 Creacion de un usuario administrativo
04 Creacion de un usuario al empleado
05 Creacion de un usuario al padre de familia
06 Ingresar Nuevo alumnos.
07 Matricular alumnos
08 Buscar alumnos
09 Actualizar alumnos
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10 Ingresar Padre de Familia

11 Buscar Padre de Familia

12 Actualizar Padre de Familia
13 Agregar cursos

14 Buscar Curso

15 Ingresar notas

16 Buscar notas

Nota. Elaboracién Propia

E) Estimacion de Historias de Usuario y Generacion de
Backlog
1) Sprint 01
Tabla 22

Sprint 01 — Ingresar Nuevo alumnos

Ingresar Nuevo alumnos

Cbémo Administrador

Quiero Ingresar Nuevo alumnos

Para Ingresar la informacion de los estudiantes al SMS
Estimacion 3

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 23

Sprint 01 — Ingresar Padre de Familia

Ingresar Padre de Familia

Como Administrador

Quiero Ingresar Padre de Familia

Para Ingresar al padre de familia al SMS
Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia

66



Tabla 24

Sprint 01 — Matricular Alumnos

Matricular Alumnos

Como Administrador
Quiero Matricular Alumnos
Para Matricular alumnos
Estimacion 4

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 25

Sprint 01 — Crear un usuario al padre de familia

Crear un usuario al padre de familia

Como Administrador
Quiero Crear al usuario principal
Para Los padres de familia pueden ingresar al sistema y

ver los datos del hijo.

Estimacién 3

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 26

Sprint 01 — Buscar Padre de Familia

Buscar Padre de Familia

Coémo Administrador

Quiero Buscar al Padre de Familia

Para Ver el registro del padre de familia en el SMS.
Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia

67



Tabla 27

Sprint 01 — Buscar Padre de Familia

Actualizar Padre de Familia

Como Administrador

Quiero Actualizar Padre de Familia

Para Tener la informacion del Padre de Familia
actualizada

Estimacion 4

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 28
Sprint 01 — Ingresar Notas

Ingresar Notas

Cbémo Docente

Quiero Ingresar Notas

Para Agregar las notas del alumno al sistema
Estimacion 3

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 29

Sprint 01 — Ingresar al Sistema

Ingresar al Sistema

Coémo Padre de Familia

Quiero Ingresar al Sistema

Para Que el usuario pueda ingresar al SMS
Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 30
Sprint01 - Imprimir Boleta de Notas

Descargar Boleta de Notas

Como Padre de Familia

Quiero Imprimir Boleta de Notas
Para Imprimir la boleta de notas
Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia

2) Sprint 02

Tabla 31
Sprint 02 - Crear Menu del Sistema

Crear Menu del Sistema

Como Administrador

Quiero Creacion del mend del SMS

Para Mejorar los tiempos de los procesos
Estimacion 3

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 32

Sprint 02 - Acceder al Sistema

Acceder al Sistema

Como Administrador

Quiero Acceder al SMS

Para Poder realizar las gestiones del colegio
Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 33

Sprint 02 - Crear un Usuario

Crear un Usuario

Como Administrador
Quiero Creacion de un usuario
Para Los trabajadores de administracion utilice SMS

Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 34
Sprint 02 - Registrar Alumnos

Registrar Alumnos

Coémo Administrador

Quiero Registrar Alumnos

Para Registrar los datos del alumno del SMS
Estimacion 3

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 35

Sprint 02 - Matricular Alumnos

Matricular Alumnos

Como Administrador
Quiero Matricular Alumnos
Para Matricular Alumnos
Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 36

Sprint 02 - Buscar Alumnos

Buscar Alumnos

Como Administrador

Quiero Buscar Alumnos

Para Mostrar el registro completo de los alumnos en el
SMS

Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 37
Sprint 02 - Actualizar Alumnos

Actualizar Alumnos

Cbémo Administrador

Quiero Actualizar Alumnos

Para Tener registro actualizado de los alumnos
Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia

3) Sprint 03

Tabla 38
Sprint 03 - Acceder al Sistema

Acceder al Sistema

Cbémo Administrador
Quiero Acceder al SMS
Para Poder realizar las gestiones del colegio

Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 39

Sprint 03 - Ingresar Alumnos

Registrar Alumnos

Como Administrador
Quiero Ingresar Alumnos
Para Ingresar los datos del alumno del sistema

Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 40

Sprint 03 - Matricular Alumnos

Matricular Alumnos

Coémo Administrador
Quiero Matricular Alumnos
Para Matricular Alumnos
Estimacion 3

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 41

Sprint 03 - Matricular Alumnos

Crear un usuario al padre de familia

Como Administrador
Quiero Dar de Alta al padre de familia
Para Los padres pueden ingresar al sistema y ver los

datos de sus hijos
Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 42

Sprint 03 - Buscar Alumnos

Buscar Alumnos

Cbémo Administrador

Quiero Buscar Alumnos

Para Visualizar la informaciéon de los alumnos en el
SMS.

Estimacién 2

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 43

Sprint 03 - Actualizar Alumnos

Buscar Alumnos

Como Administrador
Quiero Actualizar Alumnos
Para Obtener los nuevos datos de los alumnos

Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 44

Sprint 03 - Buscar Padre de Familia

Buscar Padre de Familia

Como Administrador

Quiero Buscar Padre de Familia

Para Visualizar la informacion de los padres de familia
en el SMS.

Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 45
Sprint 03 - Actualizar Padre de Familia

Actualizar Padre de Familia

Como Administrador
Quiero Actualizar Padre de Familia
Para Tener la informacion del padre actualizada.

Estimacién 3

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 46
Sprint 03 - Registrar nuevo personal

Registrar nuevo personal

Coémo Administrador

Quiero Registrar nuevo personal

Para Agregar nuevo personal del colegio.
Estimacion 2

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 47

Sprint 03 - Buscar Personal

Buscar Personal

Como Administrador

Quiero Buscar Personal

Para Muestra la informacion del personal registrados en
el SMS.

Estimacion 3

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 48
Sprint 03 - Agregar Cursos

Agregar Cursos

Como Administrador
Quiero Agregar Cursos
Para Agregar cursos a la institucion educativa.

Estimacién 3

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 49

Sprint 03 - Buscar Curso

Buscar Curso

Coémo Administrador

Quiero Buscar Curso

Para Consulta los datos del curso registrados en el
sistema.

Estimacion 3

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 50
Sprint 03 - Ingresar Notas

Registrar Notas

Cbémo Administrador

Quiero Ingresar Notas

Para Ingresar las notas del alumno al sistema.
Estimacion 3

Nota. Elaboracion Propia
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4.1.1.3. SPRINT 01
A) Backlogs

Tabla 51

H.U. Registrar Nuevos Alumnos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 01 Registrar Nuevos Alumnos
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 03 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez
Descripcion:
El mend de registro del SMS muestra los datos necesarios para el registro de los
alumnos.
Criterios de aceptacion:
e Crear los botones de acceso al mend

e Simple y desplegable

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 52
H.U. Registrar Padre de Familia

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 02 Registrar Padre de Familia

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas
Desarrollador: Mayra Veldsquez Velasquez

Descripcion:

Es la interfaz de ingreso al SMS para lo cual se debe contar con usuario y
contrasena.

Criterios de aceptacion:

e EI SMS debera ser simple y facil de comprender y operar.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 53

H.U. Matricular Alumnos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 03 Matricular Alumnos
Usuario: Administrador, Tiempo Estimado: 03 horas
Secretaria

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Se registrara al alumno en el SMS para continuar con el proceso de matricula.
Criterios de aceptacion:

e Mediante el DNI los datos se llenaran automaticamente.

e Seleccionar nivel de grado.

Tabla 54
H.U. Crear usuario al Padre de Familia

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 04 Crear usuario al Padre de Familia
Usuario: Docente Tiempo Estimado: 03 horas
Desarrollador: Mayra Veldsquez Velasquez

Descripcion:

El Padre de Familia podra monitorear el desarrollo académico de su hijo a través
del SMS

Criterios de aceptacion:

e Acceso del padre de familia al SMS y visualizar las notas de su hijo.

e Pantalla facil de comprender y operar.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 55
H.U. Buscar Padre de Familia

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 05 Buscar Padre de Familia
Usuario: Docente Tiempo Estimado: 02 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Se puede visualizar el registro del padre de familia en el SMS.
Criterios de aceptacion:

e El administrador podré visualizar los datos del padre.

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 56

H.U. Actualizar Padre de Familia

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 06 Actualizar Padre de Familia

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 03 Horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

El administrador puede editar la informacion del padre de familia.

Criterios de aceptacion:

e Segun criterio de necesidad se puede actualizar los datos del padre de

familia.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 57
H.U. Registrar Notas

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 07 Registrar Notas

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 2

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

El docente tendré autorizacion en el SMS para registrar las notas de sus alumnos
Criterios de aceptacion:

e El docente califica a los alumnos y lo registra en el SMS.

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 58

H.U. Acceder al Sistema

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 08 Acceder al Sistema
Usuario: Padre de Familia Tiempo Estimado: 01 hora
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

El padre de familia se loguea al SMS.

Criterios de aceptacion:

e Ingresar Usuario y contrasefia para acceder al SMS

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 59

H.U. Descargar Boletas de Notas

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 09 Descargar Boleta de Notas

Usuario: Padre de Familia Tiempo Estimado: 02 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

El apoderado del estudiantes podra descargar la boleta de notas
Criterios de aceptacion:

e Obtendra visualizar las notas bimestrales.

Nota. Elaboracién Propia

B) Estimar Tareas (Task Board)
Para el control y seguimiento del proyecto en desarrollo, se uso
la herramienta Sprintometer, el cual nos apoyo de una manera
6ptima en el control de las actividades de desarrollo. Se manejo
como tareas la codificacion y el testeo. El proceso de desarrollo
del producto comenzd el 04 de setiembre de 2020, el cual debe
de culminar el 21 de diciembre de 2020, por tal motivo se
decidié dividir el proyecto en tres sprint para un Optimo
desarrollo.
El proceso de desarrollo del sprint 1 se inicializd el 04 de
setiembre de 2020 y debe culminar el 17 de octubre de 2020.
C) Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del
Sprint
Segun lo detallado en la figura anterior, no hubo ningln
problema con el Sprint 01.

D) Revision del producto
La directora de la institucion presentd algunas observaciones,
principalmente sobre cambiar los nombres de algunos campos,
agregar mas campos y cambiar el disefio de la ficha de

inscripcion del alumno.
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E) Informe de Retrospectiva
Para el proximo sprint, debemos tener en cuenta que los
usuarios que la utilizaran no tienen mucha experiencia en el uso
de aplicaciones web, por lo que el SMS debe presentar un
entorno amigable y facil de usar.

F) Sprint Burn Down
Un gréafico estadistico de la evolucion del producto debe ser
exhibido por la metodologia SCRUM. La figura 7 muestra el

uso de la herramienta Sprintometer.

Figura7
Grafica de seguimiento — Sprint 01
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Nota. Elaboracién Propia
G) Retrospectiva
Identificando el problema encontrado al final del primer sprint.
El Director de la LE. “Virgen del Carmen” ejercié un rol muy
importante en el desarrollo de productos debido a su excelente

conocimiento del negocio.
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4.1.1.4. SPRINT 02
A) Backlogs

Tabla 60
H.U. Crear MenU del SMS

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 11 Crear Menu del SMS
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

La creacion del menu del sistema debe ser de disefio simple.
Criterios de aceptacion:

e Debe ser amigable para el usuario.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 61
H.U. Acceder al SMS

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 12 Acceder al SMS

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 01 hora
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Puede accesar a todas las opciones del SMS.

Criterios de aceptacion:

e Limitar el nimero de botones para facilitar su uso.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 62

H.U. Crear usuario administrativo

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 13 Crear Usuario Administrativo
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Para realizar el registro de los procesos académicos.

Criterios de aceptacion:

e Limitar el nimero de botones para facilitar su uso.

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 63

H.U. Registrar Nuevos Alumnos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 14 Registrar Nuevos Alumnos

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 04 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

En esta opcion se podra realizar el registros de los Nuevos alumnos en la |.E.
Criterios de aceptacion:

e Crear los botones de acceso al menu

e Simple y desplegable

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 64

H.U. Matricular Alumnos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 15 Matricular Alumnos
Usuario: Administrador, Tiempo Estimado: 03 horas
Secretaria

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Después del proceso de registrar al alumno se procedera con la matricula.
Criterios de aceptacion:

e Mediante el DNI los datos se llenaran automaticamente.

e Seleccionar nivel de grado.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 65

H.U. Buscar Alumnos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 16 Buscar Alumnos
Usuario: Administrador, Tiempo Estimado: 02 alumnos
Secretaria

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez
Descripcion:

Permite visualizar los alumnos inscritos en el SMS.
Criterios de aceptacion:

e Ingresar nombres, apellidos o0 DNI para realizar la busqueda

Nota. Elaboracién Propia

84



Tabla 66

H.U. Actualizar Alumnos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 17 Actualizar Alumnos
Usuario: Administrador, Tiempo Estimado: 03 horas
Secretaria

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez
Descripcion:

Se podra actualizar automaticamente.
Criterios de aceptacion:

e La actualizacion sera por defecto.

Nota. Elaboracion Propia

B) Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del
Sprint
Segun se muestra en la figura 12, no hubo ningun problema con
Sprint 02.
C) Revision del producto
La direccion de la LLE. presentd algunos hallazgos sobre el
disefio del formulario de registro de grado y asistencia.
D) Informe de Retrospectiva
Debemos considerar para el siguiente sprint tener mas cuidado
con el desarrollo del disefio de los formularios, para asi evitar
cambios a Ultimo momento.
E) Sprint burn down
La metodologia SCRUM debe de exponer un grafico
estadistico del desarrollo del producto. Ayudado por la

herramienta Sprintometer se muestra la figura 8.
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Figura 8

Gréfica de seguimiento — Sprint 02
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Nota. Elaboracién Propia

F) Retrospectiva
Al identificar el problema que ocurrio al final del segundo
sprint, puede indicar que el problema que ocurrid en el primer

sprint se soluciono.

4.1.1.5. SPRINT 03
A) Backlogs
Tabla 67
H.U. Registrar nuevos cursos
HISTORIAL DE USUARIO

Numero 18 Registrar Nuevos Cursos

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

El menu de registro del SMS muestra los datos importantes para el registro del
alumno.

Criterios de aceptacion:

e Crear los botones de acceso al mend.

e Sencillo y desplegable.
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Tabla 68

H.U. Matricular alumnos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 19 Matricular Alumnos
Usuario: Administrador, Tiempo Estimado: 02 horas
Secretaria

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

El registro continuara incluso después del registro del estudiante, para agregar
su matricula.

Criterios de aceptacion:

e Mediante el DNI los datos se llenaran automaticamente.

e Escoger el grado.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 69

H.U. Crear usuario Padre de Familia

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 20 Crear usuario Padre de Familia
Usuario: Docente Tiempo Estimado: 02 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

La creacién de un usuario al padre de familia permite a los padres o apoderados
ver las notas de sus hijos.

Criterios de aceptacion:

o El padre de familia va a poder acceder al SMS y visualizar el rendimiento

académico de su hijo.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 70

H.U. Buscar Alumno

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 21 Buscar Alumno
Usuario: Administrador, Tiempo Estimado: 4
Secretaria

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez
Descripcion:

Puede buscar estudiantes registrados.
Criterios de aceptacion:

e Labusqueda se puede realizar por nombres completos y DNI.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 71
H.U. Actualizar Alumnos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 22 Actualizar Alumnos
Usuario: Administrador, Tiempo Estimado: 02 horas
Secretaria

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez
Descripcion:

Se puede actualizar por defecto.

Criterios de aceptacion:

e La actualizacion se realizaréa por defecto.

Nota. Elaboracion Propia

88



Tabla 72
H.U. Buscar Padre de Familia

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 23 Buscar Padre de Familia

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 01 hora
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Una vez que haya creado un padre de familia, puede buscar en el SMS y ver sus
dato.

Criterios de aceptacion:

o El administrador va a poder ver los datos del padre de familia.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 73
H.U. Editar Padre de Familia

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 24 Editar Padre de Familia
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

El administrador va a poder editar los datos del padre de familia.
Criterios de aceptacion:

¢ Los datos del padre de familia se pueden actualizar segin sea necesario.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 74
H.U. Registrar Nuevo Empleado

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 24 Registrar Nuevo Empleado

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

El administrador va a poder inscribir a un nuevo empleado.

Criterios de aceptacion:

Podré inscribir nuevos empleado verificando los datos proporcionados.

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 75
H.U. Buscar Empleado

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 25 Buscar Empleado

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 01 hora

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Busque empleados mediante un motor de busqueda.

Criterios de aceptacion:

Se realizara la busqueda de los empleados por medio de nombre, apellidos
y DNIL.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 76

H.U. Agregar cursos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 26 Agregar Cursos

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 02 horas
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Agregue un curso como se muestra en las planes de estudios de la I.E.
Criterios de aceptacion:

e Puede afiadir nuevos cursos.

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 77

H.U. Buscar cursos

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 27 Buscar Cursos

Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 01 hora
Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Buscar cursos inscritos

Criterios de aceptacion:

e Puede buscar cursos por nombre o cédigo.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 78

H.U. Registrar notas

HISTORIAL DE USUARIO

Numero 28

Registrar Notas

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 03 horas

Desarrollador: Mayra Velasquez Velasquez

Descripcion:

Se anotaran las notas de los alumnos por parte del docente.

Criterios de aceptacion:

e 0s profesores pueden colocar las calificaciones correspondientes de los

estudiantes.

e La calificacion varia entre 0 a 20.

Nota. Elaboracién Propia

B) Estimacion de Tareas
Se continla usando la herramienta Sprintometer para el
seguimiento y control del proyecto en desarrollo. EI desarrollo
del sprint 3 comenzd el 21 de noviembre de 2020 y con fecha de
culminacion, el 21 de diciembre de 2020.

C) Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del
sprint 3
Segln el detalle de la figural4d, en el Sprint 03, no hubo
problemas.

D) Revision del producto
El Sprint 3 no tuvo inconvenientes.

E) Informe de Retrospectiva
En nuestro caso, debemos tener en cuenta que el producto
desarrollado cumple con los requisitos requeridos por la
direccion de la L.E.

F) Sprint Burn Down
La metodologia SCRUM debe de exponer un gréfico estadistico
del desarrollo del producto. Ayudado por la herramienta

Sprintometer se muestra la figura 9:
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Figura 9

Gréfica de Seguimiento - Sprint 03

- Sprint 3: Sprint track upon work left/complete
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Nota. Elaboracién Propia

G) Retrospectiva
Identificando los problemas encontrados al concluir el Sprint
03, podemos mencionar que la directora de la I.E. “Virgen del
Carmen”, €S con quien nos reunimos para representar el

progreso de nuestros productos

4.1.1.6. Construccion de la Aplicacion
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Figura 10
Acceso al SMS

==
/& / VIRGEN DEL CARMEN

-_—

Acceso de administrador

Nombre de usuario

1]

Contrasefa [

&, Se te olvidd tu contrasefia?

Nota. Elaboracion Propia

Figura 11
Cambio de Contraseia

= |.E. VIRGEN DEL CARMEN Busque pornombre del ¢ Q

contrasenia actual
Nueva contrasena

Confirmar contrasena

Cambia la contrasefia

Nota. Elaboracién Propia

94



Figura 12

Buscar Recursos Humanos

Papel* Buscar por palabra clave

Seleccione Buscar por ID de personal, nombre, funcién, etc.

Seleccionar criterios

v
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Super Admin
9000

Super Admin

Nota. Elaboracién Propia

Figura 13

Buscar y Afiadir Departamento
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Nota. Elaboracién Propia
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Figura 14

Ingresar Personal

El correo electronico del personal es su nombre de usuario de inicio de sesidn, la contrasefia se genera automaticamente y se envia al correo electronico del personal. El
superadministrador puede cambiar la contrasena del personal en la pagina de perfil de su personal

Informacidn basica

Identificacion del personal *

Nombre de pila *

Email {Iniciar sesion Nombre de usuario) *
Teléfono

Actual Habla a

Calificacion

Nota. Elaboracion

Figura 15
Libro de Visitas

I.E. VIRGEN DEL CARMEN

Afadir Visitante

Propésito *

Seleccione

Nombre *

Teléfono

Documento de identificacion

Numero de personas
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Seleccione v
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Género *

Seleccione v

Numero de contacto de emergencia

Experiencia laboral

Propia

Visitante Lista

Search...
v -
Propasito
Records: 0to 0 of 0
]
]

Nota. Elaboracion Propia
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4 Add new record or search with different criteria

Accion



Figura 16

Llamadas Telefénicas

= LE. VIRGEN DEL CARMEN

Afiadir Registro de llamadas telefénicas Registro de llamadas telefonicas Lista
Nombre Search... @& = = i
Nombre Teléfono Fecha Siguiente fecha de seguimiento Tipo de llamada Accion
Teléfono *
Fecha A
02/11/2021
Descripcion - -

Siguiente fecha de seguimiento o o
 Add new record or search with different criteria.

Records: 0100 of 0 TP
Duracién de la llamada

Nota

Nota. Elaboracion Propia
Figura 17

Quejas y Reclamaciones

Afadir Reclamaciones Reclamaciones Lista

Tipo de queja Search... HEEAed
Seleccione
Reclamaciones # Tipo de queja Nombre Teléfono Fecha Accion

Fuente

Seleccione v

Quejarse por *

Teléfono

Fecha

02/11/2021
4 Add new record or search with different criteria
Descripcion
Records: 0to 00f 0 4

Accion tomada

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 18

Admision Estudiante

= LE. VIRGEN DEL CARMEN

Estudiante Admision

Admision No * Numero de rollo Clase * Seccion®
‘ ‘ Seleccione v Seleccione v
Nombre de pila * Apellido Género * Fecha de nacimiento*
Seleccione v

Categoria Religion Casta Nuimero de teléfono mavil Email

Seleccione v
Fecha de admision Estudiante Foto Grupo sanguineo Casa de estudiantes

02/11/2021 €3 Drag and drop a file here or click Seleccione v Seleccione v
Altura Peso Como en la fecha

oz/m/zoz + Afiadir Hermano

Nota. Elaboracion Propia

Figura 19
Detalles del Padre o Tutor
Detalle del padre o tutor

Nombre del Padre Padre Teléfono Qcupacion del padre Padre Fato

&3 Draq and drop a file here or click

Nombre de la madre Teléfono de |3 madre Ocupacidn de la madre Madre Foto

&8 Drag and drop a file here or click
Sielguardianes* () Padre () Madre O Otro

Nombre del tutor ¢ Relacian de quardian Correo electrnico del tutor quardian Foto

& Drag and drop a file here or click

Guardian Phone * Ocupacion de guardian Direccion del tutor

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 20

Agregar detalles de admision
Agregar mas detalles
Estudiante Habla a Detalles

(] Sila direccién del tutor es la direccion actual

Direccion actual

Transporte Detalles

Lista de rutas

Seleccione

Hostal Detalles

Hostal

Seleccione

Nota. Elaboracion Propia

Figura 21

Listado de Estudiantes Matriculados

Estudiante Lista

Buscar.

Numero  Nombre del estudiante Clase Nombre del Padre
de

referencia

Registros: 080 de 0

Nota. Elaboracion Propia
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Fecha de nacimiento

[ Sila direccion permanente es la direccion actual

direccién permanente

Nimero de habitacion

v Seleccione

Género Categoria Estudiante

Nimero de
teléfono movil

€ Agregue nuevo registro o busque con diferentes criterios.

GHEEEeD

Inscrito

Accidn



Figura 22

Categoria del Estudiante

Crear categoria

Lista de categoria
Categoria* Search... TEEBEeD
| ‘ ‘ Categoria Categoria Carné de identidad Accion

€ Add new record or search with different criteria.

Records:0to 0 of 0

Nota. Elaboracién Propia

Figura 23
Asistencia del Estudiante

Seleccionar criterios

Clase Seccion * Asistencia Fecha
Seleccione ~ Seleccione

hd 02/11/2021

Nota. Elaboracion Propia

Figura 24

Examenes

Afiadir Examen Grupo Examen Grupo Lista

Nombre * Search =i B =
| ‘ Nombre No De Examenes Examen Tipo Accion
Examen Tipo *

Seleccione v
Descripcion

Salvar

€ Add new record or search with different criteria.

Records: 010 0of 0
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Figura 25

Horario de Examenes

Seleccionar criterios
Examen Grupo * Examen *
Seleccione v Seleccione
Horario de exdmenes
Search...
Tema Fecha De comienzo Hora
Nota. Elaboracion Propia
Figura 26
Afadir Lecciones
Afiadir Leccion Leccién Lista
Clage
Seleccione v Clase Seccion
Seccion*
Seleccione v
Tema Grupo *
Seleccione v
Tema*
Seleccione v
Leccian Nombre *
x

Salvar

Nota. Elaboracion Propia
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Duracion

Tema Grupo

Habitacion No

Tema

Leccion

Marcas (Max..)

=)

Accion

hEEEem

Marcas (Min..)



Figura 27

Anadir Tema

Afiadir Tema Tema Lista
Clase* @ a
Seleccione v Clase Seccion Tema Grupo Tema Leccion Tema Accion
Seccion*
Seleccione v
Tema Grupo *
Seleccione v
Tema*
Seleccione v
Leccion
Seleccione v
Tema Nombre *
x
Nota. Elaboracion Propia
Figura 28
Afiadir Profesor a seccion
Asignar profesor de clase Lista de maestros de clase
Clase Search. GEEASD
Seleccione v . .
Clase Seccion Profesor de la clase Accion
Seccion*
Seleccione v

Profesor de la clase *

Salvar

Nota. Elaboracién Propia

Records: 0to 0 of0
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Figura 29

Afadir Asignaturas
Afiadir tema Lista de temas
Nombre del tema * Search. GHEEBE&D
| ‘ Tema Cadigo de asunto Tema Tipo Accion
(O Teoria () Préctico
Cadigo de asunto
€ Add new record or search with different criteria
Records: 0ta Dof 0 €3
Nota. Elaboracion Propia
Figura 30
Anadir Clases
Agregar clase Lista de clase
Clase* Search... FEEBEeD
‘ ‘ | Clase Secciones Accion
Secciones *

Salvar

4 Add new record or search with different criteria.
Records: 0to 0of 0

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 31
Reporte del Estudiante

Informacidn del estudiante Reporte
[ Informe del estudiante

[ Estudiante Credencial deinicio de sesidn

[3) Hermano Reporte

[3) Estudiante Género Praporcion Reparte

Nota. Elaboracion Propia

Figura 32

Reporte de Asistencia

Asistencia Reporte
[2 Reporte de asistencia

[3 Informe de asistencia diaria

Nota. Elaboracion Propia

Figura 33
Reporte del Personal

Recursos humanos Reporte

[2 Personal Reporte

Seleccionar criterios

Buscar Tipo (Por Fecha de inscripcion) Estado

Seleccione v Activo

Personal Reporte

Search...

Identificacion Papel Designacion Departamento MNombre Nombre Nombre Email Género Fecha de

del personal

Nota. Elaboracién Propia

[ Informe del tutor
[8 Clase Tema Reporte
[ Estudiante Perfil

(8 Estudiante Profesar Praporcidn Reparte

[8 Estudiante Asistencia Tipo Reporte

[ Nomina de sueldos Reporte

Papel

v Seleccione

B Historia del estudiante
B Admisidn Reporte

[ Deheres Reparte de evaluacion

[& Informe de asistencia del personal

Designacion

v Seleccione v

ADHEB&eD

Teléfono Numerode Estado Actual direccion

del de la

civil Habla  permaner

Padre madre
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4.1.2. Andlisis de Resultados
4.1.2.1. Indicador 01: Tiempo Promedio de Clasificar alumnos para la
matricula
A) Hipotesis Estadistica para el Indicador 01
Ho: Tiempo Promedio de clasificar alumnos para la matricula
con el Sistema actual es menor Tiempo Promedio de clasificar
alumnos para la matricula con el sistema propuesto (minutos).
Hi: Tiempo Promedio de de clasificar alumnos para la
matricula con el Sistema actual es mayor o igual que el Tiempo
Promedio de clasificar alumnos para la matricula con el sistema

propuesto (minutos)

B) Estadistica de Contraste del Indicador 01

Tabla 79

Estadistica de Contraste del Indicador 01

Pre Test Post Test

N° (CAi - CA)? (CPi— CP)?
CAi CPi
01 14 7 2.15 0.59
02 19 6 12.48 3.12
03 14 7 2.15 0.59
04 17 9 2.35 1.52
05 15 7 0.22 0.59
06 16 8 0.28 0.05
07 13 6 6.08 3.12
08 11 7 19.95 0.59
09 13 8 6.08 0.05
10 14 9 2.15 1.52
11 15 10 0.22 4.99
12 16 9 0.28 1.52
13 14 7 2.15 0.59
14 13 8 6.08 0.05
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15 16 8 0.28 0.05
16 12 9 12.02 1.52
17 15 9 0.22 1.52
18 16 9 0.28 1.52
19 17 8 2.35 0.05
20 12 8 12.02 0.05
21 17 7 2.35 0.59
22 16 6 0.28 3.12
23 17 6 2.35 3.12
24 18 7 6.42 0.59
25 19 8 12.48 0.05
26 19 9 12.48 1.52
27 18 9 6.42 1.52
28 17 7 2.35 0.59
29 16 8 0.28 0.05
30 15 7 0.22 0.59
Promedio 15.47 7.77 4.51 1.18

C) Resolucion de Ecuaciones

a) Promedio
n "
T _ i=1 Ti
n
— 4977
Ty = ——=1547
92
_ 2572
Tp = —=177
92
b) Varianza
% = 1i1=1(T1 B T)
n
, 335412 .
[y e 92 = .
, 152568
O"p = 92 = .
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c) Calculode Z

X2 —Xq
7 =

5, 5"

Ny N,
Z=17.68

d) Interpretacién

Se concluye que siendo Zc =17.68 calculado es mas grande
que Za = 1.699 (Ver Anexo — Tabla Z) y estando este valor
dentro del territorio de rechazo, mencionaremos que se
rechaza Ho y por lo tanto se acepta Hs.

Por lo cual tenemos la posibilidad de mencionar que el
tiempo promedio de clasificar estudiantes para la matricula
es menor con el sms planteado que con el Sistema clasico
con un grado de error de 5% y un grado de confianza del
95%

Figura 34
Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 01

Grafica de distribucian
T: dif=135

Densidad

-1.9¢ Q 1.56
X

Aceptar Hp si: -1.96 <t. < 1.96
Rechazar Ho si: -1.96 >=t: >= 1.96

Nota. Elaboracion Propia
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4.1.2.2. Indicador 02: Tiempo Promedio para realizar reportes

académicos

A) Hipotesis Estadistica para el Indicador 02

Ho: Tiempo Promedio de realizar reportes con el Sistema
actual es menor que el tiempo promedio de realizar reportes
con la aplicacion propuesta (minutos).

Hi: Tiempo Promedio de realizar reportes con el Sistema
actual es mayor o igual que, el tiempo promedio de realizar
reportes con la aplicacion propuesta (minutos).

B) Estadistica de Contraste del Indicador 02

Tabla 80

Estadistica de Contraste del Indicador 02

Pre Test Post Test

N° (CAi—CA)?  (CPi—CP)>
CA CP;
01 19 4 361 16
02 20 3 400 9
03 20 5 400 25
04 24 3 576 9
05 20 5 400 25
06 21 4 441 16
07 20 3 400 9
08 22 5 484 25
09 20 4 400 16
10 20 5 400 25
11 21 5 441 25
12 18 3 324 9
13 20 6 400 36
14 22 5 484 25
15 23 4 529 16
16 18 3 324 9
17 19 6 361 36
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18 24 5 576 25
19 25 5 625 25
20 25 4 625 16
21 24 5 576 25
22 26 4 676 16
23 23 6 529 36
24 24 5 576 25
25 20 5 400 25
26 23 3 529 9
27 19 5 361 25
28 22 4 484 16
29 23 5 529 25
30 25 5 625 25
Promedio 21.67 4.47 474.53 20.08

Nota. Elaboracion Propia

C) Resolucion de Ecuaciones

a) Promedio
n "
T — i=1 Ti
n
- 4977
Ty = —=2167
92
T 2572,
P= g 77
b) Varianza
0_2 — 1il=1(T1 - T)
n
. 335412
0"y = 92 = .
, 152568 _
0°p = 92 = .
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c) Calculode Z

X2 —Xq
I =——

525

Ny " N,
Z = 38.67

d) Interpretacion

Figura 35

Area de Aceptacion y Rec

Densidad

Nota. Elaboracion Propia

Se concluye que siendo Zc =38.67 calculado es mas
grande que Za = 1.699 (Ver Anexo — Tabla Z) y estando
este valor dentro del territorio de rechazo,
mencionaremos gue se rechaza Ho y por lo tanto se acepta
Ha.

Por lo cual tenemos la posibilidad de mencionar que el
tiempo promedio de hacer reportes académicos es menor
con el SMS planteado que con el Sistema clésico con un
grado de error de 5% y un grado de confianza del 95%

hazo Indicador 02

Grafica de distribucian
T: di=135

X

Aceptar Hg sit -1.96 <t. < 1.96
Rechazar Ho si: -1.96 >=t: >= 1.96
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4.1.2.3. Indicador 03: Numero de procesos realizados al dia
A) Hipotesis Estadistica para el Indicador 03
Ho: NUmero de procesos realizados al dia con el Sistema actual
es menor que numero de procesos realizados al dia con la
aplicacion propuesta (minutos).
Ha1: NUmero de procesos realizados al dia con el Sistema actual
es mayor o igual que, el nimero de procesos realizados al dia

con la aplicacién propuesta (minutos).

B) Estadistica de Contraste del Indicador 03

Tabla 81
Estadistica de Contraste del Indicador 03

Pre Test Post Test

N° (CAi - CA)* (CPi— CP)?
CAi CPi

01 71 140 4.84 157.08
02 68 150 0.64 6.42
03 72 145 10.24 56.75
04 67 156 3.24 12.02
05 68 147 0.64 30.62
06 66 179 7.84 700.48
07 65 136 14.44 273.35
08 62 154 46.24 2.15
09 64 164 23.04 131.48
10 77 163 67.24 109.55
11 72 152 10.24 0.28
12 67 154 3.24 2.15
13 64 148 23.04 20.55
14 71 149 4.84 12.48
15 70 143 1.44 90.88
16 70 137 1.44 241.28
17 61 138 60.84 211.22
18 63 138 33.64 211.22
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19 76 148 51.84 20.55
20 75 152 38.44 0.28
21 74 164 27.04 131.48
22 79 162 104.04 89.62
23 68 169 0.64 271.15
24 65 152 14.44 0.28
25 66 164 7.84 131.48
26 62 152 46.24 0.28
27 63 144 33.64 72.82
28 68 146 0.64 42.68
29 74 179 27.04 700.48
30 76 151 51.84 2.35
Promedio 68.80 152.33 24.03 124.45

Nota. Elaboracion Propia

C) Resolucion de Ecuaciones

a)

b)

Promedio
n Il
T — i=1 Ti
n
— 4977
TA = ——=68.80
92
—_— 2572
Tp = —=152.33
92
Varianza
2 _ ?=1(T1 - T)
o' -_———————m
n
. 335412
g A= 92 = .
» _ 152568
g P = 92 = .
Calculode Z
Xy —Xq
7z =
1 2
Z = 38.67
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d) Interpretacién

Tabla 82

Se concluye que siendo Zc =-37.64 calculado es menor que Za
=-0.699 (Ver Anexo — Tabla Z) y estando este valor dentro del
territorio de rechazo, mencionaremos que se rechaza Ho y por
lo tanto se acepta Hs.

Por lo cual tenemos la posibilidad de mencionar que el nimero
de procesos hechos al dia es menor con el sistema clasico que
con el SMS planteado con un grado de error de 5% y un grado
de confianza del 95%

Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 03

Densidad

Grafica de distribucian
T dif=135

-1.54 a 1.54
X

Aceptar Hg si: -1.96 <. < 1.98
Rechazar Ho si: -1.96 >= t: >= 1.96

Nota. Elaboracion Propia

4.1.2.4. Indicador 04: Satisfaccion de la Gestion Académica

A) Hipotesis Estadistica para el Indicador 04

Ho: Satisfaccion de la gestion académica con el Sistema actual
es menor que la satisfaccion de la gestion académica con el
SMS propuesto (minutos).

Ha: Satisfaccion de la gestion académica con el Sistema actual
es mayor o igual que, la satisfaccion de la gestion académica

con el SMS propuesto (minutos).
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B) Valores
Tabla 83
Cuadro de Rango de Valores

Nivel de Aprobacion Peso

Excelente S
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

= N W s

Nota. Elaboracion Propia

n= 30 Padres de Familia

C) Estadistica de Contraste del Indicador 04
Tabla 84
Estadistica de Contraste del Indicador 04

Pre Test Post Test

N° (CAi— CA?> (CPi-CP)?
CAi CPi
01 3 5 0.02 0.75
02 3 5 0.02 0.75
03 3 5 0.02 0.75
04 2 3 0.75 1.28
05 2 3 0.75 1.28
06 4 4 1.28 0.02
07 4 5 1.28 0.75
08 3 5 0.02 0.75
09 2 4 0.75 0.02
10 3 4 0.02 0.02
11 3 3 0.02 1.28
12 3 3 0.02 1.28
13 3 4 0.02 0.02
14 2 4 0.75 0.02
15 2 5 0.75 0.75
16 4 5 1.28 0.75

114



17 4 5 1.28 0.75
18 3 3 0.02 1.28
19 2 3 0.75 1.28
20 4 4 1.28 0.02
21 3 4 0.02 0.02
22 3 5 0.02 0.75
23 2 5 0.75 0.75
24 3 4 0.02 0.02
25 3 4 0.02 0.02
26 4 4 1.28 0.02
27 2 3 0.75 1.28
28 2 3 0.75 1.28
29 2 5 0.75 0.75
30 3 5 0.02 0.75
Promedio 2.87 4.13 0.52 0.65

Nota. Elaboracion Propia

D) Resolucion de Ecuaciones

a)

b)

Promedio
n .
T — i=1 Ti
n
— 4977
TA = ——=68.80
92
— 2572
Tp = —=152.33
92
Varianza
2 _ :l=1(T1 B T)
o' _——
n
2 3354.12 3646
g A= 92 = .
, _ 152568
g P = 92 = .
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c) Calculode Z

X2 —Xq
Z =

5,2 5"

Ny N,
Z =38.67

d) Interpretacién
Se concluye que siendo Zc =-6.43 calculado es menor que
Za = -0.699 (Ver Anexo — Tabla Z) y estando este valor
dentro del territorio de rechazo, mencionaremos que se

rechaza HO y por lo tanto se acepta H1.

Por lo cual tenemos la posibilidad de mencionar que la
Satisfaccion de la administracion académica es menor con
el sistema clasico que con el SMS postulado con un grado

de error de 5% y un grado de confianza del 95%

Tabla 85
Area de Aceptacion y Rechazo Indicador 04

Grafica de distribucian
T: dif=135

Densidad

-1.9¢ Q 1.56
X

Aceptar Hp si: -1.96 <t. < 1.96
Rechazar Ho si: -1.96 >=t: >= 1.96

Nota. Elaboracion Propia
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4.2. DISCUSION

4.2.1. Discusion - Indicador 01

Tabla 86

Indicador de Tiempo Promedio de Clasificar alumnos para la matricula

Tiempo Tiempo
Promedio  Promedio Tiempo )
. Porcentaje
Indicador del del Ganado
) ) Ganado
Sistema Sistema  (Segundos)
Actual Propuesto
Tiempo Promedio
de Clasificar
15.47 7.77 7.70 49.77

alumnos para la

matricula

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 87

Analisis Estadistico del Indicador de Tiempo Promedio de Clasificar alumnos

para la matricula

Antes
na TA O'ZA
30 15.47 4,51
Indicador 01 .
) ] . Después
Tiempo Promedio de Clasificar _
2
alumnos para la matricula ne Tp op
30 7.77 1.18
Zo. Zc
1.699 17.68
Conclusion Se Acepta

Nota. Elaboracion Propia
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Discusion

La Tabla 85 y Tabla 86 del Indicador Tiempo Promedio de Clasificar
alumnos para la matricula, en donde tenemos la posibilidad de visualizar
que el tiempo Promedio de Clasificar estudiantes para la matricula con el
sistema actual es de 15.47 min 'y con el SMS es de 7.77 min, por lo que hay

un margen de tiempo ganado de 7.70 min.

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 49.77 % de disminucién en
el Tiempo Promedio de Clasificar alumnos para la matricula; lo que lograra
mayor satisfaccion de los padres de familia y personal administrativo y

menos consultas y reclamos acerca de las matriculas.

4.2.2. Discusién - Indicador 02

Tabla 88
Indicador de Tiempo Promedio para realizar reportes académicos

Tiempo Tiempo )
) ) Tiempo )
) Promedio Promedio Porcentaje
Indicador ) _ Ganado
del Sistema  del Sistema ) Ganado
(Min)
Actual Propuesto
Tiempo
Promedio
para realizar 21.67 4.47 17.20 79.37
reportes
académicos

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 89
Analisis Estadistico del Indicador de Tiempo Promedio para realizar reportes

académicos

Antes
na TA O'ZA
) 30 21.67 474.53
Indicador 02 i
. . ) Despues
Tiempo Promedio para realizar L
2
reportes académicos np TP o°p
30 4.47 20.08
Zo Zc
1.699 38.67
Conclusién Se Acepta

Nota. Elaboracion Propia

Discusion

La tabla 87 y tabla 88 nos permite el Indicador Tiempo Promedio para
realizar reportes académicos, en donde podemos visualizar que el Tiempo
Promedio para realizar reportes académicos con el sistema actual es de
21.67 minutos y con la aplicacién propuesta es de 4.47 minutos, por lo cual
hay un margen de tiempo ganado de 17.20 minutos.

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 79.37 % de disminucion en
el Tiempo Promedio para realizar reportes académicos; lo que lograra mayor
satisfaccion de los padres de familia y personal administrativo y menos

consultas y reclamos acerca de las matriculas.

119



4.2.3. Discusion - Indicador 03

Tabla 90
Indicador de NUmero de procesos realizados al dia
Namero ]
NUmero de
de Procesos ]
) procesos Porcentaje
Indicador procesos ) Ganados
) del Sistema ] Ganado
Sistema (NUmero)
Propuesto
Actual
NUmero de
procesos 68.80 152.33 83.53 54.83

realizados al dia

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 91

Analisis Estadistico del Indicador de Nimero de procesos realizados al dia

Antes
nA T, %,
30 68.80 24.03
Indicador 03 Después

Numero de procesos realizados al dia ne T_P op

30 152.33 124.45
Zo. Zc
-0.699 -37.64

Conclusién

Se Acepta

Nota. Elaboracion Propia

Discusién

La tabla 89 y tabla 90 nos permite visualizar el Indicador NUmero de

procesos realizados al dia, en donde podemos visualizar que el Nimero de

procesos realizados al dia con el sistema actual es de 68.80 y con la

aplicacion propuesta es 152.33, por lo cual hay un margen de procesos

realizados ganados de 83.53.
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Podemos concluir que se ha logrado obtener un 54.83 % de aumento en el
Numero de procesos realizados al dia; lo que logrard mayor satisfaccion de
los padres de familia y personal administrativo de la institucion educativa

“Virgen del Carmen”.

4.2.4. Discusion - Indicador 04

Tabla 92

Indicador de Satisfaccion de la Gestion Académica

. Satisfaccion Satisfaccion ]
Indicador ) ) Gradode Porcentaje
del Sistema  del Sistema

04 Satisfaccion  Ganado
Actual Propuesto

Satisfaccion

de la Gestion 2.87 4.13 1.26 43.90
Académica

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 93

Andlisis Estadistico del Indicador de Satisfaccion de la Gestién Académica

Antes
na TA O'ZA
30 2.87 0.52
Indicador 01 .
) . . Después
Satisfaccion de la Gestion _
2
Académica ne Tp op
30 4.13 0.65
Zo Zc
-0.699 -6.43
Conclusion Se Acepta

Nota. Elaboracion Propia
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Discusion

La Tabla 91 y tabla 92 del Indicador Satisfaccion de la Gestion Académica,
en donde podemos visualizar que el grado de Satisfaccion de la Gestion
Académica con el sistema actual es de 2.87 y con el SMS es de 4.13, por lo

que hay un margen de nivel de satisfaccion de 1.26.

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 43.90 % de aumento en el
grado de Satisfaccion de la Gestion Académica; lo que logrard mayor
satisfaccion de los padres de familia y personal administrativo y docente de

la institucion educativa “Virgen del Carmen”.
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5.1. CONCLUSIONES

o Se logré mejorar la Gestion académica de la Institucion Educativa “Virgen del
Carmen” a través del desarrollo de un System Management School.

o Se lograron detectar los primordiales problemas en la gestion académica como
matriculas, notas, reportes

o El Tiempo promedio de clasificar alumnos para la matricula fue de 15.47 minutos
antes del SMS, después de la implementacion es de 7.77 minutos por lo cual es una
disminucion apreciable de 7.70 segundos, lo cual repercute en la rapidez de la
clasificacion de alumnos para la matricula, en la satisfaccion de los padres de familia
y mejora la imagen de la institucion educativa

o El Tiempo promedio de realizar reportes académicos fue de 21.67 minutos antes del
SMS, después de la implementacion es de 4.47 minutos es una disminucién relevante
de 17.2 minutos, lo que repercute en la satisfaccion de los docentes y personal
administrativo por contar con informacion en tiempo real

o Se consiguio6 incrementar la satisfaccion del padre de familia en la gestion académica
de la institucion educativa en un 43.90% quienes a través de la encuesta manifestaron
que el SMS tiene interfaces la informacion atil y confiable.

o Se us6 la metodologia SCRUM en todas sus etapas para hacer el desarrollo del SMS,
que permitié minimizar la dificultad del mantenimiento, mejorar la reusabilidad del

codigo y facilito la fabricacion de prototipos.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Con en relacion a la estabilidad de los datos, se deberia de tener presente las reglas
para conceptualizar contrasefias de los usuarios, hacer Backus periodicos de la
informacion.

Se deberia capacitar el personal para asegurar la eficiencia en su trabajo. Del mismo
modo en lo cual respecta a la calidad de atencion al padre de familia y estudiantes.
Se propone afiadir mas reportes funcionales del personal y alumnos al modulo de
reportes, con la intencion mejorar el control.

Se propone la coordinacion con otras instituciones educativas para que el SMS se
pueda utilizar utilizando tecnologia en la Nube.
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7.1. Anexo 01: Tabla Distribucion Normal Z

Tabla 94

Tabla z

TABLA Probabilidades de una Normal Estandar
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Nota. Fuente: https://jrvargas.files.wordpress.com/2010/07/tabla-z.pdf
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7.2.

Anexo 02: Tabla de Distribucion T-Student
Tabla 95

Tabla de Distribucién de T-Student

Il -0
r 75 .80 .85 .90 .95 0.975 .99 0.995
1 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.706 31.821 63.8a7
2 0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6G.965 9.925
3 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4,541 5.841
1 0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604
3 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4032
6 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707
7 0.711 0.896 1.119 1.415 1.895 2.365 2.99% 3.499
8 0.706 [1.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355
] 0.703 [.843 1.100 1.583 1.H33 2.262 2.821 3.250
10 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169
11 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106
12 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055
13 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2. 160 2.650 30z
14 (0.692 (.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2977
15 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947
16 0.690 0.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921
17 (.689 [1.863 1.069 1.333 1.740 2.110 2.067 2.898
18 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878
19 0.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861
20 0.68T [.860 1064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845
21 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2.515 2.831
22 0.686 [.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819
23 0.685 [.858 1.060 1.319 1.714 2.0649 2,500 2,807
24 0.685 0.857 1.059 1.518 1.711 2.064 2.492 2.797
25 0684 [.856 1058 1.316 1.708 2.060 2,485 2. 787
26 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779
27 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771
28 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763
29 0.683 0.854 1.055 1.511 1.699 2.045 2.462 2.756
a0 0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2.042 2457 2.750
40 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704
60 0.679 0.848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660
120 0677 [1.845 1.041 1.289 1.658 1.5980 2.358 2617
e 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576

Nota. Fuente

: www-eio.upc.edu/teaching/estad/MC/taules/TStud.pd
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