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RESUMEN

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional de corte transversal, su objetivo
general fue conocer el nivel de estrés y estrategias de afrontamiento en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del Santa en el contexto del Covid — 19. Nuevo
Chimbote, 2023. La poblacion estuvo constituida por estudiantes de enfermeria del VI ciclo.
Para la recoleccion de datos se utilizo como instrumentos: El cuestionario nivel de estrés basado
en la Teoria del Sindrome General de Adaptacion de Hans Selye; y el Cuestionario de Las
estrategias de afrontamiento, enfocadas en el problema y en las emociones. Los datos fueron
procesados en el SPSS version 25y se utilizo la estadistica analitica Chi cuadrado y correlacion
de Pearson con nivel de significancia menor a 0.05. Obteniendo las siguientes conclusiones:
El 70% de estudiantes universitarios encuestados presentaron un nivel de estrés medio; el 20%
un nivel de estrés alto y 10% un nivel de estrés bajo durante el contexto Covid-19.

El 92.5% de estudiantes universitarios encuestados “Si emplea” estrategias de afrontamiento,
mientras que el 7.5% de estudiantes “No emplea” estrategias de afrontamiento durante el
contexto Covid-19. Evidenciandose una significancia de p= 0,107, demostrandose que no existe

relacién significativa entre ambas variables.

Palabras claves: Estrés; estrategias de afrontamiento; Contexto Covid-19.
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ABSTRACT
The present research was descriptive, cross-sectional correlational, its general objective was to
know the level of stress and coping strategies in nursing students at the National University of
Santa in the context of Covid - 19. Nuevo Chimbote, 2023. The population was made up of VII
cycle nursing students. To collect data, the following instruments were used: The stress level
questionnaire based on Hans Selye's Theory of the General Adaptation Syndrome; and the
Coping Strategies Questionnaire, focused on the problem and emotions. The data were
processed in SPSS version 25 and the analytical statistics Chi square and Pearson correlation

were used with a significance level of less than 0.05. Obtaining the following conclusions:

70% of university students surveyed presented a medium level of stress; 20% a high level of

stress and 10% a low level of stress during the Covid-19 context.

92.5% of university students surveyed “Yes use” coping strategies, while 7.5% of students “Do
not use” coping strategies during the Covid-19 context. Evidencing a significance of p= 0.107,

demonstrating that there is no significant relationship between both variables.

Keywords: Stress; coping strategies; Covid-19 Context.
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l. INTRODUCCION

La enfermedad por coronavirus (Covid-19) es causada por un nuevo tipo de virus del
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) que afecta a los seres humanos;
reportado por primera vez en Wuhan, provincia de Hubei, China, en diciembre de 2019.

(MINSA, 2020)

El virus SARS-CoV-2 al ser expuesto y debido a su comportamiento epidémico y alta
transmisibilidad representa un riesgo biologico, por ello se deben considerar medidas para

su vigilancia, prevencion y control (MINSA, 2020).

“La OMS el 11 de marzo del 2020, determin6 en su evaluacién que la COVID-19 se
caracteriz6 como una pandemia, debido al nivel de transmisibilidad y contagio tan alto que
posee esta enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2" (OMS, 2020).

La afeccion por Covid-19 tuvo ciertas caracteristicas que aumentaron los indices
de respuestas al estrés de ciudadanos y profesionales sanitarios. (Palomino y Huarcaya,

2020)

Esta situacion produjo consecuencias altas en los niveles de morbilidad y mortalidad, ya
que el aumento del nimero de pacientes y casos sospechosos genero preocupacion publica
sobre el contagio. Ademas, la paralizacion de la actividad econdmica, el cierre de escuelas
y elaislamiento de las personas durante  varios meses fueron calificados como
estimulos muy estresantes. (Osorio y Prado, 2021)

En ese sentido, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (2020), el aislamiento social tuvo efectos en términos de equilibrio
socioemocional; y una encuesta realizada entre estudiantes universitarios estadounidenses
enla ultima semana de marzode 2020 revel6 que el 75% delos encuestados

experimentaban ansiedad y depresion.
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Tal es asi, que el Covid-19 afectd a los estudiantes universitarios, provocando sintomas
como fatiga, alteraciones del suefio, alteraciones en el apetito y reduccion de la interaccion

social entre amigos. (Osorio y Prado, 2021)

En un estudio de investigacion realizado en Cuba, de abril a julio de 2020, a 63 estudiantes
de Ciencias Médicas, mediante la escala aplicada al nivel de estrés; se obtuvo que el 33,3
% presentaron niveles de estrés normal, mientras que el 66,7 % present6 algun tipo de estrés
clasificado en: estrés bajo 42,9 %, estrés excesivo 19 % y demasiado estrés 4,8 %. (Espinosa
et al., 2020)

Debido a la naturaleza de la educacién y disciplinas de los estudiantes de la salud,
las exigencias académicas estuvieron aumentando, siendo el estrés el principal detonante
de la ensefianza no presencial al no haber universidades preparadas para enfrentar dicha
pandemia. (Asenjo, Linares y Diaz, 2021).

Los estudiantes tuvieron que reorganizar su vida diaria para adaptarse a una situacion
socialmente restringida. Considerando que, su dia a dia estd basada en la socializacion
directa. (UNESCO, 2020)

El estrés académico relacionado con el Covid- 19 estuvo incrementado, tanto que
los resultados de la Escala de Afrontamiento del Estrés Académico (A-CEA) yel
Monitoreo del Estrés Académico Estudiantil relacionados con el Covid-19 manifestaron
una reduccioén en la motivacion, el rendimiento académico y problemas familiares de los
estudiantes de una Universidad publica del sur de México (Gonzales, 2020).

Una investigacion en Peri encontré altos niveles de estrés (83,8%) entre los
estudiantes universitarios durante el Covid- 19 debido a la sobrecarga académica (93,2%),
siendo el estrés superior entre los estudiantes con recursos de tecnologia limitados o
acceso limitado al mundo virtual. Problemas somaticos psicologicos, académicos y sociales

que los estudiantes lucharon por afrontar. (Asenjo, Linares y Diaz, 2021)
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En ese sentido, el gobierno del Perti emitio medidas para reducir los indices de contagios,
promoviendo tanto la educacion basica como la superior, se realice de manera virtual. De
esta manera los estudiantes enfrentaron limitaciones en base a la conectividad y
accesibilidad al internet, la comprension desfavorable de la didactica, las estrategias y
metodologias de ensefianza de los docentes y el trabajo asignado, asi como la continua
exposicion a las computadoras, laptops y celulares. (Estrada et al., 2021)

En la prevalencia del estrés académico entre los estudiantes universitarios influyeron
algunos factores, destacando las exigencias derivadas de las tareas académicas, el tiempo
limitado para su desarrollo, examenes, exceso de horas diarias de clases lo que conllevo a
presentar una sobrecarga académica. (Asenjo, Linares y Diaz, 2021)

Un estudio de investigacion en Chota, Perq, realizado a 122 estudiantes de enfermeria del I
a X ciclo, menciond que las estrategias de afrontamiento mas destacadas en los estudiantes
de enfermeria fueron: escuchar musica o ver television con un 54,9 %, navegar en internet
con 53,3 %, habilidad asertiva con 51,6 %, concentrarse en resolver la situacion con 49,2%
y encomendarse a Dios con 48,4%. (Asenjo, Linares y Diaz, 2021)

La etapa de la educacion universitaria comprende muchas exigencias académicas, sociales
y personales para los estudiantes. EI entorno universitario se convirtio mas complejo a
medida que la ensefianza educativa pas6 de ser presencial avirtual durante la
pandemia, lo que reveld otras limitaciones, como problemas de accesibilidad vy
conectividad y nuevas formas de aprender. (Estrada et al., 2021)

Como estudiantes universitarios hemos experimentado dificultad con el acceso a internet
estable en casa, por lo que haciamos uso de las recargas de celulares debido al rapido
consumo de megas por la plataforma Zoom, la velocidad a internet lenta, el tipo de celular

y distorsion del audio generaba interrupcion para la comprension de los temas que se
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desarrollaban en clase, por las que se llevaba las clases virtuales que limitaba hacer las
practicas y teorias.

Por otro lado, la dificultad que también aquejaba a los estudiantes universitarios es el
compartir las computadoras en casa con los familiares que llevan clases virtuales,
provocaban fatiga y preocupacion por las clases virtuales.

Ante esto, podemos confirmar que los estudiantes de enfermeria especialmente el VII ciclo,
muchos de ellos(as) refirieron sentirse estresado(a)s por los horarios de cursos, por las
presentaciones oportunas de los trabajos, por el nimero y complejidad mayor de cada
asignatura que deben llevar en dicho ciclo de estudios, ademas debido que estan a puertas
de su internado la exigencia es aun mayor por parte de cada docente del curso a cargo.

Asi mismo, los estudiantes de enfermeria muchos de ellos no tenian un manejo de estrés
efectivo; resultado de ello se produjo el agotamiento mental, hubieron pocas horas de
recreacion, incluso el tiempo para la actividad fisica se reducia, como sabemos estos

indicadores son indispensables para mantener un adecuado estado de salud.
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1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA:
¢Cual es la relacion que existe entre estrés y estrategias de afrontamiento en los estudiantes
universitarios en el contexto COVID -19. Nuevo Chimbote, 2023?
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL
Conocer el Estrés y Estrategias de Afrontamiento en Estudiantes Universitarios en
el Contexto Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel estrés que presentaron los estudiantes universitarios en el

Contexto Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023.

Identificar las estrategias de afrontamiento en los estudiantes universitarios en el

Contexto Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023.

Determinar la relacion que existe entre el Estrés y Estrategias de Afrontamiento en

Estudiantes Universitarios en el Contexto Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023.

1.3. FORMULACION DE HIPOTESIS
Hi: Existe relacion significativa entre el estrés y estrategias de afrontamiento en

estudiantes universitarios en el contexto Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés y estrategias de afrontamiento en

estudiantes universitarios en el contexto Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
JUSTIFICACION
Las demandas académicas de los estudiantes de ciencias de la salud se ven intensificadas
por la naturaleza de su educacion y materias relacionadas, siendo el estrés un factor

importante de la ensefianza virtual. Debido a que ninguna institucion de educacion
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superior estuvo optimamente preparada para hacer frente a una situacion de pandemia, su
adaptacion repentina y temporal, sin duda provocé cambios en la salud mental de
los estudiantes universitarios. (Asenjo, Linares y Diaz, 2021)

Durante su formacion académica, los estudiantes de enfermeria deben obtener
competencias y habilidades para ejercer la profesion, el cual son complicados de alcanzar
en un contexto de virtualidad. Los dafios provocados por esta situacion son la causa de
que los estudiantes universitarios expresen su frustracion por medio de las

manifestaciones de estrés. (Asenjo, Linares y Diaz, 2021)

Es por ello que el propdsito de la presente investigacion es motivar la realizacion de
futuras investigaciones en relacién al estrés que presentan los estudiantes de enfermeria,

como también conocer si hacen uso de estrategias para afrontar dicho estrés.

A nivel local se evidencia investigaciones que describen y miden el estrés y estrategias
de afrontamiento realizadas a profesionales de enfermeria en el contexto Covid-19, pero
no se evidencia investigaciones realizados en estudiantes.

IMPORTANCIA

Actualmente, la funcién de educar a la persona, familia y comunidad, esta siendo valorada
mas que en otros afios y por el cual se ha implementado el primer nivel de atencion, es
indispensable que la enfermera (0) pueda incentivar la promocion y prevencion de la
salud, y a través de los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion nos permitira
fomentar y reforzar las estrategias de afrontamiento, con la finalidad que los estudiantes
puedan manejar y dar solucién a las diferentes situaciones de estrés y de esta forma
fomentar la salud mental.

La presente investigacion es de gran importancia para la profesion de Enfermeria porque

sus resultados serviran como aporte cientifico y tecnoldgico asimismo en ampliar el
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conocimiento y fortalecer las estrategias de afrontamiento en los estudiantes
universitarios para contrarrestar el estrés en el contexto Covid-19.

Por lo expuesto anteriormente, también generara evidencia cientifica sobre el estrés y las
estrategias de afrontamiento que aplican los estudiantes Universitarios y especificamente
en la disciplina de enfermeria.

Para el profesional de Enfermeria permitira emplear métodos en el proceso ensefianza
aprendizaje que conlleven a los estudiantes universitarios a desarrollar y/o adoptar
estrategias de afrontamiento para reducir el estres con la finalidad de disminuir o prevenir
posibles enfermedades futuras.

A la escuela profesional de Enfermeria, el presente estudio investigativo tiene
importancia en el campo tedrico y practico, ya que los resultados que se identifiquen
brindardn informacion sistematica y cuantitativa sobre el “Estrés y estrategias de
afrontamiento en estudiantes de enfermeria” los cuales serviran para el enriquecimiento
de futuras investigaciones fomentando el bienestar del estudiante.

Para la Universidad Nacional del Santa y otras instituciones formadoras de profesionales
de la salud lograra fortalecer los futuros trabajos de investigaciones como fuente

bibliogréafica para estudiantes, docentes de enfermeria y otros profesionales de salud.
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1. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

En el Ambito Internacional:

En Argentina, Kloster y Perrotta (2019) en su estudio de investigacion: “Estrés académico
en estudiantes universitarios de la ciudad de Parana”. Su objetivo general planteado fue:
caracterizar el estrés academico, los principales estresores y los modos de afrontamiento
en estudiantes universitarios y analizar las diferencias en el estrés académico entre los
estudiantes universitarios de 1° afio y ultimo afio de la ciudad de Parana. El estudio fue de
tipo descriptivo comparativo, transversal y de campo, la muestra se selecciond mediante
muestreo no probabilistico, conformada por 163 estudiantes universitarios,
correspondientes al 1°, 4° y 5° afio en la ciudad de Parana. Tuvo como conclusion: los
estudiantes universitarios presentaron un nivel de estrés académico moderado con un 85%,
nivel de estrés leve con un 11% y profundo con un 4%, sin diferencias significativas en el
nivel de estrés academico entre los estudiantes del 1° y ultimo afio, desde el punto de vista
estadistico. Asimismo, puede observarse que los estudiantes universitarios del 1° afio
presentaron un nivel de estrés académico mayor que de los ultimos afios. En cuanto, a la
utilizacién de estrategias de afrontamiento, los estudiantes de los ultimos afios, utilizaron
como rara vez o algunas veces con un 52%, mientras que siempre o casi siempre con un

48%.

En México, Pefia, Bernal, Pérez, Avila y Garcia. (2018) en su estudio de investigacion
titulada: “Estrés y estrategias de afrontamiento en estudiantes de nivel superior de la
Universidad Auténoma de Guerrero - 2017”. Su objetivo general planteado fue: evaluar la
Frecuencia e intensidad del estrés y estrategias que utilizan para afrontarlo, los estudiantes

de nivel superior de la Universidad Autonoma de Guerrero. Su tipo de estudio fue
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descriptivo y correlacional transversal, la muestra estuvo conformada por 158 estudiantes
de ambos sexos de las distintas unidades académicas de 1° a 5° afio de la UAGro. Se
concluyo que: entre hombres y mujeres prevalece el estrés regular con un 44.3% para cada
género respectivamente. La estrategia que mas se utilizd del Inventario SISCO del Estres
Académico centrada en las emociones fue la Habilidad Asertiva con un 13.3%; y en la
solucion de problemas fue la focalizacion con un 49,4%; la no utilizada es la expresion
emocional abierta 56.3%. El estrés esta presente en estudiantes, la intensidad y frecuencia
en que se manifiesta y las situaciones estresores depende de la evaluacion cognitiva o

emocional de cada estudiante.

En el Ambito Nacional:

En Arequipa, Chuquimia, M. (2020), en su estudio de investigacion titulada: “Habitos
alimentarios, actividad fisica y nivel de estrés académico en situaciones de emergencia
sanitaria de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Nutricion de la
Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa - 2020”. Su objetivo general planteado
fue: determinar la relacion entre los habitos alimentarios y el nivel de actividad fisica con
el nivel de estrés académico en situacion de emergencia sanitaria de los estudiantes de la
escuela profesional de Ciencias de la Nutricion de la Universidad Nacional de San Agustin.
El tipo de estudio fue: cuantitativo no experimental transversal y correlacional, la muestra
estuvo conformada por 165 estudiantes de la escuela de ciencias de la nutricion de la
Universidad Nacional de San Agustin. Se concluy6 que: respecto a habitos alimentarios
los estudiantes presentaron un nivel adecuado con 98.1%, respecto al nivel de actividad
fisica, un 48.48% presentd un nivel de actividad fisica alta, el 25.45% un nivel de actividad

fisica moderado y el 26.06 % un nivel de actividad fisica leve, y por ultimo respecto al
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nivel de estreés académico, un 57.6% presentd un nivel moderado de estrés, el 31.5% un

nivel alto de estrés y el 10.9% un nivel leve de estres.

En Huancayo, Rojas y Veli (2020) en su estudio de investigacion titulada: “Nivel de estrés
y estrategias de afrontamiento en los estudiantes de la facultad de enfermeria — UNCP,
2020”. Su objetivo general planteado fue: determinar la relacion entre el estrés académico
y las estrategias de afrontamiento en los estudiantes de la facultad de enfermeria de la
Universidad Nacional del Centro del Pert, 2020. El tipo de estudio fue: basica, transversal,
cuantitativo y correlacional, la muestra estuvo conformada por 236 personas. Se concluyo
que: el 88.9% obtuvo un nivel moderado de estrés, asimismo en relaciéon al nivel de
afrontamiento los estudiantes sefialan que, presentaron un nivel moderado de afrontamiento
en un 55,1% del total; siendo la principal estrategia de afrontamiento utilizada la habilidad

asertiva por medio de la religiosidad, solicitar el apoyo de la familia y amigos.

En Lima, Alva (2020) en su estudio de investigacion titulada: “Nivel de estrés académico
y estrategias de afrontamiento en estudiantes de psicologia y nutricion de un centro de
formacion Superior Privada de Lima Norte”. Su objetivo general planteado fue: describir
el nivel de estrés académico y las estrategias de afrontamiento mas usadas en los
estudiantes de la carrera profesional de Psicologia y de Nutricién de un centro de formacion
superior privada de Lima - Norte. El tipo de estudio fue: descriptivo, de nivel basico y su
disefio fue: no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 401
estudiantes entre Psicologia y Nutricidn de los primeros cuatro ciclos. Se concluyo que: el
52.8% de los estudiantes presentaron un nivel bajo de estrés académico, el 8.2% un nivel
medio y el 39% nivel alto; asimismo se evidencio6 que la estrategia de afrontamiento mas

utilizada por los estudiantes universitarios fue “la habilidad asertiva” con un 56.4%.
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En Lambayeque, Rojas (2019) en su estudio de investigacion titulada: “Nivel de estrés en
estudiantes de enfermeria del Gltimo afio de formacién profesional en una Universidad
Privada de Lambayeque, 2019”. Su objetivo general planteado fue: determinar el nivel de
estrées en estudiantes de enfermeria del ultimo afio de formacion profesional de la
Universidad Sefior de Sipan, Lambayeque 2019. El tipo de estudio fue: cuantitativo
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 67 estudiantes de enfermeria. Se concluyo
que: los estudiantes presentaron un nivel de estres bajo con un 10.4%, seguido de un nivel

de estrés moderado con un 29.9% y por ultimo, con un nivel de estres elevado en un 59.7%.

En Huaraz, Mallqui y Trujillo (2019), en su estudio de investigacion titulada: “Influencia
del estrés en el rendimiento Académico de los estudiantes de la escuela profesional de
enfermeria universidad Santiago Antunez de Mayolo - Huaraz, 2019”. Su objetivo general
planteada fue: precisar la influencia del estrés en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria, Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo — Huaraz, 2019-1, el estudio fue de enfoque cuantitativo, aplicada,
prospectiva, de disefio transversal - correlacional. La muestra estuvo conformada por 180
estudiantes del primer al octavo ciclo académico. Se concluyo que: el 85,6% de estudiantes
presento un nivel de estrés moderado, mientras que el 14,4% presentd nivel de estrés leve

y ningun estudiante presenta nivel de estrés profundo.

En Huancavelica, Matamoros y Paquiyauri (2016) en su estudio de investigacion titulada:
“Estrategias de afrontamiento frente al estrés en estudiantes de la facultad de enfermeria,
Universidad Nacional de Huancavelica-2016”. Su objetivo general planteado fue:
determinar cuéles son las estrategias de afrontamiento frente al estrés en estudiantes de la

Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de Huancavelica, 2016. El estudio tuvo
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disefio no experimental, transversal, descriptivo, la muestra estuvo conformada por 172
estudiantes del 11 al VIII ciclo del semestre 2016 - Il. La muestra fue seleccionada de
manera aleatoria estratificada. Se concluyé que: las estrategias de afrontamientos frente al
estrées empleadas fueron: el 23,2% la autocritica, el 20,9% hicieron uso de la retirada social,
el 19,7% pensamiento desiderativo, el 12,2% la resolucion de problemas, el 8,1% evitacion
de problemas, el 7,5% estudiantes restructuracion cognitiva, el 4,5% apoyo social, y el

3,4% expresion emocional.

En Arequipa, Ticona, Paucar y Llerena (2010) en su estudio de investigacion titulada:
“Nivel de estrés y estrategias de afrontamiento en estudiantes de la facultad de enfermeria
- UNSA. Arequipa 2006”. Su objetivo general planteado fue: determinar la relacion entre
el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento. Su tipo de estudio fue: transeccional
con disefio correlacional, la muestra estuvo conformada por 234 estudiantes de 1° a 4° afio,
seleccionada a través de un muestreo probabilistico estratificado. Se concluy6 que: los
estudiantes de enfermeria presentaron un nivel de estrés severo con un 29.9%; y las
estrategias mas utilizadas orientadas al problema fueron: “planificacion” con un 68.3 %,
orientadas a la emocion: “reinterpretacion positiva y crecimiento” con 66.5% Yy orientadas

a la percepcion: “desentendimiento mental” con 55.5%.

En el Ambito Local:

No se reportan estudios relacionados con las variables de estudio.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
El presente trabajo de investigacion se basa en la teoria del “Sindrome General de
adaptacion de Hans Selye”, quien define al estrés como “La respuesta adaptativa del

organismo ante los diversos estresores (Naranjo, 2009)

La teoria de Hans Selye, esta basada en 2 fendmenos principales; el primero es el estresor
que es todo estimulo, condicion o situacion que genera estrés y que superan la capacidad y
recursos de la persona provocando aludir la respuesta de estrés y el segundo fenomeno, es

la respuesta de estrés que es el propio Sindrome General de Adaptacion (Naranjo, 2009)

Su aparicién implica una serie de cambios que se van produciendo como consecuencia de
la presencia sostenida de un estresor. Ademas, esta respuesta de activacion es generalizada
es decir afectando a todo el organismo en conjunto, e inespecifica porque aparece ante
cualquier situacion de estrés, que evoca el patron de respuesta de estrés (fisiologica,

cognitiva y emocional) (Naranjo, 2009)

La consecuencia del estrés se constituye por un mecanismo que consta de tres factores que

en su conjunto se denomina Sindrome General de Adaptacion, que incluye tres fases:

e Fase de alarma:
Cuando el organismo de la persona detecta la presencia de un factor estresante,
inmediatamente inicia su primera respuesta fisiol0gica a ese factor, que parece avisar
a la persona para que permanezca alerta cuando se detecta la situacién. En esta etapa
se puede afrontar y solucionar la situacion estresante de la mejor manera, para que

no se materialice la verdadera sefial de estrés. (Naranjo, 2009)
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Cuando el cuerpo humano emprende estas primeras reacciones fisioldgicas se genera
una respuesta neuroldégica que activa al hipotalamo, lo que provoca una respuesta
hormonal y estimula la glandula pituitaria para secretar corticotropina (ATCH), que
a su vez activa las glandulas suprarrenales el cual segrega adrenalina, noradrenalina,
corticosteroides (Aldosterona) y glucocorticoides (Cortisol) para producir una

respuesta inmediata al estrés. (Comin, De la Fuente y Gracia, s.f)

Fase de resistencia:

Cuando el estrés extiende su presencia mas alla de la fase de alarma, la persona pasa
a la siguiente fase de resistencia e intenta seguir afrontando la situacién, pero existe
el riesgo de que su capacidad de respuesta disminuya debido al cansancio fisico que
se produce en el cuerpo humano y como resultado se desarrolla la frustracion y

sufrimiento en el estudiante. (Sanchez, 2010)

Fase de agotamiento:
Se caracteriza por laincapacidad del organismo para hacer frente a los factores
estresantes, ya que las enormes demandas y consumos energéticos, por su duracién

o intensidad, comienzan a agotar las defensas del organismo.

Esta es la ultima etapa del estrés y se caracteriza por la presencia de fatiga, ansiedad
y depresion en el cuerpo, estos sintomas pueden aparecer individualmente o juntos

(Naranjo, 2009).

El estrés afecta a la persona, desencadenando alteraciones segun las dimensiones:
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+ Dimension Fisioldgica:
En esta dimension se manifiestan sintomas de origen psicologico, como el mismo
estrés. Segun el autor, sefiala que el estrés puede afectar directa o indirectamente
a los organos vitales del cuerpo humano.
Dichos sintomas se reflejan como dolencias psicomaticas, por ejemplo: dolores
de cabeza, dificultad para conciliar el suefio, fatiga y tension muscular (cuello,
espalda), molestias gastrointestinales (acidez estomacal), aumento o disminucion
del apetito, sensacion de miedo generando manias (morderse las ufias, frotarse
las manos).

+ Dimension Cognitiva:
La persona tiene dificultad para permanecer concentrada en una actividad el cual
se ve reflejado en la disminucion de la atencion. La retencion memoristica se
reduce, tanto en la memoria a corto plazo como a largo plazo. Por lo general, la
persona se siente incapaz de afrontar correctamente una situacion presente y
puede prolongarla hacia el futuro, esta alteracion en el &mbito académico
compromete el rendimiento de los estudiantes.

+ Dimensién Emocional:
La persona experimenta dificultad para mantenerse relajada tanto fisica como
emocional. Asimismo, se empieza a originar sensaciones negativas y aparecen
rasgos como de la impaciencia, la sensacion de aislamiento, la angustia, la
preocupacion y frustracion por el desarrollo de sus actividades académicas. Hay
un aumento de desanimo y las ganas de no continuar los estudios de manera

virtual.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1.Estrés

Un estado de ansiedad o agotamiento mental que presenta el organismo generado por
cualquier situacion percibida como amenazante, riesgosa 0 desafiante. Todas las
personas experimentamos estrés hasta cierto punto como una respuesta natural a ciertas
amenazas Yy otros estimulos. La manera de dar respuesta al estrés determinara como influye

en nuestro bienestar. (OMS, 2023)

Proceso natural del organismo, que desencadena una respuesta automatica frente a
condiciones externas que resultan amenazantes o desafiantes, que requieren una
movilizacién de recursos fisicos, mentales y conductuales para afrontarla, evitando una

alteracion en el equilibrio emocional de la persona. (Avila, 2014)
2.3.2.Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento son esfuerzos conductuales y cognitivos especificos que
realizamos para reducir, gestionar, minimizar, controlar o tolerar situaciones que son
causantes del estrés. Por tanto, se consideran elementos fundamentales de la regulacién de

emociones que a su vez beneficia nuestra salud mental. (Diaz, 2020)
2.3.3.Contexto Covid- 19

La Organizacion Mundial de la Salud declaré el 30 de enero de 2020, a la epidemia de
COVID-19 como una emergencia de salud publica de importancia internacional. La
epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo. Por ello, describir
la pandemia no cambia el sentido de evaluacion, sino se toma medidas para afrontar una

posible pandemia a futuro. (OPS, 2020)
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2.3.4.Covid-19

El COVID-19, llamado virus del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2),

es causado por un tipo de coronavirus que afecta a todas las personas. (MINSA, 2020).

La presente investigacion se enmarca en las afirmaciones tedricas de Selye, al evidenciar
las tres fases: de alarma, de resistencia y de agotamiento. La primera fase de Alarma esta
representada por los estudiantes de enfermeria quienes detectan el primer agente estresor,
en la segunda fase de Resistencia estd dada por las estrategias de afrontamiento, que estan
enfocadas en el problema y en las emociones donde el organismo del estudiante se adapta
y desarrollan un conjunto de procesos fisioldgicos, cognitivos y emocionales, por lo que
dependera del empleo o no empleo de estrategias frente a situaciones de estrés para lograr
su adaptacion y en la tercera fase de agotamiento esta dado cuando el estudiante alcanza
un nivel de estrés en su dimension fisioldgica, cognitiva y emocional percibido como alto,

medio y bajo.

Relacionando las dos variables en estudio, se obtiene segin los datos estadisticos
evidenciados que no hay relacion alguna. Todo ello en un ambiente, representado por el

entorno Covid.
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I1l.  MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion es de tipo Descriptivo, Correlacional de Corte

Transversal.

e Descriptivo, porque pretende recoger informacion del estrés y estrategias de
afrontamiento en estudiantes universitarios en el contexto Covid-19. Nuevo Chimbote,
2023

e Correlacional, porque relaciona el estrés y estrategias de afrontamiento en estudiantes
universitarios en el contexto Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023

e Transversal, porque las variables seran medidas solo una vez en un tiempo

determinado.

3.2. DISENO DE ESTUDIO

X1

7
T~

r

|
0O:

Donde:

N: Estudiantes de enfermeria del V11 ciclo de la Universidad Nacional del Santa — 2023 1.

X1: Estrés
O1: Estrategias de Afrontamiento

r: Relacién entre X1y O1
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1

3.3.2

3.33

3.34

3.35

3.3.6

Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 40 estudiantes de enfermeria del VII ciclo de

la Universidad Nacional del Santa, correspondientes al semestre 2023 — 1.

Unidad de analisis
Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa del VII ciclo

matriculados en el semestre 2023 — .

Muestra

La investigacion de estudio tuvo una muestra constituida por 40 estudiantes de
Enfermeria de la Universidad Nacional del Santa del V11 ciclo.

Marco muestral

Registro académico de los estudiantes de Enfermeria del V11 ciclo de la Universidad

Nacional del Santa matriculados en el semestre 2023- I.

Criterios de inclusion

- Estudiantes que pertenecieron a la E.P. Enfermeria, de la Universidad Nacional
del Santa.

- Estudiantes que fueron matriculados en el semestre 2023 — |

- Estudiantes de enfermeria del V11 ciclo que aceptaron participar voluntariamente
en la investigacion, mediante el consentimiento informado.

- Estudiantes de enfermeria de ambos sexos, de la Universidad Nacional del Santa.

Criterios de exclusion

- Estudiantes de enfermeria que no formaban parte del VI ciclo, de la Universidad

Nacional del Santa.
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- Estudiantes de enfermeria que fueran de otras Escuelas Profesionales de la

Universidad Nacional del Santa.

- Estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Santa, que no hayan

sido matriculados en el semestre 2023 — I.

- Estudiantes de enfermeria que no aceptaran participar en el proyecto de

investigacion.

3.4 ASPECTOSETICOS

El presente estudio de investigacion considero los siguientes aspectos éticos, normados por

la Comision de Etica de la Universidad del Santa (UNS, 2017).

a)

b)

Proteccion de la persona: Se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la

diversidad, la libertad, el derecho de autodeterminacién informativa, la
confidencialidad y la intimidad de las personas que participan en este estudio de

investigacion.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de la voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica a través de la
cual las personas o titulares de los datos, consienten el uso de su informacion para los
fines especificos de la investigacion.

Cuidado al medio ambiente y al respeto de la biodiversidad: Toda investigacion

realizada por los docentes, estudiantes e investigadores de la UNS, debe eludir acciones
lesivas a la naturaleza y a la biodiversidad. Especificamente involucra el respeto de

toda especie viviente, asi como a la diversidad genética.
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d)

f)

9)

h)

Responsabilidad, Rigor Cientifico y Veracidad: Implican actuar responsablemente con

respecto a la pertinencia, los alcances y las repercusiones de la investigacion, tanto a
nivel institucional, personal y social. Asimismo, se debe garantizar un estricto apego a
la veracidad de la investigacion en todas las etapas del proceso.

Bien Comun vy Justicia: Los docentes, estudiantes e investigadores de la UNS, deben

destacar el bien comun y la justicia antes que el interés individual, impidiendo efectos
perjudiciales que pueda desencadenar el presente estudio en las personas, medio
ambiente y en toda la sociedad.

Divulgacion de la Investigacion: Los docentes, estudiantes e investigadores de la UNS

estan obligados a difundir y publicar los resultados del estudio realizado en un entorno
de ética, pluralidad ideoldgica y diversidad cultural. Asi como dar a conocer los
resultados a las personas participes en la investigacion.

Respeto a la normatividad nacional e internacional: Los investigadores deberan saber

y respetar las leyes que regula el campo objeto de investigacion. Es importante aceptar
la esencia de las normas, tener conviccién interna y meditar sobre la repercusion de
nuestras acciones como investigadores.

Confidencialidad y Privacidad: La informacion personal recopilada no podra ser

divulgada, revelada a terceros ni utilizada para fines diferentes para los que fue
recopilada, a menos que se obtenga el consentimiento o autorizacion de la persona por
ley.

La proteccion de la privacidad garantiza la seguridad de informacion personal, ademas
permite que las personas puedan controlar como se utilizan y difunden los datos

personales brindados. (Organizacién de los Estados Americanos, 2021)
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3.5 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
A. VARIABLE INDEPENDIENTE
s ESTRES
Definicion conceptual: “Estado de preocupacion o tension mental generado por una
dificil situaciéon. La manera de dar respuesta al estrés determinara como influye en

nuestro bienestar”. (OMS, 2023)

Definicion Operacional: mediante la escala ordinal.

= Nivel de EStrés Alt0: ....ecceeeceecccenenenn. 41 - 60 puntos
= Nivel de Estrés Medio: .....ccceeeeureunee.... 20 — 40 puntos
= Nivel de Estrés Bajo: .......cccccooceveinnenne. 0 —19 puntos

B. VARIABLE DEPENDIENTE:

% ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Definicion conceptual: “Herramientas o recursos para hacer frente a demandas
especificas, sean externas o internas. Pueden ser positivos al permitirles afrontar las
demandas de forma adecuada, o negativos, y perjudicar su bienestar biopsicosocial”.

(Lazarus y Folkman, 1984, como se citd en Pérez y Rodriguez, 2011)

Definicién Operacional: mediante la escala ordinal.

= NO emplea ------------ 0 — 29 puntos
= Sl emplea ----------- 30 — 60 puntos
3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
En el presente estudio se utilizé la encuesta y 2 cuestionarios:
A. CUESTIONARIO 1: “Estrés en los estudiantes universitarios en el contexto COVID-

19. Nuevo Chimbote, 2023 (Anexo 1).
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Fue elaborado por Chinchay, J. y Flores, V. (2019) basado en los criterios tedricos de
Hans Selye, modificado por los estudiantes de la E.P. de enfermeria: Barrantes Torres
Erick Balerio y Bermudez Diaz Laydi Milena.
Este instrumento tuvo un total de 20 preguntas y se desarrollaron en base a 3
dimensiones: Fisiologica, cognitiva y Emocional.
El estrés en los estudiantes, se midio mediante la escala ordinal, y las preguntas en un
tipo de escala Likert con opciones para responder: nunca (1 pts), a veces (2 pts),
frecuentemente (3 pts), y siempre (4 pts). El maximo puntaje fue: 60 pts, concluyéndose
gue a mayor puntuacion, se percibe un nivel de estrés alto, y la menor puntuacién indica
un nivel de estrés bajo.
Conformado de 3 dimensiones, y los items propuestos, son:

- Fisiologica: 1, 2, 3,4,5,6, 7

- Cognitiva: 8, 9, 10, 11, 12, 13

- Emocional: 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20

CUESTIONARIO 2: “Estrategias de afrontamiento en los estudiantes universitarios en

el contexto COVID-19. Nuevo Chimbote, 2023”. (Anexo 2)

Fue creado por Lazarus R. y Folkman S. (1984) y adaptado a la presente investigacion
por los estudiantes de la E.P. Enfermeria, de la Universidad Nacional del Santa:

Barrantes Torres Erick Balerio y Bermudez Diaz Laydi Milena.

Lazarus, diferencio dos modelos de afrontamiento: Enfocado en el problema, que trata
de resolver sus causas, y el enfocado en las emociones, que trata de solucionar las

emociones y los sentimientos relacionados con el problema. (Correa y Grande, 2010)

Las estrategias de afrontamiento, se midié mediante escala ordinal, y cada uno se midié

en escala tipo Likert que ofrecid 4 opciones de respuesta: nunca (1 pts), a veces (2 pts),
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frecuentemente (3 pts), y siempre (4 pts). El maximo puntaje fue: 60 pts,
concluyéndose que a mayor puntuacion, indica: SI emplea estrategias de

afrontamiento, y la menor puntuacién indica: NO emplea estrategias de afrontamiento.

Este instrumento se desarrollé en base a 2 tipos de estrategia: enfocada en el problema
con 07 items y enfocada en las emociones con 08 items, sumando un total de 15

preguntas, que a detalle se muestra:

- Enfocadas en el problema: 1, 2, 3, 4,5, 6,7

- Enfocadas en las emociones: 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15

3.7. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Cuestionario 01: Se obtuvo como resultado; validez r =0,48 y confiabilidad estadistica
mediante el Alpha de Cronbach = 0,90 y a través del Juicio de expertos por Licenciadas en
Enfermeria especialistas en UCI que laboran en el hospital Eleazar Guzman Barrén.
Cuestionario 02: Se obtuvo como resultado; validez r =0,158 y confiabilidad estadistica

mediante el Alpha de Cronbach = 0,50.

3.8. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
La obtencion de datos se llevé a cabo realizando los siguientes criterios:
< Se solicitd el permiso correspondiente a Direccion de Escuela, de acuerdo a
nuestra poblacion muestral, luego a modo breve se les explicé el motivo de
nuestra presencia y el objetivo del trabajo.
< Se coordind con la delegada del VII ciclo respectivamente para hacer de
conocimiento el trabajo de investigacion a realizar y se solicitd el permiso

respectivo.
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% Se comprobo que todos los estudiantes cumplan con el criterio de inclusion, se
explico el procedimiento y se brindd el consentimiento informado junto con el
instrumento que fueron llenados voluntariamente a participar en el proyecto de
investigacion.

< El procedimiento de recoleccion de datos se llevo a cabo en el aula de clases de
la E.P. Enfermeria y el promedio de duracion para cada instrumento fue de 15
minutos.

+« Al término de la aplicacion de los instrumentos se verificd que cumplen los datos
sugeridos y llenados correctamente. Luego se les agradecio a las personas por su
participacion en el proyecto de investigacion.

3.9. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
El procesamiento y analisis estadistico se realizé utilizando el Software estadistico SPSS,
version 26.0
A nivel descriptivo: Los resultados se presentaron en tablas unidimensionales y
bidimensionales asimismo graficos de barra de forma porcentual realizados en el programa
de Microsoft Excel 2019.

A nivel analitico: Se uso el andlisis factorial con el fin de determinar el estrés y estrategias
de afrontamiento en estudiante universitarios en el contexto Covid-19 — Nuevo Chimbote.
2023. Se utiliz6 la prueba estadistica, independencia de Criterios Chi Cuadrado (x?), con un

P < 0.05 de significancia, para determinar la relacion entre las variables de estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.RESULTADOS
Cuadro 1:

Nivel de estrés en estudiantes universitarios en el contexto Covid-19. Nuevo Chimbote,

2023.

NIVEL DE ESTRES fi %
Bajo 4 10,0
Medio 28 70,0
Alto 8 20,0
TOTAL 40 100,0

Fuente: Cuestionario, estrés en los estudiantes universitarios en el contexto

Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023

NIVEL DE ESTRES
70%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20% 10%
10%
0%
BAJO MEDIO EALTO

Figura 1:

Nivel de estrés en estudiantes universitarios en el contexto Covid-19. Nuevo Chimbote,

2023.
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Cuadro 2:

Estrategias de afrontamiento, en estudiantes universitarios en el contexto Covid-19. Nuevo

Chimbote, 2023.

ESTRATEGIAS DE fi %
AFRONTAMIENTO
NO emplea 3 7,5
Sl emplea 37 92,5
TOTAL 40 100,0

Fuente: Cuestionario, estrategias de afrontamiento estudiantes universitarios

en el contexto Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

92.5%

100%
80%
60%

0% 7.5%

0%

= NO EMPLEA =S| EMPLEA

Figura 2:

Estrategias de afrontamiento, en estudiantes universitarios en el contexto Covid-19. Nuevo

Chimbote, 2023.
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Cuadro 3:

Estrés y estrategias de afrontamiento, en estudiantes universitarios en el contexto Covid -

19. Nuevo Chimbote, 2023.

ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

ESTRES . TOTAL
No emplea Si emplea
N % N % N %
Bajo 0 0.0 4 10.0 4 10.0
Medio 1 2.5 27 67.5 28 70.0
Alto 2 5.0 6 15.0 8 20.0
TOTAL 3 7.5 37 92.5 40 100.0
x?=4,479 gl=2 p=0,107 (p>0,05)  No significativo
r=0,158 Correlacion es baja al nivel 0,05 (Bilateral)

ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 3:

67.5%

15%
10%
0 5%
0% 2.5%
BAJO MEDIO ALTO
2 NO EMPLEA u S| EMPLEA

Estrés y estrategias de afrontamiento, en estudiantes universitarios en el contexto Covid -

19. Nuevo chimbote, 2023.
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4.2 DISCUSIONES
Cuadro 1: Nivel de estrés, en estudiantes universitario en el contexto Covid -19, Chimbote
2023; se observo que del 100% de estudiantes universitarios; el 70% presento nivel de

estrées medio; el 20% nivel de estrés alto y el 10% nivel de estrés bajo, respectivamente.

Los resultados obtenidos tienen similitud a lo expuesto por, Kloster y Perrotta (2019), en
su estudio de investigacion obtuvieron que, un 85% tuvo un Nivel de estrés académico
moderado, Pefia et al. (2018), quienes obtuvieron que, un 43.7% tuvo un Nivel de estrés
moderado, Rojas y Veli (2020), determinaron que, un 88.9% tuvieron un nivel de estrés
moderado, Mallqui y Trujillo (2019), sus resultados alcanzaron un nivel de estres
moderado con 85.6%, y finalmente, Chuquimia (2020), quien en sus resultados obtuvo que,
un 57.6% tuvo un nivel de estrés moderado, Rojas (2019) quien obtuvo un nivel de estrés

alto con 59.7% y Ticona et al. (2010) quien obtuvo un nivel de estrés severo con 29.91%,

Chuquimia (2020) refiere que, “el registrado de un mayor ntimero de estudiantes con nivel
de estrés moderado podria ser por los cambios de modalidades de ensefianza, ya que el
inicio de la etapa universitaria trae cambios, como la alta carga académica, los examenes o

el poco tiempo con el que cuentan con hacer las tarcas”.

Por lo tanto, se requieren esfuerzos inmediatos para ayudar a los estudiantes a reducir el
estrés, y de esta manera contribuir a gestionar mejor el estrés en el futuro sin afectar su

salud

La suspension de actividades académicas de manera presencial, y el aislamiento fisico,
como medidas de precaucion y/o prevencion para disminuir la propagacion del
Coronavirus ha hecho que incremente los niveles de estrés entre los estudiantes. (Barraza,

2020)
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El estrés causado por la falta de comunicacion interpersonal y el aislamiento social que se
experimenta al quedarse en casa puede originar un cambio negativo en la salud mental.
Esto puede aumentar la probabilidad de desarrollar o empeorar la depresion y otros
trastornos psicolégicos. Si el estrés no es manejado de manera correcta, puede influir
desfavorablemente en el desempefio académico y en la capacidad de adquirir
conocimientos. Los estudiantes pueden experimentar dificultades para concentrarse, falta
de motivacion y disminucion de la productividad debido a la carga emocional que conlleva

el estrés. (Caycho et al., 2020)

Asimismo, nuestros resultados difieren con Alva (2020) quien obtuvo un nivel de estrés
bajo con 52.8%.

Los resultados al ser un trabajo realizado a estudiantes de Psicologia y Nutricidn de los
cuatro primeros ciclos, utilizaron de manera cotidiana estrategias de afrontamiento, siendo
la habilidad asertiva, con mayor uso que otras, y de esta forma no presentar un nivel de

estrés medio ni alto (Alva, 2020).

Los resultados permiten afirmar que el estudiante como todo ser humano se enfrentd a
situaciones de estrés con nuevas formas de aprender, en un entorno de contexto Covid de
virtualidad, situacion que se ofertaba para la continuidad en su formacion profesional por

ello se evidencia gue el estudiante obtiene valores de estrés moderado.

Cuadro 2: Estrategias de afrontamiento, en estudiantes universitarios en el contexto
Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023, observandose que, los estudiantes encuestados ““SI
EMPLEAN?” estrategias de afrontamiento en un 92.5% y mientras que, el 7.5% “NO

EMPLEA” estrategias de afrontamiento durante el contexto Covid-19.
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Los resultados obtenidos son similares a lo expuesto por Kloster y Perrotta (2019) quien
encontrd que los estudiantes universitarios de los Gltimos afios si emplean estrategias de
afrontamiento en un 100 %, clasificAndose con mayor frecuencia que el 48% de estudiantes
universitarios utilizaban con una frecuencia de siempre o casi siempre, mientras que el 52%
lo hacia rara vez o algunas veces, Rojas y Veli (2020), quienes obtuvieron como resultado
un 55,1% de estudiantes que emplean estrategias de afrontamiento con niveles moderados,
siendo la principal estrategia de afrontamiento utilizada la habilidad asertiva por medio de
la religiosidad, solicitar el apoyo de la familia y amigos, Alva (2020), quien obtuvo que, si
emplean estrategias de afrontamiento en un 56.4% siendo la mas utilizada “la habilidad
asertiva”, Matamoros y Paquiyauri (2016), quienes encontraron con mayor resultado entre
sus diversas estrategias a la autocritica en un 23.26% deduciendo asi que los estudiantes
universitarios si emplean estrategias de afrontamiento frente al estrés, Ticona et al. (2010),
quienes obtuvieron que, utilizaron la que estuvo orientada al problema como la

“planificacion”, siendo esta la estrategia de afrontamiento mas utilizada con un 68.3%.

Cinco meses después de la declaracion de la situacion de emergencia por la COVID-19,
estudiantes universitarios estuvieron forzados a una adaptacion repentina frente a la nueva
forma de estudio, mientras los problemas aumentaban, también se volvia mas frecuente el
uso de métodos de afrontamiento, debido al aumento del estrés que es directamente
proporcional al empleo de estrategias de afrontamiento, razén por la que los estudiantes
universitarios se ven afectados no solo por los problemas académicos, sino también de lado

psicoldgico, de salud, econdémicos y acceso al internet.

De este modo, promover estrategias adecuadas para el afrontamiento al estrés permitira
que los estudiantes tengan un mejor manejo del estrés, optimizando su aprendizaje y

desempefio para el logro de sus actividades universitarias.
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En nuestro estudio de investigacion se observa un menor porcentaje, con un 7,5% los
estudiantes no emplean estrategias de afrontamiento y en su mayor proporcion se observo
en un 92,5% de estudiantes que si emplean estrategias de afrontamiento. Segun nuestra
percepcion, los estudiantes que NO EMPLEAN estrategias son debido a que, utilizan otros
tipos de estrategias de afrontamiento al estrés diferentes a las del cuestionario elaborado, y

que podrian estar enfocadas a otras dimensiones.

Al detectar el estudiante la presencia de un estimulo estresante inmediatamente
desencadena una respuesta fisiologica, que ayudan al organismo a prepararse para hacer
frente a la situacion de estrés y buscar la manera de adaptarse, esta adaptacion se da en la
segunda fase de resistencia descrita en la Teoria de Selye. Es por ello que el estudiante al
enfrentarse a situaciones de estrés cotidianas desarroll6 la capacidad de adaptarse y paso a
emplear estrategias de afrontamiento para gestionar los diferentes estresores y prevenir la

fase de agotamiento.

Cuadro 3: Estrés y estrategias de afrontamiento, en estudiantes universitarios en el
contexto Covid - 19. Nuevo Chimbote, 2023. Se observo que, el 2,5% de los estudiantes
presento un estrés medio, y el 5% presento un estrés alto, mismos resultados que evidencian
que los estudiantes NO EMPLEAN estrategias de afrontamiento; el 67.5% de estudiantes
universitarios presentan un estrés medio, el 15% un estrés alto, y el 10% un estrés bajo,

evidenciandose que, S| EMPLEAN estrategias de afrontamiento.

Asimismo, al aplicar la prueba estadistica de Chi Cuadrado se observa que no existe
relacion significativa (r=0.158) y p>0,05 (p=0.107) entre las variables de Estrés y

Estrategias de afrontamiento.
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Estos resultados difieren con los obtenidos por Rojas y Veli (2020) donde encontraron que,
existe relacion entre estrés académico y afrontamiento del estrés, en estudiantes de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional del Centro del Pert (Rho de Spearman
= 0,318 aun nivel de significancia del 0,01). El estudio demostré que cuanto mas estresados
se hallan los estudiantes hacen mayor uso de las estrategias de afrontamiento. Asimismo,
para Ticona (2010) el nivel de estrés es relacionado de manera significativa con el uso de
estrategias enfocadas al problema y a las emociones; esta Ultima con elevados niveles de

estrés.

Al no existir relacion significativa entre las variables de estudio, implica que la mayoria de
estudiantes de acuerdo a la demanda de situaciones estresores utilizaron estrategias de
afrontamiento para lograr adaptarse, y ademas que, se puede atribuir que las respuestas de
los estudiantes no fueron veridicas en su totalidad, y eso puede verse reflejada en el

porcentaje de Estrés medio en un 70%.

Lazarus y Folkman (como se citd en Rojas.2022), refiere que, el uso de las estrategias de
afrontamiento no asegura que los estudiantes no presenten estrés respecto a situaciones
académicas, sino que interfieren otros factores individuales y sociales tales como, los
aspectos personales, las presiones sociales, las motivaciones, actitudes, las experiencias y
las diferencias culturales, todos estos factores interfieren en la eleccion de esta estrategia

de afrontamiento.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES: -

1. El 70% de los estudiantes universitarios encuestados, presentaron un nivel de estrés
medio; el 20% un nivel de estrés alto y 10% un nivel de estrés bajo durante el contexto
Covid-19.

2. El 92.5% de estudiantes universitarios encuestados “SI EMPLEA” estrategias de
afrontamiento, mientras que el 7.5% de estudiantes “NO EMPLEA” estrategias de
afrontamiento durante el contexto Covid-19.

3. No existe relacion significativa (p>0.05) entre el estrés y estrategias de afrontamiento

en estudiantes universitarios, en el contexto Covid-19.
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5.1.

RECOMENDACIONES

1. LaEscuela Profesional de Enfermeria, en coordinacion con la Direccion de Bienestar

Universitario establezcan estrategias para el apoyo al estudiante (evaluacion
psicoldgica prospectiva, retrospectiva y dirigirlos como hacer frente a las situaciones
académicas estresantes).

Para los tutores de la Escuela Profesionales de Enfermeria se recomienda reforzar el
sistema de tutoria a través de la programacion de reuniones donde se le brinde al
estudiante universitario empatia y confianza para expresar sus emociones y/o
situaciones que le generen estrés dentro de su ciclo académico y de esta manera
emplear estrategias de afrontamiento, contribuyendo asi a la reduccion del nivel de
estrés para un mejor bienestar.

Incentivar a futuros profesionales de Enfermeria, el desarrollo de nuevos trabajos de
investigacion que reflejen la realidad de la salud mental de los universitarios y de
esta forma seguir generando un aporte para la disminucion de los indices de estrés
predominantes en este trabajo de investigacion.

Desde los resultados obtenidos en relacién a las estrategias enfocadas en las
emociones, estas tuvieron un mayor porcentaje en ser empleadas por los estudiantes
universitarios, por lo tanto, se recomienda que los estudiantes ante cualquier
situacion de la vida reconozcan y compartan sus pensamientos y sentimientos que
produzca inestabilidad emocional en su vida diaria, de preferencia a los profesionales
de psicologia, quiénes son los encargados directos de establecer métodos o
estrategias para preservar la salud mental del estudiante universitario, y de esta forma
obteniendo una salud mental positiva podran afrontar las diversas situaciones tanto
personales como dentro del campo laboral logrando una atencién de calidad y un

autocuidado efectivo al paciente.
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VII.  ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
ANEXO N°1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El titulo de esta presente investigacion es “Estrés y estrategias de afrontamiento en estudiantes
universitarios en el contexto Covid-19. Nuevo Chimbote, 2023”, el propdsito de este estudio es
conocer el estrés y las estrategias de afrontamiento en el estudiante de enfermeria. Este trabajo
de investigacion es realizado por el Bach. Enf. Barrantes Torres Erick Balerio y Bach. Enf.
Bermudez Diaz Laydi Milena, con la asesoria de la Dra. Margarita Huafiap Guzman docente de

la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional del Santa.

Si acepto ser participe de este estudio, responderé dos cuestionarios presentados, que me puede
tomar 15 minutos aprox. Mi participacion sera con toda voluntad. Los datos que se obtengan
seran rigurosamente confidenciales y no sera utilizada para ningin otro fin que no esté
considerado en este presente estudio. Los cuestionarios resueltos se mantendran en anonimato,
por ello se codificaran usando un nimero de identificacion. Si se me presentase dudas respecto
a la resolucién de los cuestionarios, tengo libertad de plantear las preguntas que considere
apropiadas. Ademas, puedo dar por terminada mi participacion en cualquier momento del
estudio sin que este repercuta en mi persona. Ante alguna minima disconformidad, durante
alguno de los procedimientos, esta en su derecho notificar a la persona responsable del estudio

de investigacion u oponerse para su realizacion.

Agradecemos su participacion

Yo: , con DNI:

voluntariamente brindo mi consentimiento para la participacion del estudio de
investigacion. Para ello, previamente se me brindé la informacion de manera verbal sobre
objetivo del estudio y he comprendido la informacion y las explicaciones de manera clara y
precisa por parte de los investigadores. Tuve la oportunidad de brindar alguna observacion

sobre el estudio y preguntar mis dudas e inquietudes.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA PROFESIONAL ENFERMERIA

ANEXO N° 02
CUESTIONARIO 1: Estrés en los estudiantes universitarios en el contexto COVID-19. Nuevo

Chimbote, 2023.

Autores: Chinchay, J. y Flores, V. (2019)
Modificado por: Barrantes, E. y Bermudez L. (2023)

Presentacion: Estimado (a) estudiante de la escuela profesional de enfermeria, recibe un
cordial saludo, somos Bach. Enf. Barrantes Torres Erick Balerio y Bach. Enf. Bermudez Diaz
Laydi Milena, quienes agradeceremos su participacion voluntaria contestando con sinceridad
las siguientes preguntas las cuales tienen como finalidad conocer el estrés que presentaron los

estudiantes universitarios durante el contexto COVID -19.

Instrucciones: Marque con una aspa (x) en la columna correspondiente segun sea el caso,
utilizando las siguientes escalas. Antes de responder, lea las preguntas detenidamente y
seleccione la respuesta que mas se identificd con lo que usted hizo, penso y/o valor6é durante
el contexto de pandemia — COVID-19. Las respuestas se mantendran de manera confidencial

y no se dara ningun juicio critico.

EDAD: ..oeeeveeeeennn. SEXO: F( )M( )
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CUESTIONARIO DEL ESTRES

NC

INTERROGANTES

Nunca

VeCces

Frecuente
mente

Siempre

Dimension fisiologica

01

¢Usted presentd dolor de cabeza durante las clases
virtuales por estar mucho tiempo frente al

computador, celular o laptop?

02

¢ Usted sintio fatiga, falta de aire y/o cansancio frente
al nivel de exigencia de los profesores, durante los

semestres académicos virtuales?

03

¢Usted sintio que no dormia lo suficiente por la

sobrecarga de tareas y proyectos por presentar?

04

¢Usted present6 ardor y/o acidez estomacal por no
comer a sus horas debido al corto tiempo entre una
clase y otra, durante los semestres academicos

virtuales?

05

¢Usted presentd disminucion o incremento del

apetito, durante los semestres académicos virtuales?

06

¢ Usted presentd dolor y tensién muscular en el cuello

y/o espalda?

07

¢El miedo al contagio hizo que se sienta nervioso y

generar manias: morder las ufias, frotar las manos?

Dimensién Cognitiva

08

¢Usted presentd irritabilidad frente a la manera de

evaluacion virtual de los docentes?

09

¢Usted presentd dificultad para concentrarse en
clases debido a la preocupacion por el estado de
salud de su familia y/o el aumento de casos por
Covid-19?

10

¢Usted cumpliéo  satisfactoriamente con las
responsabilidades de cada asignatura a pesar del

tiempo limitado en las plataformas virtuales?

11

¢Usted presentd disminucion en el rendimiento de

sus actividades académicas?
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12 | ¢Usted sintio que se le olvidaba muy rapido ciertas
cosas debido a la sobrecarga de actividades
pendientes durante los semestres académicos?

13 | ¢Ud. ha tenido pensamientos de abandono de su

carrera universitaria por las dificultades de
conectividad a internet para llevar sus clases

virtuales?

Dimension Emocional

14

¢Usted ha sentido sensacion de aislamiento y
desinterés por los estudios debido a complejidad del

desarrollo?

15

¢Usted sinti6 la comprension y apoyo de sus
docentes ante la pérdida de un familiar debido a la

pandemia Covid-19?

16

¢Usted se sintié angustiado, preocupado o triste de
ser contagiado o ante el contagio de un familiar por
Covid -19?

17

¢Usted sinti¢ frustracion por la restriccion del
desarrollo presencial de préacticas hospitalarias
debido a la pandemia Covid-19?

18

¢Usted se sinti0 desaminado para realizar y/o
presentar las tareas oportunamente durante los

semestres académicos virtuales?

19

¢Usted sintié desmotivacion y/o estrés al no contar
con los materiales para realizar los videos
demostrativos, correspondiente a las clases practicas

virtuales?

20

¢Usted reacciond de forma alterada (arrojando y/o
rompiendo cosas, gritando, ofendiendo, etc) cuando
ha sentido que no podia controlar sus emociones o

impulsos?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

ESCUELA PROFESIONAL ENFERMERIA

ANEXO N° 03
CUESTIONARIO 2: Estrategias de afrontamiento en los estudiantes universitarios en el

contexto COVID-19. Nuevo Chimbote, 2023.

Autores: Lazarus R. y Folkman S. (1984)
Modificado por: Barrantes, E. y Bermudez L. (2023)

Presentacion: Estimado (a) estudiante de la escuela profesional de enfermeria, recibe un
cordial saludo, somos Bach. Enf. Barrantes Torres Erick Balerio y Bach. Enf. Bermudez Diaz
Laydi Milena, quienes agradecemos su participacion respondiendo con sinceridad las siguientes

preguntas.

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la columna correspondiente segun sea el caso,
utilizando las siguientes escalas. Previamente, lea cada pregunta y marque la respuesta que mas
represente lo que usted hizo, pensé y/o valor6 durante el contexto de pandemia — COVID-19.

Las respuestas seran confidenciales y no se dara ningun juicio critico.
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CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

N2

INTERROGANTES

Nunca

veces

Frecuente
-mente

Siempre

Estrategias enfocadas en el problema

01 | Planifiqué mi tiempo y marqué mis prioridades en
relacion al tiempo de presentacion de mis trabajos.

02 | Me fijé en el lado bueno de las cosas y/ intenté sacar lo
positivo de las clases virtuales.

03 | Traté de ser organizado para adaptarme a la situacion de
las clases virtuales.

04 | Analicé y elaboré un plan estratégico para manejar lo que
me estresa.

05 | Ante la inestabilidad de internet, me centré en el
problema y busqué la solucién para resolverlo.

06 | Habilité un espacio comodo y tranquilo para llevar mis
clases virtuales sin interrupciones.

07 | Recibi el apoyo de la universidad para el desarrollo de

mis actividades académicas (chip con internet, equipo
celular, tables u otros).

Estrategias enfocadas en las emociones

08 | Busqué de amigos y/o familiares de confianza para que
me escuchen y aconsejen

09 | Intenté que mis sentimientos no interfieran demasiado en
mis actividades académicas

10 | Descargué mi mal humor y/o frustracion con mis
comparieros, amigos o familiares.

11 | Llamé aunamigo (a), miré una pelicula o escuché musica
para salir de la sobrecarga de trabajos universitarios.

12 | Intenté no actuar precipitadamente ni dejarme llevar por
mi primer impulso.

13 | Logre encontrar tranquilidad en mi religion.

14 | Me tomé un tiempo y me alejé de la situacion estresante.

15 | Utilicé mi situacion personal para probar de lo que soy

capaz.
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