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RESUMEN

El presente trabajo de tesis consiste en la elaboracion de un modelo de
gestion para la gerencia de proyectos del Gobierno local del Distrital de Quillo, en
mérito a la guia de los fundamento y buenas practicas de la metodologia PMBOK, ya
que sus instrumentos y mecanismos de procesos contribuira para mejorar los
procedimientos de inversion publica, y ser& mayor impacto significativo en la mejora de
la necesidad social de sus contribuyentes. A través de ficha de observacion y encuesta
se ha recopilado la informacion necesaria para aplicar el disefio e implementaciéon de
un modelo de gestidon para la gerencia de proyectos de la Municipalidad Distrital de
Quillo”.

La investigacidon consiste en determinar el grado de influencia que ejerce el
disefio y aplicacién del modelo de gestion en la gerencia de proyectos, empleando sus
procedimientos usuales de gestién basado en las recomendaciones de PMBOK, para
lo cual se aplica que las variables de tiempo eran las mas adecuadas para realizar una
comparacion objetiva de los procesos de gestion de proyectos del gobierno local del
Distrito de Quillo.

Los resultados muestran aplicando el modelo de gestién de proyecto, que el
desempefo mejord significativamente en las variables seleccionadas, se concluye que
el tiempo promedio para gestionar el proyecto de 54.10hs a un 4.90hs, por
consiguiente se obtuvo una disminucién de 90%. En el tiempo promedio para
configurar los cambios en un proyecto de 16.90hs a 2.00hs, quiere decir que se logr6 a
reducir a un 88%. Y en la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de 20.90
dias a 1.80 dia se alcanzé a reducir a un 91%. Asi mismo se logré una mejora en el
nivel de conocimiento sobre la gerencia de proyectos bajo el enfoque PMI a un 80%

quiere decir en el nivel Alto.

Palabras Clave: Modelo de gestién para la gerencia de proyectos, guia PMBOK,
Municipalidad Distrital de Quillo.
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ABSTRAC

This thesis work consists in the elaboration of a management model for the
project management of the local Government of the District of Quillo, in merit to the
guide of the foundations and good practices of the PMBOK methodology, since its
instruments and mechanisms of processes will contribute to improve public investment
procedures, and will be a major significant impact on improving the social need of its
taxpayers. Through the observation and survey sheet, the necessary information has
been compiled to apply the design and implementation of a management model for the

project management of the District Municipality of Quillo”.

The research consists in determining the degree of influence exerted by the
design and application of the management model in project management, using its
usual management procedures based on the recommendations of PMBOK, for which it
is applied that the time variables were the more appropriate to make an objective
comparison of the project management processes of the local government of the
District of Quillo.

The results show that by applying the project management model, that the
performance improved significantly in the selected variables, it is concluded that the
average time to manage the project from 54.10hs to 4.90hs, therefore a 90% decrease
was obtained. In the average time to configure the changes in a project from 16.90hs to
2.00hs, it means that it was reduced to 88%. And in the number of projects executed
outside the time of 20.90 days to 1.80 days it was reduced to 91%. Likewise, an
improvement was achieved in the level of knowledge about the management of

projects under the PMI approach to 80% means at the High level.

Keywords: Management model for project management, PMBOK guide, District
Municipality of Quillo.
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Disefio e implementacion de un modelo
UNS de gestion para la gerencia de proyectos
------ de la Municipalidad Distrital de Quillo.

INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como primordial propdsito de estudiar el
disefio de la oficina de obras, estudios y proyectos de la Municipalidad Distrital de
Quillo, se acoge por la necesidad que tiene el gobierno local en la gerencia de
proyectos, su situacion actual se carece de subordinacion encargada de hacer el
seguimiento y control para tomar las decisiones que permita generar métricas claras

de los resultado para luego priorizarlos.

El objetivo principal del desarrollo de esta tesis es: Determinar el grado de
influencia que ejerce el disefio y aplicacion del modelo de gestién en la gerencia de
proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo, bajo los estdndares de la guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos, PMBOK quinta Edicién, ya que busca
desarrollar una ventaja competitiva obteniendo un modelo de gestion eficaz y
eficiencia en sus procesos de gestion de proyecto encaminando como el mejor gestor

del gobierno local.

El disefio e implementacion de un modelo para la gerencia de proyectos de la
Municipalidad Distrital de Quillo, surge por la dificultad del Macroproceso de Ingenieria
del gobierno local, inadecuada inversion del presupuesto publico, averia de la
infraestructura y queja de los contribuyentes, oposicion al aumento, el gobierno local
son los responsables de administrar fondos publicos, de tal manera que esta tesis
permitird mejorar la gerencia de proyectos, pues el uso de metodologia PMBOK es
fundamental para dirigir y gestionar proyectos en las entidades privadas y publicas de
hoy en dia sobre todo en los gobiernos locales es fundamental la implementacion de
modelo de gestion de proyectos para el cumplimiento de las metas determinado por el
gobierno central.

La utilizacion de experiencias, técnicas, herramientas adecuadas lograra el
éxito en la gestién de proyectos que prioriza la Entidad, y se aplicara 05 grupos de

proceso, 10 areas de conocimiento y 47 procesos de gestion de proyectos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planeamiento y Fundamentacion del Problema de Investigacion

En el Perl, el PMI estd presente desde el 1999 y los profesionales
pertenecen en diferentes sectores tales como: mineria, banco, salud, informatica
y construccién, es un organismo mundial creado en 1969 desde entonces esta
dedicada a la Direccion de Proyectos, ha desarrollado hasta transformar uno de
los mayores organismos sin animo de lucro, su sede principal esta en
Pensilvania “Estados Unidos”, cuenta con mas de 200 capitulos y mas de 125
paises del mundo (PMI, 2013).

El conocimiento incluye préacticas tradicionales comprobadas que se
aplican ampliamente en la actualidad, ya que el desarrollo de la practica permite
como innovador en el surgimiento de la profesion (Sydow et al. 2004). Los
intentos de los cuerpos de conocimiento para sistematizar el conocimiento
requerido para administrar proyectos se basa en gran parte en la suposicion
subyacente que hay patrones identificables y generalizaciones, de qué reglas,
controles y directrices, se puede establecer una practica que puede replicarse,
incluso si no en absolutamente todas las circunstancias (Martinsuo et Alabama.
2006). Los cuerpos de conocimiento PM han sido publicados por las
asociaciones profesionales de PM en las (ltimas décadas. Ha surgido un
conjunto de Cuerpos de Conocimiento, tales como: PMBOK del Proyecto
Management Institute (Morris 1997); APM BOK de la Asociacion para la Gestién
de Proyectos (Thomas y Mullaly 2007); ICB de International Project Management
Association (Morris et al. 2006); y P2M de Asociacion de Gestién de Proyectos
de Japo6n (Thomas & Mullaly 2008). Estos cuerpos de conocimiento son utilizado
por los profesionales como guias de "buenas practicas" para comprender lo que
la disciplina comprende (Shi 2011). El PMBOK, APM BOK y P2M son las
publicaciones mas influyentes sobre qué constituye la base de conocimiento de
la profesion (White & Fortune 2002). La investigacion esta progresando para
encontrar si las practicas de PM son dependiendo del contexto de la
organizaciéon (por ejemplo, industria, tamafio, tipo de proyecto y ubicacion
geografica) (Fernandes 2013), (Joao Varajao, &, Ricardo Colomo-Palacios,
2016).
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Varias organizaciones, como APM, PMlI, ISO, OGC vy licenciatarios de
PRINCE (proyecto en un entorno controlado), han recomendado y avanzado su
propia procedimiento de direccion de proyectos, y generalmente las diferencias
estan en énfasis o0 secuencia de ciertos temas Por ejemplo, PRINCE requiere
que se determinen los recursos antes del inicio de la programacion horaria y el
establecimiento de la finalizaciébn fecha, mientras que en la industria de la
construccién a menudo se estipula la fecha o el horario de finalizacion por el
cliente y el contratista tiene que proporcionar (o reclutar) los recursos (mano de
obra, planta, equipo o finanzas) es muy relevante para cumplir las metas con la
finalidad de hacer el entregable dentro del plazo programado (Albert Lester,
2017).

PMBOK en 1987, promulgo la primera edicion de (PMI) con la finalidad de
acreditar y normalizar la informacién las practicas aceptables en la gestién de
proyectos, en 2017 PMBOK publica la Sexta Ediciéon que incluye en el estandar

las practicas agiles (Mendoza Pumacahua F., 2015)

La metodologia de PMBOK esta siendo utilizada en grandes empresas a
nivel internacional y nacional, entre las empresas del &mbito internacional que
utilizan se encuentran: IBM, SHELL, Ministerio de Salud de Chile, INDRA de
Espafa, Ripley de Chile, Prima Proyectos de México, Gobierno del Estado de
Guanajuato de México, GRANA Y MONETRO, COSAPI DATA, INDECOPI,
ONP, OSCE, SUNAT, Ministerio de Transportes y Comunicaciones (Previas
Nacional), Telefénica del Per(, Banco de Crédito, Funvesa, Cavali, Rimac
Seguros, Banco de Comercio, EGEMSA (Camacho Colan L. &. Herrera Salazar
J., 2015).

Los principios de 60 inici6 el crecimiento de direccion de proyectos
aplicados a las entidades, asi mismo se empezaron a crear organismos analistas
para seleccionar mejores métodos que contribuya a la gestion de proyectos
como: “Internacional Project Management Association” (IPMA), PMI, “Project
Management Forum” (PMF), PRINCE, “Goal Directed Project Management’
(GDPM), otros (Dinero, 2017).
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Project Mangement Institute (PMI), se ha transformado en una de los
instrumentos relevantes en todas las entidades tanto publicos como privados,
para la NASA fue un instrumento fundamental que le permiti6 gestionar
adecuadamente todos sus proyectos, optimizando sus recursos financieros
adecuadamente en los Ultimos afios, el PMI “Se adapta a nuestras necesidades
generales, pero también a las especificas de areas como ingenieria, seguridad

de materiales, etc.”, (Edward Hoffman, 2014).

En el Perl, se aproxima casi 3,000 profesionales acreditados en Project
Management Profesional (PMP), generalmente prestan Sus Servicios
profesionales en las entidades de infraestructura, mineria, petréleo, energia y
aun se observa que hay muchas dificultades en cuando la direccion de proyectos
(GERENS, 2017).

Segun Carlos J. (2016), las organizaciones estan inmersos en un
contexto de continuos cambios tecnoldgicos, ya que muchas organizaciones
enfocan sus actividades de mejorar la produccion buscando nuevos mercados
porque la competencia es cada vez mayor, en consecuencia muchos de ellos
llegan desaparecerse por falta de proceder una adecuada planificacion de
direccion de proyectos para mantener frente a la competencia.

Segun Gutiérrez, L. (2014), el pais se encuentra en pleno desarrollo, en
los préximos afios habrd mayor recursos asignados para emprender los
proyectos de diferentes naturalezas, y para que sean beneficiados del mismo se
promovera a través de los gobiernos regionales, locales, distritales. Por
consiguiente se requiere adaptar en los nuevos métodos que permita reducir
procesos mas agiles fortaleciendo los talentos estratégicos en la direccion de
proyectos en diferentes entidades como: SNIP, OSCE, otros, que ya adaptaron
las normas y métodos con la finalidad de gestionar los proyectos
adecuadamente cumpliendo las expectativas de los clientes que generalmente

es fundamental para el desarrollo del organismo.

De acuerdo con la investigacion sobre el crecimiento de direccion de
proyectos desarrollado por. Kerzner (citado por Chamoun, 2007), presentado en
The Growth and Maturity of Modern Project Management, en la actualidad el
resultado 6ptimo de los proyectos se mide en el tiempo, costo, calidad,
finalmente la aprobacion de los interesados, como también el fracaso de

alcanzar el éxito de cada proyecto (Moreno G., 2013, p. 11).
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Gréafico N° 1: Factores que afectan el éxito de la gestion de Proyectos.

Compromiso Visiony Trabajo duro, Participacion de
6% objetivos claros personal involucrados
19%

Personal
competente Apoyoala
8% ion ejecutiva

Hitos del
proyecto
pequefio
9%

Expectativas

. Declaracion clara
10% Planificacion

de los requisitos
15%

adecuada

11%

Nota: En el grafico anterior muestra que los factores que afectan en el éxito de la gestion de proyectos con
mayor participacién de los involucrados obteniendo un resultado de 19%, en segundo lugar apoyo a
la gestion ejecutiva un 16%, y en tercero declaracion clara de los requisitos un 15%.

Fuente: (Moreno G., 2013)

Gréfico N° 2: Factores de cambios de la gestion de proyectos.

Objetivos  Plazos no Nueva Mala
pocos claros realistas tecnologia identificacion de
7% sop | 5% involucrados
Expectativas 17%

Requisitosy
cificaciones
pletas

poco realista
8%

Fatade
recursos

8%
Deficiencias
tecnoldgicas Cambios de
9% Falta de apoyo requisitos y
ejecutivo especificaciones
10% 15%

Nota: En el grafico anterior muestra los factores de cambio de la gestion de proyectos, en primero en un
17% la mala identificacion de involucrados, segundo requisitos especificaciones incompletas un
16%, en tercero cambios de requisitos y especificaciones en 15%.

Fuente: (Moreno G., 2013)
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Grafico N° 3: Factores de fracaso de la gestion de Proyectos.
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Nota: En el grafico anterior muestra los factores de fracaso de la gestion de proyectos, primero en 14%
requisitos incompletos y el mismo 14% falta de participacion al usuario, y en tercero falta de recursos
un 12%.

Fuente: (Moreno G., 2013)

Segun el PMI (2013) “El director del proyecto es la persona asignada
para alcanzar los objetivos y metas establecidos", mientras Rodriguez (2001)
determina la metodologia sistémico como un instrumento fundamental para la
direccion de proyectos. PMI permite analizar todo el procedimiento de la gestion
con la finalidad de alcanzar el éxito de cada proyeccion fortaleciendo la

motivacién de la entidad con sus logros triunfantes en el mercado.
1.2. Antecedentes de la Investigacion

Segun Goémez Lizano, C., & Gutiérrez Chinchilla, J. A. San Jose-Costa
Rica (2013), en sus tesis de Maestria. “Metodologia de Gestion de Proyectos
en la Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados”.

Este trabajo de investigacion brinda una metodologia basado en buenas
practicas de PMI (Project Management Institute) en la Municipalidad
Desamparados con el objetivo de determinar la direccion de proyecto sostenible
en beneficio de sus pobladores, se obtuvo como resultado en cuanto al nivel de
aplicacion de técnicas en la de direccibn de proyectos tal como se puede
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apreciar en la Tabla 1, el uso y la practica de metodologia es favorable en un 81-

100%, eso quiere decir que hay una adecuada direccion de proyectos.

Tabla N° 1: Criterio de evaluacion utilizado en el nivel uso de metodologia.

Definicion Nivel Porcentaje

Nivel alto de uso de metodologia de administracion de

; Alto 81-100%
proyectos, alto ocurrencia de uso.
N|ve_l _ mtermedm de uso _de metodologla de Intermedio 61-80%
administracion de proyecto, media ocurrencia de uso
Nivel ajo del uso de m_etodologla de administracion de Bajo 41-60%
proyecto, bajo ocurrencia de uso
Sin uso de una metodologia de administracion de Muy bajo 21-40%

proyecto, sin indicio de ocurrencia de uso

No se sabe sobre el uso de una metodologia de No sabe 0-20%
administracion de proyecto.

Fuente: (Gémez Lizano, C., & Gutiérrez Chinchilla, J. A, 2013)

Segun Umafa Corrales, D., & Barrera Torres, J. A. Costa Rica (2013), en
sus tesis de Maestria: “Propuesta de una Metodologia de Administracion de
Proyectos para el Macro Proceso de Ingenieriay Obras de la Municipalidad
de Escazl”.

El objetivo del presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en la
Municipalidad de Escazu con la finalidad de implementar un modelo de gestion
de proyecto para el macro proceso de ingenieria y obras, que son los
responsables de ejecucion de inversién publica, este trabajo de investigacion
ofrece analizar el desempefio actual en la gestion de proyectos de la comuna

municipal de Escazu.

Finalmente se concluye el estudio de investigacién, en cuanto a la
direccién de proyectos que carece de una gestion adecuada en la direccion de
proyectos, en gestién de comunicacién existe un alto seguimiento en un 80% tal

como muestra en el Gréfico 4.
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Grafico N° 4: Reportes de Estado de Proyectos Municipales
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Fuente: (Umafa C., &., Barrera T. 2013, p. 48)

Segun Goémez Loépez, O. F., Londofio Cerén, M. S., & Montoya Navia, C.
A. Santiago de Cali-Colombia (2014), en sus tesis: “Anélisis de la aplicabilidad
de las técnicas para la gestion del tiempo en proyectos segun 5ta edicion”.

Gestién de tiempo en la entidades que promueven el éxito de los proyecto, es
debido que apuestan en cumplimiento de la documentacién acordado la cual
permite fortalece la direccion integral de los proyectos como un instrumento
fundamental para el desarrollo de las empresas. El presente trabajo de
investigacion refleja a la atenciéon de la gestiébn de tiempo con las técnicas y
métodos plasmados de PMBOK “Project Management Body Of Knowledger”,
dicho ejercicio investigativo agrupa el estudio de Veintidés (22) trabajos

vinculados, articulos, encuestas, normas y guias del PMBOK en sus ediciones.

Finalmente se logré obtener el siguiente resultado, como se muestra en el
Grafico 5 en un 71% utiliza MS PROJECT tiene el conocimiento basico para la
direccién de proyectos, el 29% de los administrados declaran que no utilizan

ningun software para la gestién de tiempo, ver en el grafico 5.
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Grafico N° 5: Estandar para la gestion de proyectos.
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Gestion de Proyectos?
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Fuente: (Gémez et al., 2014, p. 36)

Segun Carrefio Rodriguez, E. A., & Jiménez Velasquez, L. A., Bogota
(2016), en sus tesis de Maestria: “Elaboracion de una Guia para Auditoria a la
Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software con enfoque PMI,

Aplicable alas Areas de Alcance, Tiempo y Costo”.

El trabajo de investigacion tiene el objetivo de desarrollar un método de auditoria
de direccion de proyectos para la construccién de software, cuya gerencia se
efectle siguiendo las pautas establecidas en el cuerpo de conocimientos
PMBOK 5ta Edicion, la guia de auditoria aplicara principalmente en la gestiéon de
tiempo, costo y alcance. La investigacién se adelanté con un enfoque cualitativo
y un alcance exploratorio, utilizando técnicas de revision documental y discusion
en grupo. La guia generada busca contribuir con el éxito de los proyectos, la
atencion de las necesidades de los clientes. Los resultados que se presentan
incluyen el marco de referencia, la guia de auditoria a la gerencia de proyectos, y
listas de identificacién de riesgos y preguntas de verificacion, como instrumentos

metodoldgicos de la guia.

Finalmente se concluye que existen varios tipos de auditorias y una de
ellas es la auditoria a la gerencia de proyectos, por lo que una guia para éste
tipo de auditoria es pertinente, de igual manera se concluye que en el contexto
de los proyectos es necesario contar con mecanismos de control y mejora que

contribuyan en el aumento de las probabilidades del éxito.
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Segun Cardenas Vargas, V. (2013), en su tesis: “Planeamiento integral
de la construccion de 142 viviendas unifamiliares en la ciudad de Puno

aplicando lineamientos de la guia del PMBOK?”.

El objetivo del estudio de investigacion consiste en desarrollo una propuesta de
planificacion utilizando las metodologias de PMBOK, la construccion del proyecto
infraestructura comprende un total de 142 viviendas unifamiliares en 06
manzanas en la ciudad de Puno, se procederd bajo los métodos vigentes del
programa nacional de vivienda techo propio que promueve el Ministerio de
Vivienda.

Se obtuvo el resultado en el planeamiento para la ejecucion adecuada de
los proyectos involucrando las areas de recursos humanos, gestion de calidad,
riesgo, comunicacioén, que permite lograr el éxito de entregable final.

Segun Gutiérrez Bravo, A. M. Lima (2012), en su tesis: “Desarrollo de
un modelo de gestion de proyectos para una empresa del sector

pesquero”.

El objetivo de la presente investigacion consiste en elaborar una metodologia
para la direcciébn de proyectos en la empresa pesquera, se aplicard la guia de
PMBOK ya que es fundamental para mejorar en gestién de tiempo, costo y
calidad, por consiguiente se implementara un modelo de gestiéon de proyectos en

la empresa pesquera.

Finalmente se logré6 mejorar un 60% de retraso, quiere decir que solo
hubo un retraso de 4 dias respecto a los 10 dias de demora antes de la
implementacién de un modelo de gestion, asi mismo se obtuvo en un 100% en
desviacion de costos, esto se concluye debido a que no se incurrieron en
sobrecostos en el proyecto, y una mejora de un 100% de la integracién del

proyecto a través de un monitoreo continuo de direccién de proyecto.

Segun Espejo Fernandez, A., Flores, V., & Luis, J. Lima (2013), en sus
tesis: “Aplicacion de la extensién para la construccion de la guia PMBOK-
Tercera edicion, en la gestion del proyecto de una presa de relaves en la

unidad operativa Arcata-Arequipa”.

El presente estudio de investigacion tiene como objeto de aportar en la direcciéon

de proyectos de construccion de tal manera que las empresas constructoras se
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deberian aplicar en los requisitos los procesos necesarios segun la necesidad
del PMI.

Finalmente se obtiene los siguientes resultados con la aplicacion de un
modelo de PMBOK ya que es un instrumento relevante para la direccion de
proyectos, y es prescindible de adaptar las 03 areas de conocimiento del PMI, la
cual permite proceder una mejor gestion de proyectos en el cumplimiento de sus
objetivos planificados.

Segun Lucho Ruiz, E. O., & Rodriguez Vera, E. R. Trujillo (2015), en sus
tesis: “Aplicacion de la guia PMBOK al proyecto centro comercial en

Chugay en la gestién de tiempo, gestidén del costo y gestion de calidad”.

El estudio de investigacion busca elaborar un sistema de la gerencia de
proyectos, comparando con el modelo de gestion que aplica la entidad, con la
finalidad de adaptar un modelo de direcciébn de proyectos de acuerdo a la

necesidad de los interesados, considerando la gestién de tiempo, costo, calidad.

Se obtuvo el resultado final del presente estudio de aplicacién de las
areas de conocimiento del PMI, que contribuye para una direccién de proyecto
adecuado, a partir del requerimiento del interesado se establezca un modelo de
gestion rentable garantizando el éxito del proyecto en términos de la satisfacciéon

de todas las partes involucradas.
Formulacién del Problema de Investigacion

En referente al tema de la investigaciéon se detalla lo siguiente: El
gobierno local del Distrito de Quillo es una entidad juridica de derecho publico y
goza de autonomia politica, administrativa y econdémica segun la Ley N° 27783 y
la Ley N° 27972 Orgéanica de las Municipalidades.

La municipalidad de Quillo, es una entidad publica que tiene como
funcion de velar por los intereses de sus pobladores, fue creado el 02 de Enero
de 1857 durante el Gobierno del Presidente Provisorio de la Republica el
Mariscal don Ramén Castillo y Marquesado. Y esta ubicado por el Norte colinda
con el distrito de Moro, por el Sur con el Distrito de Yautan, Por el Este con el
Distrito de Matacoto, Cascapara, Shupluy, por el Oeste con el Distrito de Buena

Vista Alta, tiene una altitud de 1252 m s. n. m.
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La realidad problemética en la Municipalidad Distrital de Quillo, en cuanto
a la gestion de proyectos es debido a que no estd basado en ningin modelo de
gestién de proyectos para planificar, ejecutar y administrar adecuadamente todos
los proyectos priorizados por la entidad, se deber desarrollar todo el
procedimientos de gestion de proyectos segun la metodologia de PMBOK los
cuales se embarca alcanzar los objetivos ya sea en el corto, mediano y largo

plazo. Las causas que se presenta son:

= Desconocimiento de una metodologia para gestionar y dirigir proyectos.
= Obstaculo en Macroproceso de Ingenieria y ejecucion de Obras.

= Escasa participacion de los usuarios.

= Requerimientos y especificaciones incompletas.

= Cambios frecuentes en los requerimientos y especificaciones.

= Objetivos pocos claros y cronograma irreales entre otras.

= |nadecuada inversion del recurso publico.

La Oficina de obras, estudios y proyectos es el area encargada de
elaborar y aprobar el perfil del proyecto y el expedientes técnicos, en muchas
veces por falta de disponibilidad de equipo técnico, inadecuada gestion de
recursos humanos, se cometen errores en aprobar el expediente técnico sin que
cumpla todos los requerimientos del estudio, generando que el proyecto no llega
culminar segun la fecha programada, en consecuencia genera una inversion

sobrevalorado.

Otros de las dificultades que se presenta en el estudio del proyecto, es
por falta de disponibilidad del presupuesto, restriccion geogréfica, resistencia de

algunos pobladores (por la afectacion de sus bienes).

De igual manera el residente y el supervisor, en la ejecucion del proyecto
no cumplen sus funciones adecuadas, hay abandono permanencia en fiscalizar

cada avance de ejecucién de los proyectos, falta de interés del mismo, otros.

Por lo expuesto se plantea el modelo de gestién para la gerencia de
proyectos basado en la guia de PMBOK 5ta Edicion, que permitird adaptar en
todos los proyectos priorizados ya que el conocimiento adquirido, las habilidades

y técnicas lograra el éxitos en la direccion de proyectos (PMBOK, 2014).
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Indicadores de Gestion:

ACTIVIDADES AREA PERIODO
1 | Requerimiento del Proyecto Poblacién beneficiaria 15 dias
2 | Aprobacion del Proyecto Consejo Municipal 15 dias
., . Oficina de Obras, estudios y .
3 | Elaboracion del perfil de proyecto Proyectos 30 dias
4 | Evaluacion del perfil del proyecto dOf'(.:ma d(_a programacion multianual 15 dias
e Inversiones
L, , Oficina de programacién multianual .
5 | Aprobacion del perfil de proyecto de inversiones 1 dias
Elaboracion del expediente Oficina de Obras, estudios y .
6 |, 60 dias
técnico Proyectos
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla N° 2: Proyecto de inversion del presupuesto participativo 2014.
N° PROYECTO DE INVERSION PLAZO MODALIDAD PRESUSP/UESTO
Mejoramiento del Servicio de Agua de Riego del . - .,
01 | Canal Mishua del Caserio de Huacuy Bajo, 1 90 dla_s Adm|r_1|straC|on 159,963.36
calendarios Directa
Etapa.
Mejoramiento del canal luicho kanan marecoto 90 dias Administracién
02 Coracollo Bajo. Calendarios Directa 179,999.60
Mejoramiento del Canal Naunpuquio Mancouran 90 dias Administracion
b5 en el Caserio de Potrero. Calendarios Directa 160,000.05
Ejecucion de la Obra, Mejoramiento del sistema 90 dias
04 | de abastecimiento de agua potable del caserio . Por Contrato 414,993.60
Co Calendarios
la victoria.
Mejoramiento de los servicios Educativos de la 90 dias Administracién
05 I.E. N° 86752 Cotucancha. Calendarios Directa 248, 500.00
Mejoramiento del canal Cruz Punta Catac- 90 dias Administracién
06 Atubara-Cajatamba, 1 Etapa. Calendarios Directa 160,000.01
Ampliacibn y mejoramiento de los servicios . - o
07 | educativos de la I.E. N°86753, del caserio de C:Ignglz?r?os Admtl)rilrlzirtzmon 160,000.01
Pariacolca, 2 etapa.
Mejoramiento del servicio del agua del sistema
de riego 90 dias Administracién
08 del canal shumpa en el Centro Poblado de | Calendarios Directa 241,506.47
Huacho.
Instalacién del sistema de energia eléctrica con 90 dias Administracion
09 . ; . 334,874.52
redes secundaras en el caserio de Macray. Calendarios Directa
Instalacion del sistema de energia eléctrica con 90 dias Administracion
10 | redes secundarias en los caserios de Huacuy ; . 499,999.91
) Calendarios Directa
Bajo, Julcamarca, y Queropampa. 2 Etapa.
Mejoramiento de los Servicios Educativos de 90 dias Administracion
11 . Lo ; . 180,000.00
Pariacolca, Cerco perimétrico Il Etapa. Calendarios Directa
Construccion de la Trocha Carrozable de 90 dias Administracion
12 Canchirao “V” Etapa. Calendarios Directa 200,000.00
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Construccion de la trocha  carrozable de 90 dias Administracion
13 Huacuy “V” Etapa Calendarios Directa 200,000,00
Construccion de trocha carrozable de 90 dias
14 Pariacolca Chayap “llI” Etapa Calendarios Por Contrato 544,902.24
Mejoramiento del canal cruz punta a tuberia 90 dias Administracion
15 Cajatamba Zacsha, “llI” Etapa Calendarios Directa 180,000.00
TOTAL INVERSION PRESUPUESTAL 3,416,239.77

Nota: En la Tabla anterior proyecto de inversién del presupuesto participativo 2014, los cuales se ejecutaron en
el afio 2015, ya que todos los proyectos ejecutados por la administracion directa no se ha culminado
dentro del plazo establecido, producto del desconocimiento de metodologia en gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla N° 3: Proyecto de inversion del presupuesto participativo 2015.

N° PROYECTO DE INVERSION PLAZO MODALIDAD PRESU';?ESTO

01 Instalacion del puente Chacaruri en el C.P. 120 dlas Admwpstramon 428,311.67
San Roque. calendarios Directa
Mejoramiento de la I.E. N° 1573 Inicial del 90 dias Administracién

oz Distrito de Quillo. Calendario Directa 221,079.64

03 Mejoramiento de la Infraestructura Educativa 90 dias Administracién 239 969.25
N°86675 caserio de Mitua. Calendario Directa ' '

04 Mejoramiento de la Infraestructura Educativa 90 dias Administracién 259 988.50
de la |.LE. N°88377 del Caserio de Zacsha. Calendario Directa e
Ampliacién y mejoramiento del sistema de . - L

05 | energia eléctrica con redes secundarias en 90 d|a_s Adm|r_1|stra0|on 318,016.17

. . Calendarios Directa
el caserio de la Rinconada.
Instalacion del sistema de energia eléctrica 90 dias Administracion
06 | con redes secundarias en el caserio de ; . 160,705.37
X Calendarios Directa
Rinconada Sector Chanra.
Ampliaciéon del sistema energia eléctrica con 90 dias
07 | redes primarias y redes secundarias del . Por Contrato 340,344.57
. Calendario
caserio de Carhuapampa.
Ampliacién del sistema de electrificacién con 90 dias Administracion
08 | redes eléctricas secundarias en el caserio de . : 125,348.14
S Calendario Directa
la Victoria.
Amph{mon y mejoramiento del sistema de 120 dias Administracion
09 | energia eléctrica con redes primarias y Calendario Directa 610,887.10
secundarias en el caserio de Pariacolca.
Ampliacién del sistema de energia eléctrica 90 dias Administracion
10 | con redes secundarias en el caserio de Crus ; . 89,309.90
Calendarios Directa
Punta.

11 Instalacibn de medidores de agua en la 90 dias Administracién 169.001.56
localidad de Quillo, Distrito de Quillo. Calendarios Directa T
Mejoramiento del camino vecinal de la 90 dias Administracion

12 | carretera de Rumichaca, del cementerio . . 241,446.96

Calendario Directa
hasta Colcapata.

13 Construccmn de la Trocha Carrozable 120 dla:_s Por Contrato 499,902.24
Pariacolca, Chayap, Huanchap Uran. Calendario
Mejoramiento de Infraestructura Educativa 90 dias Administracion

L8 de la I.E. N°86675 Coracollo. Calendarios Directa 179.934.64

Pagina | 29



POSGRADO

Disefio e Implementacion de un modelo de
gestion para la gerencia de proyectos de la
Municipalidad Distrtal de Quillo

Ejecucion de la obra, mejoramiento del

90 dias

Administracion

15 | sistema alcantarillado del Jr. Sechin en . . 350.000.00
Quillo. Calendarios Directa
Construccién de la Trocha Carrozable de 90 dias Administracion
16 Canchirao “V” Etapa. Calendario Directa 220,000.00
TOTAL INVERSION PRESUPUESTAL 3,930,311.07

Nota: En la Tabla anterior proyecto de inversion del presupuesto participativo 2015, ya ejecutados en el afio 2016,
ya que todos los proyectos ejecutados por la administraciéon directa como afios anteriores no se ha

culminado dentro del plazo establecido, por ende generan sobrevaloracién del presupuesto aprobado.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla N° 4: Proyectos priorizados para el afio 2017, del presupuesto participativo por

resultados 2016 segun detalle.

. MONTO EXPEDIENT 2 MONTO
N NOMBRE DEL PROYECTO LUGAR ESTIMADO | E TECNICO SUPERVISION TOTAL
01| Infraestructura Educativa |, ocoaran | 240.000.00 | 10.000.00 | 110.000.00 | 260.000.00
Huascaran.
02| Construccion de letrinas del | | -\ ohamnal 165.000.00 | 8.000.00 8.000.00 181.000.00
caserio de lucmapampa.
Construccion de la
03| infraestructura de la I[EP Ocushuy 240.000.00 10.000.00 10.000.00 260.000.00
N°88279.
Construccion con la
04 | instalacién de servicios de Macashca 180.000.00 10.000.00 10.000.00 200.000.00
agua potable.
Mejora de la IE en la
o5 | construccion  de  material | o000 ain | 240.000.00 | 10.000.00 | 10.000.00 260.000.00
noble de 2 aulas inicial,
primaria.
Construccion de aulas y su
o | Servicio higienico para os | o0 Rosa | 230.000.00 | 10.000.00 | 10.000.00 250.000.00
niveles inicial y primaria de la
IEP N° 86996.
Construccion del canal de
07 | riego desde monte cancha Huacuy 200.000.00 | 10.000.00 10.000.00 220.000.00
hasta rudamacha.
TOTAL PRESPUESTO 1,495,000.00| 68,000.00 68,000.00 1,631,000.00

Nota: En la Tabla anterior muestra los proyectos priorizados para el Afio 2017, del presupuesto participativo por

resultados 2016.

Fuente: Elaboracion Propia.

En el Perd, se aprobé la gestion de riesgos en la planificacion y ejecucion de

proyectos, con el propésito de incrementar la eficiencia de las inversiones en las obras

publicas (OSCE, 2017).
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Resolucion N° 012 -2017-0SCE/CD, la cual;

Se Resuelve:

Articulo 1”.- Aprobar el PEI “Plan Estratégico Institucional”, 2017-2019 del Organismo
supervisor de las contrataciones del estado (OSCE), documenta que en anexo forma

parte complementario de la presente resolucién.

Articulo 2”.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Modernizacion, el control y

evaluacién del “Plan estratégico Institucional”, 2017-2019.

Directiva N°012-2017-OSCE/CD. Direccion de riesgos de proyectos en la ejecucion

de obras, Lima, mayo del 2017.
Disposiciones Generales

o En el desarrollo del expediente técnico la empresa deben incluir el planeamiento
general de gestidn de los riesgos previsibles de ocurrir durante la ejecucion de la
obra, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la obra y las
condiciones del lugar de su ejecucion.

e Al establecer las normas para la ejecucion de la obra, los integrantes de seleccion
debe incluir en la proforma de contrato, conforme a lo que sefiala el expediente
técnico, las clausulas que identifiquen y asignen los riesgos que pueden ocurrir
durante la ejecucién de la obra y la determinacion de la parte del contrato que
debe asumirlos durante la ejecucion contractual.

e EIl responsable de fiscalizacion de ejecucion del proyecto se recomienda el
cumplimiento de las normas establecidos con la finalidad de garantizar el

cumplimiento de todos los alcances asignados para la ejecucion del proyecto.

Disposiciones Especificas

Planificar la
respuesta a
riesgos

Identificar Analizar
Riesgos Riesgos

Asignar
Riesgos

Fuente: (OSCE, &, Revilla Vergara A., 2017, p. 2).

¢En qué medida el disefio y aplicacion del modelo de gestién influird en la gerencia de

proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo?
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Grafico N° 6: Representacion pictografica de la realidad especifica.

Deficiencia en la validacién de los (
. i Falta del presupuesto para
proyectos, inadecuado estudio de .
registrar PIP al banco de

PIP, imperfecto de equipo técnico . )
inversiones, SNPMGI.

en la direccién de proyecto

AREA DE OBRAS
STUDIOS Y PROYECTOS

Falta de capacitacion para
realizar una gestiéon
adecuada, deficiencia en
planificar y gestionar

Deficiencia en efectuar la liquidacion del proyectos, inadecuado
, proyecto ejecutado. manejo de los recursos.
Demora en recabar la informacién necesario . S
del expediente técnico, inadecuada
documentacioén de contables financieros de GERENTE DE

INFRAESTRUCTURA

cada proyecto terminado

AREA DE LIQUIDACION
DE PROYECTOS Descuido parte del personal

supervisor en cada ejecucipon de

proyecto, falta del equipo técnico

para una adecuada fiscalizacion de

/ mismo

Recepcion de los expedientess técnicos

H

SUPERVISOR

incompletas, no hay orden en tramite Abandona el proyecto en
documentario, demora en tramitar los ejecucion, no toma
expedientes que ingresados en la interés, existen quejas
institucién, quejas por los proyectistas y por los usuarios.

1 , de los usuarios

AREA DE MESA DE
PARTES

RESIDENTE

Fuente: Elaboracién Propia.
Basado Fuente: Oficina General de Infraestructura de la Municipalidad Distrital de Quillo

1.4. Delimitacién del Estudio

e Delimitacion del Tiempo: El periodo de tiempo se requerira para elaborar el
estudio y las propuestas de mejora es de 12 meses a partir de su aprobacion.

o Delimitacién de Espacio o Territorio: El presente Informe de tesis se llevara
a cabo en la Municipalidad Distrital de Quillo, Provincia de Yungay,
Departamento de Ancash.

e Delimitacién de Recursos: En lo referente a la disponibilidad de los recursos
financieros, estos seran asumidos por el investigador de la tesis

o Delimitaciéon de Informacidon: Sobre el acceso a la informacién que es
necesario para la elaboracion de la tesis de ambito primario o secundario,
existe la pre-disposicién por parte de la Municipalidad Distrital de Quillo, para

facilitar al investigador el estudio y diagnéstico de los problemas.
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Debido a la gran amplitud de conceptos relacionados con el modelo, la
presente tesis esti orientado al estudio y aplicaciébn de uno de los factores
claves de PMBOK: “El analisis y gestién de procesos del proyecto”, la direccién
estratégica establece alcanzar las metas y acciones necesarias para guiar el
desarrollo del negocio y esta alineada con los objetivos del negocio.

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si,
que se realizan para crear un producto, resultado, servicio, y se caracteriza por
sus entradas, por las herramientas y técnicas que se puede aplicar para lograr
el objetivo, ademas los estdndares que establecen para los procesos de
gestion de proyectos, el cédigo de ética y conducta de (PMI) sirve de guia para
los profesionales de la direccién de proyectos con la finalidad de tener respeto

en si mismo como a los demas.

1.5. Justificacién e Importancia de la Investigacion

Desde el punto de vista teorico, el presente trabajo va a permitir obtener el
conocimiento sobre PMBOK, método, practica y tedrica, para la gerencia de
proyectos, ya que el disefio e implementacion de un modelo de gestion de
proyectos identifica el subconjunto de fundamentos para la direccion de
proyectos generalmente reconocido como buenas practicas.

Desde el punto de vista metodolégico, se analizardn diversas metodologias
de direccion de PMBOK para desarrollar el proyecto adecuado, haciendo énfasis
en la gestién de procesos, ya que mejorara todo el desarrollo de direccién de

proyectos segun los objetivos planificados de la tesis.

Desde el punto de vista practico, permitira resolver los obstaculos en la
gestion de proyectos ya que la Municipalidad distrital de Quillo los involucrados
desconocen la metodologia de gestion, para lo cual en la presente investigacion
de tesis de “Disefio e implementacion de un modelo de gestion para la gerencia
de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo”, permitira mejorar la
eficiencia de sus procesos administrativos en el gobierno local, actualmente la
gestién de proyectos es por resultado por ende la guia PMBOK proporciona y
promueve areas de conocimiento fundamental para aplicar en todo naturaleza de

los proyectos.
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1.6. Objetivos de la Investigacién: General y Especificos.

1.6.1. Objetivo General

Determinar el grado de influencia que ejerce el disefio y aplicaciéon del
modelo de gestion en la gerencia de proyectos de la Municipalidad Distrital de
Quillo.

1.6.2. Objetivos Especificos

1.6.2.1. Determinar en qué medida se reduce el tiempo promedio para
gestionar el proyecto

1.6.2.2. Determinar en qué medida se reduce el tiempo promedio para
configurar los cambios en un proyecto

1.6.2.3. Determinar en qué medida se reduce la cantidad de proyectos
ejecutados fuera del tiempo

1.6.2.4. Determinar en qué medida se mejora el nivel de conocimiento
sobre la gerencia de proyectos bajo el enfoque PMI
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos Teodricos de la Investigacion

2.1.1. Modelo de Gestién de Proyectos.

PMBOK es una guia elemental para la direccién de proyectos, ayuda a
desarrollar la experiencia de planear el futuro de los proyectos ya sea en la fase
de ejecucion y construccion identificando errores para corregir de manera
optimo, el modelo de gestion es fundamental para la direccion de proyecto
generalmente reconocidos como buenas practicas aplicables a la mayoria de los

proyectos que aumenta la probabilidad del éxito.

En la actualidad el crecimiento ritmo evolutivo de los mercados ha
obligado a muchas Municipalidades de gobiernos locales a innovar para mejorar
el desarrollo de gestibn de proyectos por resultados y metas, una de las
muestras es que el PMI esta adaptando una tendencia hacia modelo de gestién
cada vez mas agiles frente a los tradicionales, los responsables de la direccién
de proyectos se deber apropiarse el modelo de PMBOK que brinda las
herramientas para gestionar adecuadamente los proyectos priorizados por la
entidad, creando una cultura de planificacién, ejecucion, control y cierre segun el

expediente técnico.
2.1.2. Proyectos en Entornos Controlados (PRINCE2)

PRINCEZ2 es una metodologia Unién Europeo, ya que determina de un
modelo llamado PROMPTII que permite gestionar proyectos, su version inicial se
elabor6 en el afio 1986 para el Gobierno Reino Unido que necesitaba contar con
un instrumento de gestién para la gerencia de proyectos de tecnologias de la
informacion. En 1996 se increment6 la administracion de métodos de gestion de
proyectos, extendiéndose en 150 paises del mundo. PRINCE2 ha incrementado
su popularidad convirtiéndose en un estandar fundamental en la direccion de
proyectos, no solo en Reyno Unido sino en todo el mundo (Lorena Cazorla S.,
2010, p.13).
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2.1.3. Asociacion Internacional para la Direccion de Proyectos (IPMA)

IPMA surge en Europa y actualmente es un organismo con base en
Suiza dedicada en elaboracion y promocién de gestién de proyectos, fundada en
1967 con mas de 55 asociaciones nacionales de gestion de proyectos y esta
estructurado como una federacion internacional. IPMA es fundamental en la
direccion de proyectos y cubren la competencia de gerencia de proyectos para

relacionarse eficazmente dentro de un organismo.

IPMA ofrece un inventario completo de las competencias que las
personas pueden utilizar en el desarrollo profesional, certificacion, capacitacion,
educcién, consultaria, investigacion y mas. El estandar estd disefiado para
ayudar a las personas a encontrar el camino correcto para lograr sus objetivos,
IPMA prevé que las organizaciones, los equipos y las personas puedan utilizar
este estandar como una herramienta cotidiana para el éxito del proyecto.

Competencia de comportamiento

— Direccion

— Responsabilidad

— Creatividad

— Orientacion a resultados
— Eficiencia

— Negociacion

— Etica
Competencias Técnicas

— Lograr triunfo en gestion de proyectos
— Riesgos y oportunidad

— Desarrollar en grupo

— Fases de proyecto

— Cambios

— Comunicacion

— Lanzamiento

— Cierre
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Competencias contextuales

— Visién en resultados, programas, carteras
— Negocio

— Direccion del personal

— Finanzas

— Legal

2.1.4. Direccién del Proyecto de MDQ.

Gerencia de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo, es un
responsable designado en la direccién de proyecto y direccion de equipos de
trabajo, con la finalidad de desarrollar los estudios necesario en el cumplimiento
del compromiso planificado de la institucion, el gerente de infraestructura es a su
vez el director del proyecto que satisfaciendo las necesidades del grupo de

trabajo como también visién de la entidad.

e Programar y dirigir los procesos de operacion del proyecto

e Supervisar los avances de ejecucion de la obra.

e Planificar y controlar todas las acciones inherentes al desarrollo y
mantenimiento de proyecto

e Programar, organizar, dirigir, controlar todas las acciones relacionadas
con la elaboracion del perfil y el expediente técnico.

e Gestiona la comunicacion necesaria con los equipos de trabajo.

e Esla unidad ejecutora de inversion publica.

2.1.5. Influencia de la Organizacién en la Direcci6on de Proyectos

El procedimiento de la Municipalidad Distrital de Quillo, depende de los
responsables de la direccion de proyecto, el gerente de proyectos hace las
gestiones en otras entidades publicas y/o ONG para logar los objetivos
planificados como entidad en beneficios de sus contribuyentes. La cultura
organizacional, estructura y estilo es lo que permite realizar con mayor
probabilidad de éxitos en la gestién de proyectos que promueve el gobierno local
del Distrito de Quillo.
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2.1.6. Interesados y Gobiernos del Proyecto

Los interesados son la poblacién de la comuna distrital de Quillo, como
también algunos organizaciones de modo directa o indirecta resulta afectados
con la ejecucion del proyecto, para alcanzar el objetivo planificado por la
institucion, se debera existir una gobernabilidad del proyecto que responsabilice
en todos los procesos plasmados maximizando el valor de los entregables

finales del negocio.

Gestion de

Otros
Interesacdos

las
operaciones

Interesados del
Proyecto

Director
del
portafolio

Gerentes

funcionarios

Equipo de Otros

direccidn del | ——_ | miembros

. \ /
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Director
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programa

Vendedores
socios de
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Oficina de
direccion de
proyectos

Clientes

\ El Proyecto / usuario

Gréfico N° 7: Relacién entre los interesados y el proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.7. Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru en febrero del

2017, aprueban el “Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de

Inversiones” mediante el D.L. N° 1252, y deroga la Ley N° 27293 del SNIP, toda

inversion publica estd basado a través del Sistema Nacional de Inversion Publica

este aplicativo es el que certifica la autorizacion para que se lleve a cabo la

ejecucion del proyecto.
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En la actualidad el sistema nacional de programacion multianual de
inversiones, estudian muchos profesionales tanto nacionales como
internacionales que la misma norma lo exige, el sistema de inversion publica a
través de un seguimiento minucioso ha logrado obtener resultados exitosos
(Ernesto F., 2010, p.2).

2.1.8. Beneficios que facilita INVIERTE.PE
e Inversion puablica que permite cerrar las brechas sociales.

e Procedimientos mas agiles

El MEF tiene vision de socializar estratégicamente con todos los
ministerio del gobiernos tanto regionales, provinciales y distritales con el fin de
transformar econémicamente y socialmente creando carteras de proyectos de
inversion publica de mayor impacto apostante para brindar el mejor calidad de
vida de la poblacion de igual oportunidad, el pais invierte el 15% de su producto
y la productividad media del capital es 6%, la tasa anual de crecimiento es 0,9%
por afio, es muy probable que su inversion incremente a doble, un 15% al 30%,
también se duplica la contribucién de la inversion al crecimiento econémico, es
decir, sube a 1.8% (Ernesto F., 2010, p.4).

Gréfico N° 8: Fase de Pre-inversion (SNPMGI)

OFICINA DE
UNIDAD PROGRAMACION '
FORMULADORA | MULTIANUAL DE |
'. INVERSIONES
(UF-GL) N (OPMI-GL) /
S >
N\ / —

Diagnostico de la
situacién de las brechas 3
| de infraestructura y/o de |

/" Elaboracion dela
' ficha técnica

\ estudio de J \ ACCESO A SENVicios /
‘-\\ Preinversién. - AN publicos. v
“"“-—-_______—r-"/ \\ l,/'
- >
—

Elaboracion y

Evaluacidn o=
Y aprobacion del

Viabiliza el Provecto PMI.

declaracion de

viabilidad.

Red de la Municipalidad Distrital de Quillo
Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 9: Fase de Inversion (SNPMGI)

/ ) e P
OFICINADE Y \
{*" PROGRAMACION UNIDAD
MULTIANUAL DE
INVERSIONES

I

'/ EJECUTORA

(UE-GL)
(OPMI-GL)

e
/" _Realiza el seguimiento a ™. - ~
la ejecucién del PIP. Puede y - N \
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cuando la UEI asi lo
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Banco de Inversiones
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Red de la Municipalidad Distrital de Quillo
Fuente: Elaboracién Propia.
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@ — @ (&)
Aprueba el PMI. Registra el PMI en el médulo de

Programacion Multianual de
Inversiones de acuerdo al Anexo
N°03 de la Directiva para la
Programacion Multianual

Realiza las modificaciones de las
inversiones que corresponda, en el
modulo.

Genera el reporte de la cartera de
inversiones.

Presenta el PMI registrado a la

DGPMI, adjuntando el reporte de
la cartera generado en el médulo.
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2.1.9. Plan de Gestion del Tiempo

En cuanto el gestion de tiempo es muy relevante y fundamental en cada
ejecucién del proyecto, y se requiere un analisis minuciosa para que un proyecto
en cursos sea culminado dentro del plazo programado esto con lleva la
responsabilidad de todo el equipo de trabajo involucrado en la direccion del

proyecto.

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Componente Descripcién

. Construccion de la trocha carrozable de la Localidad de Canchirao “V” Etapa
Titulo del Proyecto o .
Distrito de Quillo, Yungay, Ancash.

El proceso de ejecucion del proyecto sera de la siguiente manera.

Proceso 1.- Definir las actividades

— Definir todos los alcances y revisar los antecedentes desarrollados del
proyecto.

— Definicién de técnico y habilidades para el desarrollo y creacion de EDT

para descomponer cada trabajo.

Procesos 2. Secuenciar las Actividades

Descripcion de la gestion | _  Como entrada se usara la lista de las actividades para estudiar todas las
de  cronograma  del etapas establecidas.
proyecto. — Para secuenciar las actividades se utilizara diagrama de barras.

Proceso 3. Estimar la Duracion de las Actividades

— Enladuracién de las tareas se elaborara el cronograma de proyecto.

Proceso 4. Desarrollo de Cronograma
— En este proceso se aplicara calendarios, diagrama de red, duracion del
proyecto.
— Para la generacion de cronograma se desarrollar en Microsoft Project.
Proceso 5. Controlar el cronograma
— Como inicio se elaborara el plan de gestion del cronograma.
— Para la herramienta del control de cronograma se desarrollara los

avances de ejecucioén del proyecto.

Identificacion de cambios en el cronograma

— Los encargados seran los equipos de proyecto
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Identificacion y
clasificacion de los

cambios del cronograma.

Clasificacién de los cambios el cronograma
— En el proyecto las modificaciones del cronograma seran clasificados de
acuerdo el avance generado.
1. Impacto al Cronograma
— No afectaré el plazo previsto.

— Procedera cambio de inmediato segun la identificacion del problema

2. Modelado Impacto al cronograma
— Tendra un impacto del calendario sobre la estimacién del tiempo, menor
o igual al 2%, en 05 dias

3. Personas autorizadas a solicitar cambios
— La poblacion beneficiarios/cliente
— El sponsor

— Director y equipo de proyecto

4. Justificacién y requerimiento de solicitud de cambio
— Suspension de ejecucién del proyecto sera falta de disponibilidad
presupuestal o equipo técnico
— Al encontrar restos arqueoldgicos

— Maodificacion de requerimiento, presupuesto

Los requerimientos para presentacion de solicitud de cambio son:

— Presentar formalmente la solicitud y los formatos para autorizar el
cambio.

— Generar informe para identificar los problemas presentados

— Proceder el plan de correctivo

La aprobacién de los cambios de cronograma
— Cuando resulta un impacto pequefio se resolvera solo el director del
proyecto.
— Si presente un problema grande de inmediatamente convocaran los
miembros del comité de cambio.
Comité.
e Autoridades poblacion beneficiada/cliente

e Director o patrocinador de la entidad

Integracion de control

— Las modificaciones de cambio sera evaluado y formalizado mediante los
documentos y formatos aprobados.

— Algunas modificaciones negadas seran archivados.
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LISTA DE ACTIVIDADES

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Cédigo: EDT. 1.1

Paquete de trabajo: Gestion del proyecto

Paquete de trabajo

Actividades del paquete de

trabajo
Alcance del trabajo de la actividad
Caddigo o o
EDT Nombre Cédigo Actividad
Elaboracion de | Describir los detalles de riesgo, estimar
1.1.1.A01 | proyect charter (acta | presupuesto y programar cronograma
de constitucion) para el inicio del proyecto.
Planear gestion de | Elaborar plan de gestién de administracion
1.1.1 inicializacion | 1.1.1.A01 | alcance
Elaborar el desglose | Determinar la divisiébn del trabajo en
1.1.2.A02 | de trabajo - EDT tamafios pequefos de facil de comprender
el proceso.
Planificar gestion de | Programar el cronograma que permita
1.1.3.A03 | cronograma proceder segun el recurso asignado
Programar el | Programas el calendario de trabajo
1.1.2.A04 | cronograma relacionados todas las etapas del
procesos de desarrollo
Planear gestion de | Programar adecuadamente los procesos
1.1.2.A05 | costo gue permita culminar con los entregables
1.1.2 Planificacion segun el recursos establecido
del proyecto Establecer el recursos | Planificar los presupuestos para el
1.1.2.A06 | financieros desarrollo del mismo como para el plan de
respuesta en caso de emergencia
Planificar la gestion de | Para el procesos de continuidad debera
1.1.2.A07 | calidad planificar inicialmente
Planear la gestion de | Reclutar personal idéneo para que se
1.1.2.A08 | recursos humanos lleve a cabo las tareas de programadas
basado en las normas vigentes
Determinar gestion de | Identificar los desvios que se presenta en
1.1.2.A09 | riesgo el proceso de desarrollo
Programar las | Proceder las compras de materiales de
1.1.2.A10 | adquisiciones acuerdo los estudios del proyecto
Mantener Hacer el monitoreo y | Documentar los avances de gastos y
1.1.3 actualizado 1.1.3.A01 | seguimiento sobre la | perdidas de los mismos
sobre los situacién actual
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avances del

proyecto
Programas La reunion se realizara con todo el equipo
1.14 para realizar | 1.1.4.A01 | Coordinar de trabajo de gestion de proyecto
las semanalmente
reuniones
semanales
Informar sobre los | Determinar el indice de desempefio de
1.1.5.A01 | procesos de ejecucién | ejecucion del proyecto semanalmente
del proyecto
115 Aplicar las técnicas y | Ejecutar  conocimientos  estratégicos

1.1.5.A02 | habilidades adquiridas
Cierre del

aprendidos en el ciclo de ejecucion del

proyecto en:  ‘“inicio, planificacion,

proyecto ejecucion, control y cierre”
Documentar el | Conformidad de ejecucion firmaran el
1.1.5.A03 | entregable final del | gerente de proyecto y el representante de
proyecto la poblacién beneficiada
Desarrollar el | Habilitar carpeta para archivar los
1.1.5.A04 | entregable final del | documentos de todo el proceso de
proyecto ejecucion del proyecto

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Cédigo. EDT. 1.2

Paquete de trabajo: Ingenieria de detalle

) Actividades del paquete de
Paguete de trabajo )
trabajo

Caédigo

Nombre Caédigo Actividad
EDT

Detalle gestion de Alcance

1.2.1.A01 | Elaboracion de los

procesos aplicados

Determinacién del desarrollo del proyecto
incluyendo los trabajos del campo como:
“estudio de suelos y topogréfico, vistas
fotogréficas, plano de ubicacién vy

localizacion”.

1.2.1 Arquitectura
Determinar técnicas
1.2.1.A02 | necesarios para
proceder el desarrollo

del proyecto

Definir todo el procesos de desarrollo
como: “descripcion de la actividad,
materiales 'y equipos a utilizar,
procedimiento constructivo, método de

medicion y base de pago”.
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Desarrollar el plano de catastro en donde
1.2.2.A03 | Elaborar el plano se va ejecutar el proyecto con todo sus
especificaciones técnicas para que el
equipo de trabajo pueda desempefiar sin
problema en la construccion de la trocha

carrozable en la localidad de Canchario.

Desarrollar evolucion histérico de las
1.2.2.A01 | Desarrollar las | funcionalidades de todo el proceso como:
funcionalidades “descripcién de antecedentes, descripcion
del proyecto, estudio de suelos vy
1.2.2 Estructura topograficos, vistas fotograficas, plano de

ubicacion y localizacion”, otros.

Desarrollar normas técnicas para aplicar
1.2.2.A02 | Desarrollar técnicas | en la “descripcion de la actividad,
para aplicar materiales y equipos a utilizar, método de

medicion y base de pago”.

Desarrollar Desarrollar los entregables finales del
1.2.3.A01 | estrategias proceso
Instalaciones empleadas
1.2.3 complementari Desarrollar lecciones | Desarrollar todo las  herramientas
as 1.2.3.A02 | aprendidas aplicados, actividades y financiamientos

2.1.10. Estructura de Descomposicion de Trabajo (EDT)

El EDT es una herramienta fundamental conocido como desglose de
trabajo jerarquico que permite en dividir tareas pequefias de facil de comprender,
estudiar los procedimientos del proyecto, su principal propdsito es ordenar y

definir todos los alcances de estudio del proyecto.
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Construccion de la trocha
carrozable de la Localidad
de Canchirao “V” Etapa

Distrito de Quillo, Yungay,
Ancash.

Equipo y Maquinaria
=] —g—]

]

Personal de Gestidn

Combustible

Equipos Operativos Lubricantes y
repuestos

Personal Operativo

Equipo de Gestion

Gerente de
Proyectos

Equipo Técnico de

. . Operador de = ] Sy
direccion de inari Equipo de topografo Maquina Oruga
Proyectos maquinaria i !

. Maestro de obra Camién Hyunday Camion volquete
Topografo

Camioneta 4X4 Cargador frontal

Comprensora

Gréafico N° 10: Estructura de Descomposicion de Trabajo (EDT).

Fuente: Elaboracion Propia

Ejecucién del Proyecto (Construccion de la trocha Carrozable de la Localidad de

Canchirao “V” Etapa Distrito de Quillo, Yungay, Ancash).

Mod _ |Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo  _ Fin - | [9Jun'17 J10jul'17 [31jul’17 [21ago'l7 [1lsep'l7 |02oct'l7 [23o0ct'l7 |
2 x[J v sJoem]xTI v s[oJL[M[XTIJV]s]
1 2 = EIECUCION DEL PROYECTO TROCHA 92 dias lun 26/06/17 mar31/10/17 || @ )
CARROZABLE - CANCHIRAO
2 |3 ~ OBRAS PROVISIONALES 10 dias lun 26/06/17 vie 07/07/17 P
3 | Cartel de obra 6 dias lun 26/06/17 sab 01/07/17 B3
1 | Campamento provisional de la Obra 10 dias lun 26/06/17 vie 07/07/17  am—
5 % =~ TRABAJOS PRELIMINARES 4 dias mar 04/07/17 vie 07/07/17 vy
6 | Movilizacién de equipo 4 dias mar 04/07/17 vie 07/07/17 ]
7 & Limpieza y desforestaccion de equipoy 4 dias mar 04/07/17 vie 07/07/17 E3
. maquinaria
é 8 |2 =~ MOVIMIENTO DE TIERRA 86 dias mar 04/07/17 mar 31/10/17 L ¥
2 + Trazo y replantec incio de obra 10 dias mar 04/07/17 sab 15/07/17  om— |
:‘t!; 10 | Trazo durante la ejecicién de la obra 82 dias lun 10/07/17 mar 31/10/17 C |
E‘ 11 | Corte terreno sub rrazante 82 dias lun 10/07/17  mar 31/10/17 E a
& EETEFS Corte roca fija (perforacidn y disparo) 70 dias lun 17/07/17  vie 20/10/17 L 1
13 | Conformacidn de Terraplenes 75 dias lun 10/07/17  vie 20/10/17 E a
14 | Perfilado y compacto en zona de corte 25 dias lun 04/09/17 vie 06/10/17  — |
15 |9 - SENALIZACION 82 dias lun 10/07/17  mar 31/10/17 L y
16 | Sefial informétivo 82 dias lun 10/07/17 mar 31/10/17 C 1
17 % ~ TRANSPORTE DE MATERIALES 92 dias lun 26/06/17 mar 31/10/17 v v
18 | Transporte combustible 2 dias mié 05/07/17 jue 06/07/17 1]
19 | Transporte de lubricantes y repuestos 4 dias mié 05/07/17 lun 10/07/17 E3
20 |# Transporte de viveres 92 dias lun 26/06/17 mar 31/10/17 [ |
4[] IENm|

Grafico N° 11: Diagrama de Gantt. — Actividades de ejecucion de proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Excavacion masiva con el tractor oruga, es el tramo de roca dura, que es de 50m

y se necesita explosivos para realizar el corte.

Vista de la excavacion masiva, donde no se cuenta con explosivos por falta de

abastecimiento de materiales y el rendimiento de corte en roca fija es por debajo
del expediente, se estima que habra mayores metrados en corte de roca fija.
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2.1.11. Fundamento y Finalidad del PMBOK

La guia PMBOK estd basado en procesos que permite desarrollar
adecuadamente todos los procedimientos del proyecto, el “Project Management
Body of Knowledge” esta reconocido como buenas practicas en el ambito de
Gestion de Proyectos, y es desarrollado por el Instituto de Administracion de
Proyectos (PMI) fundado en Estados Unidos en 1969, esta publicado en 11
idiomas “Inglés, Espafiol, Chino, Francés, Aleman, Italiano, Japonés, Portugués,
Coreano, Arabe y Ruso”, es una organizacién mundial dedicada a la gestion de
proyectos (PMBOK, 2014).
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El PMI tiene presencia en 135 paises con mas de 160 capitulos y
cuenta con mas de 250.000 asociados y méas de 200.000 certificados, es
utilizado en 05 continentes, tiene “05 grupos del proceso, 10 areas de

conocimiento, 47 procesos de gestion” (PMBOK, 2014).

Segun el PMI, (2013) las organizaciones pueden usar varias guias para
seleccionar los procesos y técnicas mas apropiados para mejorar la gestion del
proyecto, cada entidad puede adaptar los proceso segun las necesidades que

exige el mercado independientemente del tamafio o duracion.
2.1.12. Modelo de Gestion.

Consiste un conjunto de procesos y tramites para resolver actividades
programadas de una empresa u organizacion, el objetivo de la gestion puede
producir un Unico producto, servicio o resultado, y que implica acciones para

gobernar, dirigir, ordenar, disponer y organizar..

Segun Pérez Porto. J., (2008) el modelo de gestion de proyecto se
utilizan las entidades publicas es diferente que las empresas privadas, ya que el
segundo prioriza el incremento de las utilidades como la ganancia financiera,

mientras el primero contribuye en bienestar social de la poblacién.

Gestion de proyecto se enfoca en proceso, tecnologia y recursos
humanos, todo ello se deben mantener alineados para conseguir el mismo

objetivo, meta y vision planificada de la organizacion (Villamizar Zulay., 2012).
2.1.13. Gerencia de Proyectos

El gerente de proyectos tiene un rol fundamental de ordenar, organizar,
direccionar los recursos de la entidad, y que conduce culminar dentro del
cronograma programado, cumpliendo las restricciones de calidad, riesgo, tiempo.
La gerencia de proyecto se consiste en ejecutar diversas actividades como:
“recursos financieros, material es, energia, comunicacion, otros” para obtener los

resultados planeados (Haaz Diaz A., 2012).

La gerencia de proyectos es la competitividad actual y la escasez de
recursos que exige la entidad orientar y priorizar sus esfuerzos, a fin de lograr las
metas estratégicos y operativos planteados, para lo cual se debe planificar,
ejecutar y controlar adecuadamente todas las gestiones y proyectos que

embarga la organizacion.
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2.1.14. Gestion de Procesos.

Es una forma de ordenamiento con la finalidad de gestionar eficaz y
eficiente de obtener el resultado en el menor tiempo posible, utilizando los
recursos minimos para lograr los objetivos trazados. Tiene una vision de
contribuir con los instrumentos estratégicos para mejorar el proceso de
desarrollo del trabajo adaptando a las necesidades, expectativas esperados del
clientes, sin dejar en lado la gestion de comunicacion con todos los interesados
para una buena gestion del proceso (Haaz Diaz A., 2012).

2.1.15. Qué es un Proyecto.

El proyecto es un conjunto de planes, ideas, esquemas que plantea la
entidad para conseguir el objetivo planificado, se llevard a cabo a través de un
trabajo en equipo reuniendo lluvia de ideas para el emprendimiento durante un
tiempo ilimitado apuntando lograr un resultado Unico, el proyecto finaliza cuando
se obtiene el resultado deseado y es un esfuerzo planificado, temporal, Gnico

que agreguen valor o cambio retroactivo.
Entregables finales del proyecto.

e Un servicio.

e Un resultado unico

e Construccion de un nuevo producto

¢ Implementar un nuevo proceso de estilo del organismo
e Adquisicion de un nuevo sistema informatico.

e Trabajo de investigacion

e Mejorar un proyecto existente

2.1.16. Exito del Proyecto.

Todos los proyectos se emprenden con ilusién de conseguir el éxito, ya
sea cubrir una necesidad o para aprovechar una oportunidad de negocio, y debe
medir el cumplimiento de las restricciones de tiempo, calidad, costo y riesgo,

para satisfacer las necesidades de los interesados del proyecto.

Segun la Editora: Maria Fernanda Castillo (2007, p. 24) para obtener el
éxito del proyecto se requiere aplicacion adecuada de un modelo de gestién
involucrando todas las areas de conocimiento segun el tamafio y la necesidad

que requiere el proyecto.
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2.1.17. Administracién del Proyecto

Direccién del proyecto consiste en aplicar las habilidades y técnicas
adecuadas para obtener una gestion prospero, asi mismo se debe alcanzar los
objetivos en un menor tiempo con recursos minimos, la conduccion eficaz
depende del equipo de trabajo calificado para alcanzar el éxito de la gestién del
proyecto (Fernanda Castillo M. 2007, p. 24, p.33).

2.1.18. Direccion de Proyectos.

Es la conduccion de propoésito para lograr una misién a través de un
conjunto de equipo de trabajos utilizando las herramientas adecuada para lograr
las metas planeadas dentro del marco de plazo asignado, recurso, riesgo,

calidad y tiempo, haciendo realidad sus suefios de los interesados del proyecto.

IPMA (2016) es un fundamento de direccion de proyecto que brinda las
herramientas confiables de como: “planificar, organizar y controlar”, aporta un
modelo relevante para los directores del proyecto la cual fortalecera las
habilidades para conducir eficazmente todos los procesos de gestion del

proyecto independientemente de su ambito jurisdiccional de la entidad.

2.1.19. Direccion de Programas.

Es un conjunto de proyectos vinculados, subprogramas y actividades
gestionadas en equipo para obtener beneficios comunes, si se gestionaran de
manera individual no obtendran el éxito, todo programa se requiere trabajo en

grupo coordinadamente para hacer la realidad del objetivo planteado.

2.1.20. Direccion de Portafolio.

Es una cartera, programas, sub-portafolios y operaciones gestionadas
en grupo para lograr todos los planes trazados y recursos asignados buscando
las nuevas oportunidades para invertir en los proyectos aplicando estratégicas

acertada ante la competencia del mercado.

2.1.21. Proyectos y Planificacion Estratégica.

La planificacion es un instrumento de direccibn que proporciona una
visién el quehacer, la organizacion para lograr los objetivos planeados debe
tomar precauciones que existen la demanda y la competencia en el entorno, el
plan es una herramienta primordial para tomar las decisiones con la finalidad de

lograr el objetivo esperado.
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2.1.22. Oficina de Direccién de Proyectos

Es un organismo que tiene muchos compromisos con relacion a la
gestiéon de proyectos, asi mismo administra los proyectos que se encuentra bajo
su subordinacion, el compromiso recae desde la aportacion de las
responsabilidades para la direccién de proyectos como también para el director
de proyectos, el PMO existe profesionales con alto conocimiento y estrategias
para el negocio aplicando a la cultura de la entidad el método de direccion del
proyecto (PMBOK, 2014, p. 11).

2.1.23. Gestion de la Operacién y Direccion de Proyectos.

La ejecucion del proyecto puede requerir cambio siempre en cuando si
hay un nuevo pedido que no estd documentado para lo que fue aprobado en su
inicio, como también en:

e En el cierre de cada fase,
¢ En el desarrollo de un producto nuevo,
¢ Enla mejora de las operaciones del proceso,

e En lafinalizacion del entregable.

2.1.24. Organizacion y Direccion del Proyecto.

El ordenamiento de gestiébn de proyectos consiste en determinar las
herramientas y reglas de ejecucion para lograr las metas establecidas, el
entregable final sea agrado del interesado resolviendo las necesidades (PMBOK,
2014, p.14).

2.1.25. Rol del Director del Proyecto.

La responsabilidad principal del director del proyecto es conducir la
gestion de proyectos hasta alcanzar los objetivos, el gerente funcional se dedica
a la supervisién integral del negocio y asegura que las operaciones se lleven a

cabo de manera eficiente.

2.1.26. Fundamento para la Direccién de Proyecto - PMBOK

Es un elemento fundamental para los proyectos basado en procesos
que contribuye en la direccion y administracion del proyecto. PMBOK genera
garantia para lograr eficazmente el éxito del proyecto satisfaciendo las

necesidades de los clientes.
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2.1.27. Influenciay ciclo de vida del Proyecto

La proyeccion se debe alinear con la vision plasmada de la entidad
teniendo en cuenta que toda gestion sea alineada con la cultura institucional, y
las relaciones entre entidades no podran perjudicar en la gestion y ejecucion del
proyecto (PMBOK, 2014, p. 19).

a. Comunicacion en la Organizacion.

Para obtener el resultado favorable en la gestién de proyectos de una
entidad es debido a una adecuada coordinacion entre los involucrados que
direccionan el proyecto, de igual manera los clientes y miembros del equipo del
proyecto pueden utilizar comunicaciones electrénicas como: “correo electrénico,
mensajeria de texto, mensajeria instantanea, redes sociales, videoconferencia y
conferencia por internet” (PMBOK, 2014, p. 21).

b. Estructura de la Organizacion

La estructura organica es un factor ambiental de la empresa que puede afectar

en sentido de autorizacion financiera segun el estilo de gestién del proyecto.

Tabla N° 5: Influencia de la estructura de la organizacion en los proyectos.

Estructura de la MATRICIAL
Organizacion .

. Orientado a

Caracteristicas Frizzs] Matricial Matricial Matricial Proyectos
Debil Equilibrado Fuente

del Proyecto
Autoridad del Direccion Poca o Bai Baja Moderada Alta a Casi
del Proyecto Minguna aa Moderada a Alta Total
Disponibilidad de Poca o Baia Baja a Moderada Alta a Casi
Recursos Minguna I Moderada a Anta Total
Qr"é'ST L?:;goggl = Gerente Gerente Mixta Director del Director del
P P Funcional | Funcional Proyecto Proyecto
proyecto
Rol el Director del Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo
szrlsaog?rleigrg:_lngﬁtwo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
o parcial Parcial Parcial Completo Completo

Fuente: PMBOK, 2014.

c. Interesados y Gobiernos del Proyecto

Los stakeholders son los actores del proyecto como: “personas,
entidades, proveedores” y estan activamente involucrados en el proceso de

ejecucion del proyecto, algunos pueden resultar perjudicados con los resultados
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tanto positivos como también negativos segun el entregable final del producto,

servicio, otros.

Gréfico N° 12: Relacién entre los interesados y el proyecto.

Interesados del Proyecto

Gerentes
Funcionales

Director del
Portafolio

Vendedores/
Socios de
Negocio

Director del
Programa

Oficina de
Direccion de
Proyectos

Fuente: PMBOK, 2014.

d. Gobernabilidad del Proyecto.

Es un marco que incluye los procedimientos y normas para tomar las
decisiones e instrumentos fundamentales para desarrollar el proyecto, producto
0 servicio, toda entidad deberian establecer la politica diferenciando restos de
las organizaciones que le permita aprovechar al maximo las oportunidades y

habilidades aplicada frente a las entidades competentes.

e. Equipo del Proyecto.

Se consiste en direccidon del proyecto ya que forman parte del grupo de
trabajo con un solo objetivo y vision de conseguir el resultado planeado, todo
equipo de trabajo esta conformado por los profesionales expertos en la gestion

de proyectos generando el entregable final satisfactorio para los clientes.

g. Ciclo de vida del Proyecto

El plan se ejecuta con diversos procesos establecidos hasta lograr la
meta programada desde el inicio hasta final, durante la ejecucion del proyecto
debera recorrer una serie de procesos asegurando que cumpla todos los
alcances asignados ya que: “El ciclo de vida del proyecto define las fases que

conectan el inicio de un proyecto con su fin, asi mismo se identificara qué tareas
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de transicion al final del proyecto estan incluidas y cudles no, a fin de vincular el

proyecto con las operaciones de la organizacion ejecutante”.

Gréfico N° 13: La triple restriccion

&

Fuente: Elaboraciéon Propia.

h. Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto.

Consiste en definir segun el tamafio del plan, algunos se puede
presentar grandes y complejos, otros pequefios y facil de administrar en las
siguientes fases de: “inicio, planeacion, ejecucién, monitoreo y cierre”.

Grafico N° 14: Niveles tipicos de costo genérico de ciclo de vida del proyecto.

Inicio del  Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto y Preparacion Proyecto
.
Costo y Nivel "’ G
deDotacion de . “
Personal i [
. .
'o L
)
Pt .
+ 1
et 1
- )
- i *
- = “
- A
- *
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Archivados
4 oy Y Tiempo —

Fuente: PMBOK, 2014.
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i. Fases del Proyecto.

Los procesos de gestion del proyecto se pueden distribuir en diferentes
fases y etapas hasta que esto sea facil de identificar y estudiar los
procedimientos de ejecucién del proyecto, se determina en 05 fases: “Inicio,

Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Cierre”.

Grafico N° 15: Fases del proyecto.

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de

Procesos de Inicio Planificacién Ejecucion

Procesos de Cierre

Fuente: PMBOK, 2014.

2.1.28. Proceso de Direccidn del Proyecto

Direccién del proyecto es un proceso de gestion que se aplica los
conocimientos, estrategias y técnicas en el desarrollo y ejecucion del proyecto,
de tal manera administrar adecuadamente todos los procedimiento establecidos
y que esto sea ejecutados para obtener una direccién adecuada en la gestion del
proyecto, con los entregables finales satisfactorias de desarrollar un producto,
servicio (PMBOK, 2014, p. 47).

1. Interaccion comun entre el proceso y la Direccion del Proyecto.

Las interrelaciones del procedimiento de la gestién del proyecto se
relacionan con diferentes fundamentos claros que coémo se debe unir los
procesos para que esto sea un procedimiento mayor acertado aplicando
técnicas estratégicos para conseguir el éxitos a través de un trabajo de manera

reciproco.
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Gréafico N° 16: Grupo de procesos de la direccion de proyectos.
~ ~
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Confrol de Cierre
/
!
A - - f
Nivel de vt ~ /
Interaccion /
entre
Procesos
.
x\\ -
. N el
S N Y e - .\~ -
Fin
-

TIEMPO

Inicio

Fuente: PMBOK, 2014.

2. Grupo de proceso de la Direccién de Proyectos
Los grupos de procesos de gestion del proyecto es un conjunto de

operacion de actividades relacionadas para alcanzar las metas programadas, el

PMBOK tiene 05 grupos de procesos: “Inicio, planificacion, ejecuciéon, monitoreo

y cierre”.

3. Informacién del Proyecto
En la ejecucion del proyecto se hace el seguimiento del mismo, con la

finalidad de evaluar los avances y el cumplimiento de todos los alcances

asignados, el seguimiento adecuado garantiza el fiel cumplimiento de la
documentacién acordado en el inicio del proyecto.

4. El rol de las Areas de Conocimiento.
Los procesos de la gestion del proyecto de PMBOK se asocia con: “47

procesos y 10 areas de conocimiento”, se puede apreciar en la Tabla N° 6.
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Tabla N° 6: Grupos de procesos y areas de conocimiento PMBOK.

Areas de

GRUPO DE PROCESO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

. Grupo de Grupo de Grupo de
conocimiento P P Grupo de p Grupo de
proceso procesos de proceso de proceso de proceso
de inicio planificacion ejecucion monitoreo y de cierre
control
4.- Gestion de la | 4.1. Desarrollar | 4.2.- Desarrollar el plan 4.3.- Dirigiry 4.4.- Monitorear y 4.6.- Cerrar

integracion del el acta de el plan para la direccion gestionar el trabajo | controlar el trabajo | proyecto o fase
proyecto constitucion del | de proyecto del proyecto o fase del proyecto
proyecto 4.5.-Realizar
control integrado
de cambio

5.- Gestion del 5.1- Planificar el control 5.5.- Controlar
alcance del de alcance. alcance.
proyecto 5.2- Recopilar requisitos 5.6. Validar el

5.3- Definir el alcance. alcance

5.4- Crear la WBS/EDT
6.- Gestion de 6.1.- Planificar la gestion 6.7.- Controlar el
tiempo del de cronograma. cronograma.
proyecto 6.2- Definir las

actividades.

6.3- Secuenciar las

actividades.

6.4.- Estimar los

recursos de las

actividades.

6.5.- Estimar la duracion

de las actividades.

6.6.- Desarrollar el

cronograma.
7.- Gestion de 7.1.- Planificar la gestion 7.4.- Controlar los
los costos del de los costos costos
proyecto 7.2.- Estimar los costos.

7.3.- Determinar el
presupuesto

8.- Gestion de la

8.1.- Planificar la gestion

8.2.- Realizar el

8.3.- Controlar la

calidad del de calidad aseguramiento de calidad
proyecto la calidad

9.- Gestion de 9.1.- Planificar la gestion | 9.2.- Adquirir el

los recursos de recursos humanos equipo del proyecto.

humanos del 9.3.- Desarrollar el

proyecto equipo del proyecto

9.4.- Dirigir el
equipo del proyecto

10.- Gestién de
las
comunicaciones
del proyecto

10.1.- Planificar la
gestion de la
comunicacion

10.2.- Gestionar las
comunicaciones

10.3.- Controlar las
comunicaciones

11.- Gestion de
los riesgos del
proyecto

11.1.- Planificar la
gestion de los riesgos
11.2.- Identificar los
riesgos

11.3.- Realizar el
analisis cuantitativo de
los riesgos.

11.4.- Realizar el
analisis cualitativo de los
riesgos.

11.5.- Planificar la

11.6.- Controlar los
Riesgos.
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respuesta a los riesgos

12.- Gestion de
las
adquisiciones

12.1.- Planificar la
gestion de las
adquisiciones

12.2.- Efectuar las
adquisiciones

12.3.- Controlar las
adquisiciones

12.4.- Cerrar
las
adquisiciones

13.- Gestiéon de
los interesados
del proyecto

13.1.- 13.2.- Planificar la 13.3.- Gestionar la 13.4.- Controlar la
identificar alos | gestion de los participacion de los | participacion de los
interesados interesados interesados interesados.

Fuente: PMBOK, 2014.
2.1.29. Gestion de la Integracion del proyecto

La unién del proyecto constituye con la finalidad de estudiar los
procesos de desarrollo de las fases para luego determinar si todos los
procedimientos estan definidos adecuadamente, esto conlleva para tomar las
decisiones si es que se requiere alguna modificacibn en el momento de la
ejecucion del proyecto, y tiene una serie de integracién del proyecto como: “Acta
de constitucion, plan para la direccién, dirigir y gestionar, monitorear y controlar,
control integrado, cierre ” (PMBOK, 2014, p. 63).

2.1.30. Gestion de alcance del proyecto

Consiste en aplicar todos las especificaciones que permita lograr los
entregables completos segun el expediente de estudio proyectado, y que
resuelva las brechas presentadas en beneficios de los clientes, los proceso son:
“‘recopilar requisitos, definir, crear EDT, validar y controlar” (PMBOK, 2014, p.
105).

2.1.31. Gestion de tiempo del proyecto

Determinar el cronograma de trabajo que permita hacer el seguimiento y
evaluacién de los avances de ejecucién de acuerdo el estudio desarrollado, los
procesos del gestion del tiempo son: “gestionar cronograma, determinar
actividades, secuenciar, estimar recursos, tiempos, desarrollar y controlar

cronograma” (Valenzuela E., 2008).
2.1.32. Gestion de costo del proyecto.

Gestionar costos depende de los procesos determinados para el
desarrollo y planificacién de recursos financieros del proyecto, los procesos del
mismo son: “gestionar costo, estimar, determinar recurso, controlar” (PMBOK,
2014, p. 193).
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2.1.33. Gestion de la calidad del proyecto.

La calidad incluye los procesos y actividades de satisfacer las
necesidades para lo que fue programado, utiliza politica y restricciones de
tiempo, costo, riesgos, alcance gque garantice el cumplimiento de la gestion de
calidad del proyecto, los procesos son: “gestionar calidad, aseguramiento,
controlar’ (PMBOK, 2014, p. 227).

2.1.34. Gestién de recursos humanos.

Recursos humanos es muy relevante para gestionar, conducir el trabajo
del proyecto, ya que estd compuesto por las personas con sus respectivos roles
y funciones que deben cumplir como profesional en cada actividad asignado, por
otro lado deben asignar adecuadamente para cumplir las metas y hacer los
entregables de manera oportuna dentro del plazo programado, los procesos son:
“gestionar, adquirir equipo, desarrollar, dirigir equipo” (PMBOK, 2014, p. 255).

2.1.35. Gestién de la comunicacién del proyecto

Consiste en determinar las coordinaciones entre los actores del
proyecto, asi mismo intercambiar la informacién entre todos los stakeholders del
proyecto, los procesos son: “gestionar comunicacién, controlar comunicacién”
(PMBOK, 2014, p. 287).

2.1.36. Gestion de riesgo del proyecto.

Es un parte integral de la direccion del proyecto, siendo un elemento
clave para la toma de decisiones de empezar un nuevo proyecto, los procesos
son: “gestionar riesgo, identificar riesgo, analisis cuantitativo, cualitativo,
respuesta y control” (PMBOK, 2014, p. 309).

2.1.37. Gestién de adquisicion del proyecto

Las adquisiciones es un proceso de contrapartes entre en interesado y
el proveedor de producto, servicio, los procesos son: “gestionar adquisiciones,

efectuar, cerrar las adquisiciones” (PMBOK, 2014, p. 355).
2.1.38. Gestion de interesados del proyecto.

Los integrantes del equipo de trabajo son los que aprueban el plan de
desarrollo del proyecto como también los cambios, los procesos son: “identificar

interesados, planificar, gestionar y controlar” (PMBOK, 2014, p. 391).

Pagina | 61



Disefio e Implementacion de un modelo de

U NS gestion para la gerencia de proyectos de la

Ercucia o Municipalidad Distrtal de Quillo
POSGRADO

2.2. Marco Conceptual (Definiciones seleccionadas para demostrar la hipotesis

y definiciones de términos necesarios)

Actividad: Es un conjunto de tareas para ejecutar en un proyecto

Accidon correctiva: Planificaciébn preventiva para responder si presenta algin
desvio en la ejecucion

Acta de constitucion del proyecto: Desarrollar y documentar el inicio del
estudio del expediente para ejecutar el proyecto.

Alcance: Son un conjunto de especificaciones asignados para la ejecucion del
proyecto.

Analisis cuantitativo de riesgo: Identificar los riesgos en numeros para
aproximar cuanto se puede demorar para resolver el problema presentado.
Areas de conocimiento: Son los que representa un conjunto completo de
conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional.

Ciclo de vida del proyecto: Son las etapas y procesos que contiene un
proyecto

Entregables: Son los resultados finales del proyecto, ya sea un producto y/o
servicio.

Exito del proyecto: El éxito se comprende en fiel cumplimiento de las
restricciones de “alcance, tiempo, costo, calidad, y riesgo”.

Fase: Son etapas que conforman el ciclo de vida, estas pueden superponerse o
comportarse secuencialmente en determinadas situaciones.

Herramienta: Son los formatos, programas e instrumentos para emplear en la
construccién del proyecto

Interesados: Son un grupo de personas, naturales o juridicos que tienen un
interés comun en desarrollar producto y/o servicio cumpliendo las expectativas
de una poblacién o un grupo de ciudadanos.

PMBOK: Es un método de gestion de proyectos, fundamentalmente reconocidos
como buenas practicas, brinda “05 de grupos de procesos, 10 areas de
conocimientos y 47 procesos de gestion”.

PMI: Instituto de manejo Proyectos, es una entidad internacional sin animo de
lucro que promueve las buenas practicas de como gestionar adecuadamente
todos los procesos de proyectos que prioriza cada institucion, y esta orientado
para los directores del proyecto.

Proyecto: Es un plan de estudio para desarrollar un producto y/o servicio.
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Proceso: Etapas de desarrollo para construir un producto, servicio, y que debe
cumplir todo el proceso del ciclo de vida del proyecto, desde su nacimiento
desarrollo y culminacion.

Procedimiento: Sucesidon de operaciones o actividades, con sus respectivos
responsables, que se deben realizar de manera cronolédgica para alcanzar un
obijetivo.

Riesgo: Es un evento que produce efectos positivos 0 negativos en los objetivos

de un proyecto.
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CAPITULO 1II

MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis central de la Investigacion

El disefio y aplicacion del modelo de gestidn influye positivamente en la gerencia

de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo

3.2.  Variables e indicadores de la Investigacién

— Variable Independiente

VI: Modelo de Gestion: Un modelo de gestion brinda buenas practicas,
generalmente reconocido, la entidad y el equipo de la direccion del proyecto son
los responsables de establecer lo que es apropiado para cada proyecto
concreto, un modelo se organiza y combina los recursos con el propésito de
cumplir las politicas, objetivos y regulaciones de una institucion, garantizando el
éxito en la estrategia de gestibn de proyectos, transparencia en la ejecucion,

administraciéon y control de recursos (Pérez Porto J., 2008.)
— Variable Dependiente

VD: Gerencia de Proyectos de MDQ: Conlleva ejecutar una serie de
procedimientos y/o actividades que requiere asignacion de recursos tanto gente,
dinero, tiempo, energia, materiales, comunicaciébn para gestionar
adecuadamente todos los procedimiento que se lleva a cabo en el desarrollo de
la ejecucion del proyecto, el resultado deseado se obtiene de un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico
(Salvador J., 2012).

3.2.1. Definiciébn Operacional

Variable Dimension
VI: Modelo de gestién Presencia
Ausencia
Tiempo
VD: Gerencia de proyectos de MDQ. Cantidad
Nivel
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3.2.2. Indicadores

Variable Dimension Indicador

VI: Modelo de Presencia

gestion. Ausencia | & Proceso de gestion de proyectos de MDQ.

b. Tiempo promedio para gestionar el proyecto.
Tiempo c. Tiempo promedio para configurar los cambios en

VD: Gerencia un proyecto.
de proyectos de _ _ _ _
MDOQ. Cantidad d. Cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo.

e. Nivel de conocimientos sobre la gerencia de

Nivel .
Ve proyectos bajo el enfoque PMI.

Los indicadores propuestos, se medirdn a través de ficha de observacion y

cuestionarios realizadas por el investigador, el cual forma parte en el anexo de la tesis.

3.3. Método de la Investigacién

El método empleado para el desarrollo de la tesis sera explicativo, ya
que con la implementacibn de un modelo de gestibn para la gerencia de
proyecto facilitara aplicar las buenas practicas para mejorar la gerencia de
proyectos, dado que la naturaleza de la investigacion, se dara a conocer las
definiciones y conceptos legales y técnicos del mismo en la Municipalidad
Distrital de Quillo.

3.4. Disefio o Esquema de la Investigacion

El disefio que se aplicara a la presente tesis de investigacion sera de
tipo Pre-Experimental, que se fundamenta en utilizar una evaluacién de pre-test
y post-test con un solo grupo, ya que importa evaluar el impacto del modelo en

analisis.

3.5. Poblacion y Muestra

Se identificd dos tipos de poblacion.
n1 = 10 procesos de gestién de proyectos.

n2 = 10 personas del area de gestion de proyectos.
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1. Primera Poblacién se ajusta a un modelo estratificado, con la finalidad de
evaluar la dimensién de satisfaccion, en donde se pudo identificar las siguientes

sub poblaciones y su estrato:

2

N= Z’pgN__ = 10
E*(N-1)+Z%pq

Z=1.96 (95) nivel de confianza
p=probabilidad de acierto=50%=0.5
g=probabilidad de fracaso=50%=0.5
E=error estandar=5%=0.5
N=poblacion=93

No,=primera aproximacion

n=tamarfo de la muestra

Sub Poblacion N

Gerencia de Infraestructura 1

Obras, Estudios y Proyectos 4

Oficina de Programacién Multianual de Inversiones 5
(OPMI)

Liguidacién de Obras 3

TOTAL 10

2. Segunda Poblacion. Son todos los procesos de gestion de proyecto de la
Municipalidad Distrital de Quillo.

Para el analisis 0 muestra se aplico el proceso de gestion de proyectos

de la Municipalidad Distrital de Quillo.

3.6. Actividades del Proceso Investigativo

Disefio y elaboracién de la investigacion.
Presentacion de la Tesis.
Revision de la bibliografia.

Elaboracion de instrumentos para recopilar la informacion.

RN NEENEEN

Analisis y diagnostico de los procesos (Aplicacion de los Instrumentos,

observacion, encuesta, entrevista).

(\

Recopilacion de la informacion de pre-prueba.
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v Identificacion y propuesta de mejora de procesos para implementar un
modelo de gestion de proyectos.

Simulacion de la propuesta de mejora e Implementacion.

Elaboracion de informe.

Presentacion de informe.

NN

Sustentacion de la Tesis.

3.7. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.

3.7.1. Técnicas de Recoleccién de Datos.

Las técnicas de recoleccion de la informacién es con el objetivo de
recopilar los datos que contribuya alcanzar los objetivos del trabajo de
investigacion, se refiere de qué manera se recopilara la informacion y como
estan relacionado con la operacionalizacion que se hace de las variables
(categoria, dimensiones, etc), las técnicas de recoleccion de datos deben

responder al ¢ Cémo?, por tanto se utilizaran las siguientes:

a. La observacion (ver): Es el procedimiento fundamental que permitira
recopilar los datos de situacion actual para obtener la informacién aplicando
la percepcion intencionada y selectiva de un objeto o fendémeno
determinado.

b. La encuesta (leer): Es un método para recopilar la informacion de una
muestra SUJETOS, se recoge los datos aplicando los procedimientos

estandarizados de manera que cada individuo se hace la misma pregunta.

3.7.2. Instrumentos de recoleccién de Datos

Son los procedimientos que permite al investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion, de este modo el instrumento
sintetiza en si toda la labor previa de la investigaciéon, resume los aportes del
marco teorico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores, y

permite medir la variable dependiente (antes y después del tratamiento)

Los instrumentos deben responder a la pregunta ¢(Con qué?, por tanto se

utilizaran las siguientes:
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a. Ficha de observacion

b. Cuestionario.

3.7.3. Validez de contenido - Valoracion del Instrumento: Se refiere al
andlisis del instrumento, para ver si abarca los aspectos importantes que se
pretenden medir efectuando con anterioridad una exhaustiva revision
bibliogréfica y consultas a expertos planteandolos, titulo, propdsitos, instancias

para la construccién del instrumento y la versién preliminar del mismo.

3.8. Procedimiento para la recoleccion de Datos (Validacién y confiabilidad de

los Instrumentos)

El procedimiento de recoleccién de datos se realizara de la siguiente manera:

1. Primeramente se hara uso de la observacion como método fundamental
de obtencién de datos de la realidad, para este caso se observaran todos los
procesos que existen en la unidad de obras, estudios y proyectos, tratando de
identificar aspectos positivos y negativos que ayuden a mejorar la gestion en la
unidad.

2. Como segundo paso se hara uso de encuestas con la finalidad de
obtener informacion, la informacién que es recogida serd mediante método
estandarizado de manera que a cada individuo se les hace la misma pregunta y

de la misma manera.

3.9. Técnicas de Procedimiento y Analisis de los Datos

Las técnicas estadisticas que se utilizé en la presente tesis de dos muestras son:

Comparacion de mediana.

Prueba Mann-Whitney.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis de la situacién actual

Se ha identificado una verdadera necesidad para el gobierno local de la
Municipalidad Distrital de Quillo, la guia PMBOK ayudara gestionar la gerencia
de proyectos de la dicha comuna municipal, ya que hoy en dia los retos son por
cumplimientos de las metas que es establecido por el Gobierno Central, para lo
cual se requiere contar con un modelo de gestion adecuada para que pueda
lograr las actividades asignados segun la ubicacién de su localidad que es
determinado por el Gobierno, en cada gestion de proyectos los empleados
sepan todas sus responsabilidades para cumplir el objetivo planificado, con el
aporte de PMBOK fijaran objetivos globales en la Entidad marcando prioridades
con mas facilidad trabajando en equipo y todos el grupo de gestién de proyectos
con un solo mente y vision con la finalidad de cumplir los compromisos que tiene
con sus contribuyentes, el modelo de gestién ayudara la gerencia de proyectos a
dirigir de manera adecuada con el inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y
cierre de los proyectos, a raiz del mismo genera el proyecto de: “DISENO E
IMPLEMENTACON DE UN MODELO DE GESTION PARA LA GERENCIA DE
PROYECTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUILLO”.

4.2. Unidad de obras, estudios y proyectos.

Forma parte de los érganos de linea, encargado de programar, ejecutar y
supervisar cada proyecto que se encuentra en el proceso de ejecucion de la
obra infraestructura, y a la vez es el encargado de desarrollar el expediente
técnicos del proyecto priorizado por el gobierno local para mejorar la calidad de

vida de sus contribuyentes del distrito de Quillo.

4.3. Actores en el marco del Sistema Nacional de Programacion y Gestion de
Inversiones (SNPMGI).

4.3.1. Organo Resolutivo (OR)

— Es el 6rgano que aprueba el inicio de ejecucion de inversiones publicas,
tanto en “Gobierno Regional (GR) o Gobierno Local (GL)” y la elaboracion
de expedientes técnicos o documentos equivalentes. Dicha autorizacion
se entiende ya realizada respecto a las inversiones publicas aprobadas

en la Ley de Presupuesto o en el Presupuesto Institucional Modificado de
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la Entidad a cargo de la ejecucion de las inversiones, segun corresponda.
Estas competencias pueden ser objeto de delegacién, la cual debe ser
convocada formalmente a la “Direccion General de Programacion

Multianual de Inversiones”.

Grafico N° 17: Fases del Ciclo de Inversion en el marco del SNPMGI
(invierte.pe).

Elaboracion de
la Ficha Elaboracion del Elaboracion del
Teécnica/ Expediente Expediente
Estudio de Pre- Técnico. TEcnico.
inversion.

Diagnostico de la
situacion de las
brechas de
infraestructura y/o
de acceso a
servicios publicos.

Evaluacion y Ejecucion fisica Evaluacion Ex
declaracion de y financiera. Post
viabilidad.

Elaboracion y
aprobacion del
PMI.

Fuente: (MEF., 2017., p. 16)

4.3.2. Fase de Programacion Multianual de Inversiones (PMI)
Se constituye la carpeta de proyectos y se desarrolla y consolida todo el
paquete de trabajo de “Programa Multianual de Inversiones del Estado
(PMIE)”
Gréafico N° 18: Procesos tipico fase de Programacién Multianual

PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES (PMI)

Procesos de Monitoreo y Control

St Procesos de Procesos de i
Procesos de Inicio Planificacién @z Ejecucion Procesos de Cierre

Diagnoéstico de la situacion de las
brechas de infraestructura y/o de Elaboracién y aprobacién del PMI
acceso a servicios publicos

Fuente: (MEF., 2017., p. 2)

Pagina | 70



Disefio e Implementacion de un modelo de

U NS gestion para la gerencia de proyectos de la

,,,,,,,,, Municipalidad Distrtal de Quillo
POSGRADO

» Oficina de Programacién Multianual de Inversiones (OPMI)
¢ Elabora metodologias especificas.
v Planifica pautas de priorizacion de la carpeta de inversiones
e Seguimiento del PMI:
v' Comprueba los financiamientos de inversion publica.

v" Desarrolla el control de las brechas e indicadores de resultados.
o Determina el Expost.
4.3.3. Fase de Formulacién y Evaluacion

Son los procedimientos que se determina para recabar la informacién
de programas y proyectos priorizados para su ejecucion de la inversion publica,

los procesos tipicos en la formulacion del proyecto son:
Grafico N° 19: Procesos tipico de fase de Formulacién y Evaluacion

FORMULACION Y EVALUACION

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de

Planificacion Ejecucion Procesos de Cierre

Procesos de Inicio

Elaboracion de la Ficha
Técnica/ Estudio de
Pre-inversion

Evaluacion y declaracion
de viabilidad.

Fuente: (MEF., 2017., p. 3)

» La Unidad Formuladora (UF) en la fase de Ejecucion, tiene las

siguientes funciones.

- En entidades publicas en este caso los gobiernos locales y regionales
elaboran los procedimientos participativos publicos para recopilar las
necesidades sociales de sus contribuyentes con el fin de integrar en la
agenda de la institucion.

- Determina que programas y proyectos seran incorporados a la cartera
de priorizacion y formulacion para su ejecucion del mismo.

- Procede el registro de los proyectos priorizados y autorizados en el

aplicativo de “Banco de Inversiones”.
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- Informar los procedimientos a la oficina de “OPMI” para cualquier
cambios que pueden requerir en el proceso de inversion
4.3.4. Fase de Ejecucion.

Es el proceso de desarrollo del proyecto a cargo de los interesados de la
ejecucion de inversion publica, hacer el monitoreo con la finalidad de
determinar si se requiere algun cambio o modificacion en la etapa de direccion

del proyecto.

Grafico N° 20: Procesos tipico de la fase de Ejecucion.

EJECUCION

[ Monitoreo y Control de Proyecto ]

s Procesos de Procesos de g
Procesos de Inicio Planificacion Ejecucion Procesos de Cierre
4 o
Acta de Liquidacion y
compromiso para Elaboracion del Ejecucion fisicay cierre del
la ejecucion de PI Expediente Técnico financiera proyecto
L

Fuente: (MEF., 2017., p. 3)

» Unidad Ejecutora de Inversion publica (UEI).

— Se coordina el resultado con la unidad formuladora de inversién pubica
en el proceso de elaboracién del estudio técnico.

— Procede el registro del proyecto priorizado en el aplicativo de “Banco de
Inversiones”

— El encargado de la ejecucion fisica y financiera de las inversiones
publicas segun la normatividad vigente.

— Mantener actualizado la informacion de la ejecucion del proyecto en el
aplicativo “Banco de Inversiones”

— Informar si procede algun pedio de cambio a la Unidad Formuladora

para su reformulacién de atencion solicitada.
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— Mantener el registro de la informacién trimestralmente de inversion
publica de todo el proceso de su ejecucion.
— Finalmente determinar las liquidaciones de inversion publica siempre en

cuando si llega culminar el proceso de desarrollo segin programado.

4.3.5. Fase de Funcionamiento

Se comprende en mantenimiento después de un lapso de tiempo
determinado y se le denomina como ex - post, toda inversion publica tiene un
tiempo limite de duracion por consiguiente se requiere el mantenimiento y

operacion.

Gréfico N° 21: Procesos tipico fase de Funcionamiento

FUNCIONAMIENTO

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de

Planificacion Ejecucion Procesos de Cierre

Procesos de Inicio

» Evaluacion Ex-Post
Elaboracion del Operacion Y

Expediente Técnico Mantenimiento

Fuente: (MEF., 2017., p. 26)

4.4. Vigencia de los Expedientes Técnicos

Todo el estudio de expediente técnico de inversion publica tiene un
ciclo de vida de duracién aproximada 03 afios, pasando el limite se deber

reformular y actualizar la informacién para su ejecucion del mismo.

4.5. Identificacion de procesos de gestion de proyectos de sistema nacional
de programacion multianual y gestion de inversiones (SNPMGI).

Toda inversion publica se realiza en etapas para que puedan entender

facilmente sobre su interaccion entre procesos de direccion del proyecto.
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Gréfico N° 22: Proyecto de una sola fase.

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Procesos de Procesos de Cierre

Procesos de Inicio Planificacién Ejecucion

Fuente: (PMBOK, 2014)

“Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones” (Invierte.pe) comprenden 04 fases, descritas en el siguiente

grafico:

Gréafico N° 23: Ciclo de inversion (SNPMGI) — Grupo de procesos (PMBOK)

Programacion Formulacion y . . . .
Multianual N - Ejecucion Funcionamiento

P 30 Vanties 1 Gt

mﬂ*ﬁ =

Fuente: Elaboraciéon Propia

4.6. Etapade pre-inversion.

En la etapa de pre-inversién se desarrolla todo el estudio necesario para
iniciar la construccién obteniendo el resultado final ya sea un producto y/o
servicio, se puede apreciar los procesos en el Grafico N°24, y describe como

esta constituido los procesos de “Estructura de Descomposicion del Trabajo”

(EDT).
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Gréfico N° 24: Modelo mental entre procesos en la etapa de PRE_INVERSION.

UNIDAD FORMULADORA (UF)

-
' Grupo de proceso
- »  de Eecucion

Grupos ' !
Organizados de ~\ '
Productores / ' ;
Comunidades .
' ) Documentos de
. adquisiciones de servicio
Voot e 7 Grupo de proceso
[ 1 P | \SE|AY G |MUMCATET) ||
! ' ' de Inicio !
e Plan de desarrollo sostenible. ' Vooamm - '
e Registrar en Banco de . H T '
Inversiones (Formato N°01) ' ' ' . Registrode i Acta de Constitucion del
SNPMGI. . : : 1 Interesados: : proyecto:, . :
' ' ! | e Beneficiarios 1 - Expediente Técnico |
' ' ' !s Autoridades Locales . - Plan de Trabajo 1o Plan parala diregcién de
1 1 N L2 . proyecto, Expediente
H :-_-_-_' o N : técnco aprobado
' a ' Grupo de proceso | __ _ ______ ,
' mm--- A » | de Planificacion I
e Activos de los procesos de . H b R e oo !
la organizacion ! ! . 5 ' N
e Factores ambientales de ' o 1 ' .
- ! ' o ' . '
la EnEldad ) ' v ' e Expediente ! o '
' . . - \ Técnico de trabajo 1 ° Eeﬁ's'ones '
' ' . \ 1 e Calendario de . i, Citeer‘if)esrde '
: ! ' [ Recursos ' ! I .
! 1 ' o 1 seleccion de ' "
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proveedor ' p
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1
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[) 1 1 1 1 i ' . - .
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: R :\ """"" N ' de Inversiones ' aprobadas Usuario o UEI
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: P : ' (Fors"&itﬁg 0D | (Formato N°01) SNPMGI
' o ' . ' . X
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: ' r
' '
' '
' '
'
1
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t==——— >
1 1
Cliente : :
(Contribuyentes 1 . '
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) '
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' S
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' ejecucion del PI.
1
L . 1
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e Producto, servicio o resultado

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
1
1
1
1
1
1
.
'
: Distrital de Quillo)
'
'
'
'
'
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1
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 25: EDT de etapa de Pre-Inversion.

Gestion de Pre-Inversion

1.0 Gestion del Proyecto 2.0 Formulacion y

Evaluacion
2.1 Elaboracion de la
| | | FichaTécnica/ Estudio
1.1 Inicio 1.2 Planificacion 1.3 Ejecucidn 1.4 Maonitoreo y 1.5 Cierre de de Pre-inversidn.
| Control Proyecto proyecto
| 1.4.1 Inf d Evaluaci
o 4.1 Informe de 1.5.1 Cierre 2.2Evaluacidn y
1_1_1,_qct?'de 1.2.1 Plan de 1.3.1 Dinigir y desempeiio de de fae: declaracion de
constitucion: direccidn del gestionar el trabaio B iR
Términos de proyecto: TDR trabajo: ! DEEmERES, viabilidad.
e e — Aprobado / Plan Farmulacidn del conformidad,
TDR / de estudio de Pre EE I
Plan de trabajo aprobado Inversion
trabajo
1.4.2 Control
L integrado de
cambio

Fuente: Elaboracién Propia.

4.7. Etapade Inversion.

La etapa de inversion se procede cuando el estudio de pre-inversion
cumple todos los parametros de inversion publica como “Perfil del proyecto, pre

factibilidad” declarados viables por la oficina de PMI. Gréafico N°26.
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Gréfico N° 26: Modelo mental entre procesos en la etapa de INVERSION.

UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES (UEI)
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 27: EDT de etapa de Inversion

Gestion de Inversion

1.0 Gestion del Proyecto

2.0 Ejecucion del PI
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1.3.3 Adquirir, 1.4.3 Controlar

desarrollar y
dirigir el Equipo
del Proyecto

1.3.4 Gestionar
las
comunicaciones

1.3.5 Efectuar
las
Adquisiciones

1.3.6 Gestionar
la participacion
de los
interesados

el
Tiempo

1.4.4 Controlar
los
Costos

1.4.5 Controlar
la
Calidad

1.4.6 Controlar
las adquisiciones

1.4.7 Controlar
los riesgos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los proyectos que se llevan a cabo en el macro proceso de Ingenieria, obras y

estudios de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo son los siguientes:

Gréfico N° 28: Tipos de Proyectos Municipales.

| Infraest. N\
‘ | Pdblica "~
| Carreteras

!
( |
{ Puentes Proyectos N\
\ , Municipales Asoc

) | Desarrollo
1/;;;||. //‘ ) /
"u Eluvial /ﬁ { Escuelas
—

N { Parques

Fuente: Elaboracién Propia.

4.8. Andlisis y Disefo de la Investigacién

4.8.1. Poblacion
e Son todos los procesos de gestibn de proyecto de la Municipalidad
Distrital de Quillo.

e Todo el personal que gestiona proyectos

Sub Poblacién N
Gerencia de Infraestructura 1
Oficina de programacion Multianual de 3
Inversiones - OMPI
Liquidacién de Obras 2
Obras, Estudios y Proyectos 4
TOTAL 10

N=Indeterminado
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4.8.2. Muestra.

En el presente trabajo de investigacién se tomo6 una muestra de 10 procesos de

gestion de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo.
n1 = 10 procesos de gestion de proyectos.
n2 = 10 personas del area de gestion de proyectos.
4.9. Nivel de confianzay grado de significancia.

Para la prueba de hipoétesis los datos recolectados sean evaluados, para lo cual

se utilizo los siguientes parametros.

- El nivel de confianza sera del 95%.
- El nivel de significancia sera 5%.

- Andlisis e interpretacion de los resultados.

4.10. Resultados Genéricos.

I. Fase de Inicio lll. Fase de Muerte
a. ldentificar proceso de gestion de a. Fichas de Aceptaciébn del modelo,
proyecto. PMBOK.
b. Priorizar procesos de gestién de b. Entregable formatos para la gestién de
proyecto. proyecto.
Il. Fase de Procesos de gestion de - Inicio,
proyecto. - Planificacion,
a. Elaborar Mapa de proceso de gestién - Ejecucion,
de proyecto EDT. - Monitoreo y control,

- Cierre del proyecto.

4.10.1. Resultados Especificos

Se presenta en la siguiente tabla las medidas de PGPs, para la Pre-Prueba y
Post-Prueba.

Pagina | 80



POSGRADO

Disefio e Implementacion de un modelo de
gestion para la gerencia de proyectos de la
Municipalidad Distrtal de Quillo

Tabla N° 7: Resultados de pre-prueba y post-prueba para el PGP,, PGP,, PGPj3,

PGP,
PGP;: Tiempo E{Goﬁzl;;gegjaﬁg PGP.: Cantidad de PGP,: Nivel de conocimientos
oo P2 .| confiqurarios cambios | PeYecios seciados | sobre i grenciede provecos
) en un proyecto. ) )
Pre- Post- Pre- Post- Post- Pre-
N Prueba Prueba Prueba Prueba R e Prueba Prueba e Ere
1 16 5 8 2 24 1 Regular Alto
2 24 6 24 1 10 2 Bajo Alto
3 72 2 10 1 15 3 Bajo Regular
4 156 5 12 3 10 1 Regular Alto
5 30 8 24 5 20 2 Bajo Alto
6 15 4 15 1 30 3 Muy bajo Regular
7 24 5 12 3 15 2 Regular Alto
8 120 2 30 1 60 1 Bajo Alto
9 72 8 10 1 15 2 Bajo Alto
10 12 4 24 2 10 1 Bajo Alto
54.10 4.9 16.90 2.0 20.90 1.8
Fuente: Elaboracion propia
4.10.2. Andlisis de Resultados Genéricos.
Tabla N° 8: Interpretacién de resultados.
Pre-prueba | Post-prueba
INDICADOR . ;
(media: X1) | (media: X2)
- . . 54.10 4.9
PGP,: Tiempo promedio para gestionar el proyecto. Horas Horas
PGP,: Tiempo promedio para configurar los cambios en un 16.90 2.0
proyecto. Horas Horas
] . : . 20.90 1.8
PGP;: Cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo. Dias dia
PGP,: Nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos .
: Bajo Alto
bajo el enfoque PMI.

Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes tablas muestran los resultados de la pre-prueba, post-prueba, asi
mismo se resalta los valores de PGP medidos en post-prueba, representando la
mejora “menores o mayores” que los PGP promedio

Y seguidamente se presenta un analisis detallado de los datos de las tablas.

4.10.3. Indicador tiempo promedio para gestionar el proyecto de la Municipalidad
Distrital de Quillo. PGP,

A. Estadistica descriptiva
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Tabla N° 9: Resultado de Pre-prueba y Post-prueba para el PGP;.

Informe de resumen de Pre_Prueba PGP_1

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.82
Valor p 0.022
Media 54.100
Desv.Est. 50.014
Varianza 2501.433
Asimetria 1.21841
Curtosis 0.42016
N 10
Minimo 12.000
1er cuartil 15.750
Mediana 27.000
3er cuartil 84.000
Maximo 156.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
18.322 89.878
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
15.658 88.432
— Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
34.402 91.307

Intervalos de confianza de 95%

Media } L g |

Mediana

20 40 60 80 100

Gréfico N° 29: Resumen Gréfico Pre_Prueba para PGP,

Elaboracion Propia

Informe de resumen de Post_Prueba_ PGP _1

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.37
Valor p 0.356
Media 4.9000
Desv.Est. 2.0790
Varianza 4.3222
Asimetria 0.165074
Curtosis -0.496371
N 10
Minimo 2.0000
1er cuartil 3.5000
Mediana 5.0000
3er cuartil 6.5000
Maximo 8.0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
5 3 A 3 g F 5 3.4128 6.3872
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
3.3153 6.6847
I Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.4300 3.7954

Intervalos de confianza de 95%

weas | . |

Mediana | |

Grafico N° 30: Resumen Gréfico Post_Prueba para PGP,

Elaboracion Propia

B. Interpretacion:
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Se logr6 como media el tiempo promedio para gestionar el proyecto de la
Municipalidad Distrital de Quillo, en la pre-prueba muestra el valor de 54.10 horas,
mientras en la post-prueba el valor fue de 4.90 horas; esto indica una gran diferencia
antes y después de la implementacion de modelo de gestién de proyectos; asimismo,

los valores minimos de horas 12 horas y 2 hora después.

El tiempo promedio para gestionar el proyecto de la Municipalidad Distrital de Quillo,
en la pre-prueba fue de 54.10horas, y en la post-prueba de 4.90horas. Se demuestra
variabilidad con respecto a los datos no difiere en gran medida, por lo tanto, la
comparacion de medias se considera adecuada, ya que los datos no son mayores y

menores con respecto a la media, es decir son muy compactos.

COMPARACION DE LAS PRUEBAS DE
ENTRADA Y SALIDA DEL TIEMPO
PROMEDIO PARA  GESTIONAR EL
54.1 PROYECTO DE LA MUNICIPALIDAD
> % DISTRITAL DE QUILLO.
60
50
40
30
20
10
0
L4 PrePrueba i PostPrueba

Gréafico N° 31: Resumen Gréfico para PGP,

Elaboracién Propia
4.10.4. Indicador de tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto de la
Municipalidad Distrital de Quillo. PGP..

A. Estadistica descriptiva
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Tabla N° 10: Resultados de pre-prueba y post-prueba para el PGP2.

Media

Mediana

Media

Mediana

Informe de resumen de Pre_Prueba PGP_2

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalos de confianza de 95%

10 15 20 25

A-cuadrado 0.65
Valor p 0.062
Media 16.900
Desv.Est. 7.810
Varianza 60.989
Asimetria 0.50088
Curtosis -1.46139
N 10
Minimo 8.000
1er cuartil 10.000
Mediana 13.500
3er cuartil 24.000
Maximo 30.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
11.313 22.487
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
10.000 24.000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
5.372 14.257

Grafico N° 32: Resumen Grafico Pre_Prueba para PGP,

Elaboracion Propia

Informe de resumen de Post_ Prueba PGP _2

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.88

Intervalos de confianza de 95%

0.9171

Valor p 0.015
Media 2.0000
Desv.Est. 1.3333
Varianza 1.7778
Asimetria 1.40625
Curtosis 1.73772
N 10
Minimo 1.0000
1er cuartil 1.0000
Mediana 1.5000
3er cuartil 3.0000
Maximo 5.0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
- 5 5 _ & 5 1.0462 2.9538
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1.0000 3.0000
_— Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

2.4341

Grafico N° 33: Resumen Grafico Post_Prueba para PGP,

Elaboracion Propia
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B. Interpretacion.

Como media se obtuvo el tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto
de la Municipalidad Distrital de Quillo, en la pre-prueba muestra el valor de 16.90
horas, mientras en la post-prueba el valor fue de 2.00 horas; esto indica una gran
diferencia antes y después de la implementacién de modelo de gestién de proyectos;

asimismo, los valores minimos de horas 8 horas y 1 hora después.

El tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto de la Municipalidad
Distrital de Quillo, en la pre-prueba fue de 16.90 horas, en post-prueba de 2.00 horas,
se demuestra variabilidad con respecto a los datos no demora en gran medida, por lo
tanto, la comparacion de medias se considera adecuada, ya que los datos no son

mayores y menores con respecto a la media, es decir son muy compactos.

COMPARACION DE LAS PRUEBAS DE

ENTRADA Y SALIDA DEL TIEMPO PROMEDIO
16.9 PARA CONFIGURAR LOS CAMBIOS EN UN
PROYECTO DE LA  MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE QUILLO

18
16
14
12
10

o N B O

PrePrueba PostPrueba

Grafico N° 34: Resumen Grafico para PGP,

Elaboracion Propia

4.10.5. Indicador de la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de la
Municipalidad Distrital de Quillo.PGPa.

A. Estadistica descriptiva
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Tabla N° 11: Resultados de pre-prueba, post-prueba para el PGP3.

Informe de resumen de Pre_Prueba PGP_3

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 1.07
Valor p <0.005
Media 20.900
Desv.Est. 15.213
Varianza 231.433
Asimetria 2.21139
Curtosis 5.40036
N 10
Minimo 10.000
1er cuartil 10.000
Mediana 15.000
3er cuartil 25.500
Maximo 60.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
10.017 31.783
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
10.000 26.054
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
10.464 27.773

Intervalos de confianza de 95%

Media } e |

edina | |

Gréfico N° 35: Resumen Gréfico Pre_Prueba para PGP;

Elaboracion Propia

Informe de resumen de Post_Prueba PGP _3

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.78
Valor p 0.028
Media 1.8000
Desv.Est. 0.7888
Varianza 0.6222
Asimetria 0.40749
Curtosis -1.07416
N 10
Minimo 1.0000
1er cuartil 1.0000
Mediana 2.0000
3er cuartil 2.2500
Maximo 3.0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
1.2357 2.3643
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1.0000 2.3423
_7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.5426 1.4401

Intervalos de confianza de 95%

e | . |

vedina | |

Grafico N° 36: Resumen Gréfico Post_Prueba para PGP;

Elaboracion Propia
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B. Interpretacion:

Se logr6 como media la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de la

Municipalidad Distrital de Quillo, en la pre-prueba muestra el valor de 20.90 dias,

mientras en post-prueba el valor fue de 1.80 dias; esto indica una gran diferencia

antes y después de la implementacion de modelo de gestién de proyectos; igual

manera los valores minimos de dias 10 dias y 1 dia después.

La cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de la Municipalidad Distrital de

Quillo, en la pre-prueba fue de 20.90 dias, y en post-prueba de 1.80 dias, se

demuestra variabilidad con respecto a los datos no retrasa en gran medida, por lo

tanto, la comparacion de medias se considera adecuada, ya que los datos no son

mayores y menores con respecto a la media, es decir son muy compactos.

25

20

15

10

COMPARACION DE LAS PRUEBAS DE
ENTRADA Y SALIDA DE CANTIDAD DE
PROYECTOS EJECUTADOS FUERA DEL
TIEMPO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE QUILLO.

1.8

PrePrueba

2 PostPrueba

Grafico N° 37: Resumen Grafico para PGP;

Elaboracion Propia

4.10.6. Indicador del nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos bajo el

enfoque PMI: PGP,.

A. Estadistica Pre-prueba PGP,.
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Tabla N° 12: Valores de Pre-Prueba PGP,

MeNdrigi'én 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valor Regular Bajo Bajo | Regular Bajo E,A;;g Regular Bajo Bajo | Bajo
ESTADO | FRECUENCIA
Regular 3 10%\ 30%
Bajo 6 [
Muy bajo 1 \
Total 10
M Regular
H Bajo
i Muy bajo

60%

Grafico N° 38: Pre- Prueba PGP,

Elaboracion Propia

B. Interpretacion Preprueba PGPy:

e Solo el 10% tienen el nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos
bajo el enfoque PMI como Muy Bajo.

e EI 30% tienen el nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos bajo el
enfoque PMI como Regular.

e Se determina que el 60% tienen el nivel de conocimientos sobre la gerencia de
proyectos bajo el enfoque PMI como Bajo.

4.11. Contrastacion de Hipotesis

En esta parte del trabajo de investigacion presento la contratacion de las muestras
pre_prueba, post prueba de los PGP’s se detallan a continuacion.

El disefio e implementacion de un modelo de gestion para la gerencia de proyectos de
la Municipalidad Distrital de Quillo.

Contrastacion para el indicador tiempo promedio para gestionar el proyecto de
la Municipalidad Distrital de Quillo: PGP,

Se debera validar el impacto que tiene el modelo de gestion PMBOK en el tiempo
promedio para gestionar el proyecto, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una
medicidon antes de la Aplicacion de modelo de gestion PMBOK (pre-prueba) y otra
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después de la Aplicacibn de modelo de gestion PMBOK (post-prueba). La tabla
contiene los Tiempos en obtener informacién para las dos muestras:

Post-Prueba 5 6 2 5 8 4 5 2 8 4

Pre-Prueba 16 | 24 | 72 |156| 30 | 15 | 24 | 120 | 72 | 12

Hi: El uso del modelo de gestion PMBOK disminuye el tiempo promedio para gestionar
el proyecto de la Municipalidad Distrital de Quillo, (post-prueba) con respecto a la
muestra a la que no se aplico (pre-prueba).

a) Planteamiento de la Hipotesis:

n:= Mediana del tiempo promedio para gestionar el proyecto de la Municipalidad
Distrital de Quillo en la Pre-Prueba.
n.= Mediana del tiempo promedio para gestionar el proyecto de la Municipalidad
Distrital de Quillo en la Post-Prueba.

Ho:ni-n2=0
Hi:ni-n2>0

b) Calculo: Prueba Mann-Whitney para medianas de las dos muestras

Pre-Prueba Post-Prueba
Mediana() | 27 5
Observaciones (n) | 10 10

Diferencia hipotética de las medianas | 22
w calculado: | 155.00

p-valor (una cola) | 0.000

c) Decision estadistica

Decision el Valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hip6tesis nula (Ho), y la Hipoétesis alterna (Ha) es
cierta. La prueba result6 ser significativa

Contrastacion para el indicador tiempo promedio para configurar los cambios en
un proyecto de la Municipalidad Distrital de Quillo: PGP,

Se recomienda validar el impacto que tiene el modelo de gestion PMBOK en el tiempo
promedio para configurar los cambios en un proyecto de la Municipalidad Distrital de
Quillo, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medicion antes de la Aplicacion de
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modelo de gestion PMBOK (pre-prueba) y otra después de la aplicaciéon de modelo de
gestion PMBOK (post-prueba). La tabla contiene los Tiempos en obtener informacién
para las dos muestras:

Post-Prueba 2 1 1 3 5 1 3 1 1 2

Pre-Prueba 8 |24 |10 |12 | 24 |15 |12 | 30 | 10 | 24

Hi: El uso del modelo de gestion PMBOK disminuye el tiempo promedio para
configurar los cambios en un proyecto de la Municipalidad Distrital de Quillo, (post-
prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplico (pre-prueba).

a) Planteamiento de la Hipétesis:

n:= Mediana del tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto de la
Municipalidad Distrital de Quillo en la Pre-Prueba.

n.= Mediana del tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto de la
Municipalidad Distrital de Quillo en la Post-Prueba.

Hoir]l—r]2=0
Hi:ni-n2>0

b) Calculo: Prueba Mann-Whitney para medianas de las dos muestras

Pre-Prueba Post-Prueba
Mediana() | 13.5 15
Observaciones (n) | 10 10

Diferencia hipotética de las medianas | 11
w calculado: | 155.00

p-valor (una cola) | 0.000

c) Decision estadistica

Puesto que el Valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hip6tesis nula (Ho), y la Hipétesis alterna (Ha) es
cierta. La prueba resulto ser significativa

Contrastacion para el indicador de la cantidad de proyectos ejecutados fuera del
tiempo de la Municipalidad Distrital de Quillo: PGP3

Se debe validar el impacto que tiene el modelo de gestion PMBOK de la cantidad de
proyectos ejecutados fuera del tiempo de la Municipalidad Distrital de Quillo, llevado a
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cabo en la muestra. Se realiza una medicion antes de la Aplicacion de modelo de
gestion PMBOK (Pre-Prueba) y otra después de la Aplicacién de modelo de gestion
PMBOK (Post-Prueba). La tabla contiene los Tiempos en obtener informacion para las
dos muestras:

Post-Prueba 1 2 3 11 2 3 2 1 2 1

Pre-Prueba 24 | 10 | 15| 10| 20 | 30 | 15 | 60 | 15 | 10

Hi: El uso del modelo de gestibon PMBOK disminuye la cantidad de proyectos
ejecutados fuera del tiempo de la Municipalidad Distrital de Quillo (Post-Prueba) con
respecto a la muestra a la que no se aplicé (Pre-Prueba).

a) Planteamiento de la Hipotesis:

n:= Mediana para la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de la
Municipalidad Distrital de Quillo en la Pre-Prueba.
n.= Mediana para la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de la
Municipalidad Distrital de Quillo en la Post-Prueba.

Ho:ni-n2=0
Hi:ni-n2>0

b) Calculo: Prueba Mann-Whitney para medianas de las dos muestras

Pre-Prueba Post-Prueba
Mediana() | 15 2
Observaciones (n) | 10 10

Diferencia hipotética de las medianas | 14
w calculado: | 155.00

p-valor (una cola) | 0.000

c) Decisién Estadistica.

Puesto que el Valor-p =0.000 < a =0.05, los resultados proporcionan suficiente
evidencia para rechazar la hip6tesis nula (Ho), y la Hipétesis alterna (Ha) es
cierta. La prueba resulto ser significativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se analiz6 el proceso de direccion del proyecto de la Municipalidad Distrital de
Quillo, aplicando los métodos de buenas préacticas que brinda el PMBOK, y se
recomienda elaborar el proceso de gestion de proyectos de la comuna municipal
basado a través de la metodologia de la guia PMBOK, la cual permitira mejorar
los entregables finales con mayor seguridad y garantia de bienestar social de
sus contribuyentes, asi mismo se mejora la oportunidad de crecimiento de los
empleados tanto personal como profesional, ya que permitira gestionar eficiente
y efectivamente los proyectos de la entidad desde la planificacién hasta el cierre.
Se ha generado formatos para que sea empleados como plantillas para las
diferentes areas del conocimiento de PMBOK. Estos formatos de iniciar,
planificar, ejecutar, monitorear, controlar y cierre, se emplearan por los

directores de proyectos de la comuna municipal de Quillo.

El analisis del resultado de la aplicacion del modelo de gestién de proyecto, ha
mostrado que se mejord el desempeno de la organizacién evidenciandose en los

procesos de gestidn de proyectos priorizados de la siguiente manera:

1. En el tiempo promedio para gestionar el proyecto sin la metodologia PMBOK
en la pre-prueba es de 54.10hs, y aplicando el PMBOK en el post-prueba se
logré a reducir a un 4.90hs, por consiguiente se obtuvo una disminuciéon a un
90%.

Moreno G., 2013 en su Tesis “Evolucién de la Gerencia de Proyectos”
realizado por “Kerzner (citado por Chamoun, 2007) y presentado en The
Growth and Maturity of Modern Project Management”, se manifiestan que el
éxito de los proyectos en funcién del tiempo, costo, desempefio y aceptacion
del cliente e involucrados en la gestion de proyectos, se obtuvo un 19% de
aceptacion para alcanzar el éxito en la gestion de proyecto con un mayor

involucramiento de parte de los directores del proyecto.

2. En el tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto sin el
modelo de gestiébn de PMBOK en la pre-prueba 16.90hs, y con la aplicacion
de la metodologia PMBOK en la post-prueba 2.00hs, quiere decir que se logré

a reducir a un 88%.
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Segun Umafa Corrales, D., & Barrera Torres, J. A. Costa Rica (2013), en sus
tesis de Maestria: “Propuesta de una Metodologia de Administracion de
Proyectos para el Macro Proceso de Ingenieria y Obras de la
Municipalidad de Escazu”, se logré a concluir el estudio de investigacion
para evitar los cambios en un proyecto con un alto seguimiento de

comunicacion a un 80% de mejora.

3. Y en la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo, sin el modelo de
gestion PMBOK se logro en la pre-prueba 20.90 dias, y en el post-prueba
1.80 dia, quiere decir que se alcanzé a reducir a un 91%.

Segun Gomez Loépez, O. F., Londofio Cerén, M. S., & Montoya Navia, C. A.
Santiago de Cali-Colombia (2014), en sus tesis: “Analisis de la aplicabilidad
de las técnicas para la gestion del tiempo en proyectos segun 5ta
edicion”, se logré a controlar el tiempo de ejecucion del proyecto a un 71%

tomando como el instrumento de ayuda con el Microsft Project.

4. En el nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos bajo el enfoque
PMI. el 10% tienen el nivel de conocimientos muy bajo, y el 30% tienen el
nivel de conocimientos regular, finalmente se determina que el 60% tienen el
nivel de conocimientos bajo.

Con la aplicacion del modelo de gestién de proyecto PMBOK se logré una
mejora en el nivel de conocimiento sobre la gerencia de proyectos bajo el
enfoque PMI a un 80% quiere decir en el nivel Alto.

GoOmez Lizano, C., & Gutiérrez Chinchilla, J. A. San Jose-Costa Rica (2013),
en sus tesis de Maestria: “Metodologia de Gestién de Proyectos en la
Direccion de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados”, se logro
una mejora de 81% en Nivel alto en el uso de metodologia de Administracion

de Proyectos.

Finalmente es fundamental que en el futuro, la gerencia de proyectos esté
adecuadamente capacitada en el modelo de gestién-PMBOK ya que podra dirigir
todos los procesos de gestion de proyectos priorizados por el gobierno Distrital
de Quillo.
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Recomendaciones
A la Municipalidad Distrital de Quillo:

Efectuar trabajos similares aplicados a otros gobiernos locales de estado para

gue puedan aplicar y mejorar los procesos de gestion de proyectos.

1. Se recomienda la implementacién y capacitacion de modelo de gestion de
proyectos PMBOK, para estandarizar los procesos de gestion relacionados
con el proyecto aplicando la metodologia, herramientas y técnicas.

2. Se recomienda aplicar la metodologia de gestion a todos los proyectos que
se desarrollen en la entidad, para mejorar su desempefio, pues se ha
demostrado su eficiencia en los proyectos donde fue aplicada.

3. Se recomienda capacitar al personal de OPMI, obras, estudios y proyectos,
liquidacion de proyectos, y los directores de la comuna Distrital de Quillo en
el empleo de las herramientas basicas PMBOK, para facilitar la aplicacion
del modelo y de esta manera optimizar los procesos de gestion de
proyectos.

4. Se recomienda establecer un proceso de mejora continua en la gestion de
proyectos y en especial en los formatos disefiados, para hacerlos cada vez
mas efectivos, de manera que la Municipalidad Distrital de Quillo brinde a
sus contribuyentes un mejor servicio de atencién.

5. Asi mismo se recomienda a los gobiernos locales, regionales y en general
gue deben poner en préactica el modelo de gestion de proyectos bajo en
enfoque PMI.
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ANEXOS

Anexo N°01: Modelo de Gestion de Proyectos — Propuesta

Adquirir el equipo del proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto

Si

Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

Proceso de
Inicio

Desarrollarel planparala |
direccion del proyecto

Proceso de
Planifiacién

—— (=)

} Efectuar las adquisiciones <———

alos o

Proceso de
Ejecucion

Dirigir la Ejecucién Fisicay

« Solicitud del beneficiario
« Evaluacion y aprobacion (Consejo Municipal)

« Elaboracion del perfil de proyecto

« Evaluacion y aprobacion del perfil de proyecto
« Elaboracion del expediente técnico

« Evaluacion y aprobacion del expediente técnico

Financiera del Proyecto
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Monitoreo y Control de
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alcance

Controlar
riesgo

Controlar
adquisiciones

Controlar
comunicacion

Controlar
calidad

Controlar
costo

Controlar
cronograma

Controlar
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°02: Informe de Validacion de Instrumentos a traves de juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES DE VALIDADOR:

1.1 Apellidos y Nombres: 4@0 reispe (st O/fé/ﬂer ..d%.r../e.s.s

1.2 Institucién donde laboralcargo: .bﬂuﬂi’bizzé%%.ﬁ{sﬁiﬁ/ . iitor Lfa Jlowwrg
1.3 Nombre del Instrumento y Finalidad de su Aplicacién: Ficha de Observacion

y Cuestionario para medir.
1.4 Especialidad: /Z;'“ Jf{fémﬁ'f«?‘/egslemqﬁ

1.5 Titulo de la Investigacion: Disefio e Implementacién de un Modelo de Gestién
para la Gerencia de Proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo.
1.6 Autor del Instrumento:
- Venturo Lépez, Victor Hugo

Il. VARIABLES Y SU DEFINICION CONCEPTUAL:

2.1. Variable Independiente: Modelo de Gestion

Un modelo de Gestién brinda buenas practicas, generalmente reconocido, la
entidad y el equipo de la direccién del proyecto son los responsables de establecer lo
que es apropiado para cada proyecto concreto, un modelo se organiza y combina los
recursos con el propésito de cumplir las politicas, objetivos y regulaciones de una
institucién, garantizando el éxito en la estrategia de gestion de proyectos,
transparencia en la ejecucion, administracién y control de recursos (Pérez Porto J.,
2008.)

2.2. Variable Dependiente: Gerencia de Proyectos de MDQ.

Es la disciplina de organizar y administrar los recursos de forma tal que un
proyecto dado sea terminado completamente dentro de las restricciones de alcance,
tiempo, costo planeado a su inicio. Es asi que el proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico (Salvador J., 2012).
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Informe de Validacion de Instrumentos a través de juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES DE VALIDADOR:

1.1 Apellidos y Nombres:

1.2 Institucion donde labora/cargo:

1.3 Nombre del Instrumento y Finalidad de su Aplicacion: Ficha de Observacion
y Cuestionario para medir.

1.4 Especialidad:ttngeaioifa. oo Jislemat s

1.5 Titulo de la Investigacion: Disefio e Implementacion de un Modelo de Gestion
para la Gerencia de Proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo.

1.6 Autor del Instrumento:

- Venturo Lépez, Victor Hugo

Il. VARIABLES Y SU DEFINICION CONCEPTUAL:

2.1. Variable Independiente: Modelo de Gestion

Un modelo de Gestién brinda buenas practicas, generalmente reconocido, la
entidad y el equipo de la direccion del proyecto son los responsables de establecer lo
que es apropiado para cada proyecto concreto, un modelo se organiza y combina los
recursos con el proposito de cumplir las politicas, objetivos y regulaciones de una
institucién, garantizando el éxito en la estrategia de gestion de proyectos,
transparencia en la ejecucion, administracion y control de recursos (Pérez Porto J.,
2008.)

2.2. Variable Dependiente: Gerencia de Proyectos de MDQ.

Es la disciplina de organizar y administrar los recursos de forma tal que un
proyecto dado sea terminado completamente dentro de las restricciones de alcance,
tiempo, costo planeado a su inicio. Es asi que el proyecto es un esfuerzo temporal que

se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico (Salvador J., 2012).
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Informe de Validacion de Instrumentos a través de juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES DE VALIDADOR:

1.2 Institucion donde laboralcargo: .L/. %Y f“/“»'/ z44.’. /U;W’”a(/l /{?;'4// LDocew ’/@
1.3 Nombre del Instrumento y Finalidad de su Aplicacién: Ficha de Observacion
y Cuestionario para medir. :
1.4 Especialidad: ... octor crn. ] ngenieria... de. Sicterras
1.5 Titulo de la Investigacion: Disefio e Implementacion de un Modelo de Gestion
para la Gerencia de Proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo.
1.6 Autor del Instrumento:

11 Apellidos y Nombres: .2/ 275 </ 11 |/ (meevs. (/ r b de 6‘/0:/{///5

- Venturo Lépez, Victor Hugo
Il. VARIABLES Y SU DEFINICION CONCEPTUAL:

2.1. Variable Independiente: Modelo de Gestién

Un modelo de Gestion brinda buenas practicas, generalmente reconocido, la
entidad y el equipo de la direccion del proyecto son los responsables de establecer lo
que es apropiado para cada proyecto concreto, un modelo se organiza y combina los
recursos con el proposito de cumplir las politicas; objetivos y regulaciones de una
institucion, garantizando el éxito en la estrategia de gestion de proyectos,

transparencia en la ejecucion, administracion y control de recursos (Pérez Porto J.,
2008.)

2.2. Variable Dependiente: Gerencia de Proyectos de MDQ.

Es la disciplina de organizar y administrar los recursos de forma tal que un
proyecto dado sea' terminado completamente dentro de las restricciones de alcance,
tiempo, costo planeado a su inicio. Es asi que el proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico (Salvador J., 2012).
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Anexo N°03: Validacién de Data de la Encuesta
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PRUEBA PILOTO A LOS USUARIOS INTERNOS

Analisis de Fiabilidad usando el Software SPSS-Statistics

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 1000

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

,203 4

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Warianza de Correlacidn Cronhach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimico ha suprimico corregida suprimiclo
Tiempo promedio para
gestionar &l proyecto 40,0000 388 444 207 3649
Tiempo promedio para
configurar los cambios 77,2000 137,067 14 193
en un proyecto
Cantidad de proyectos
ejecutados fuera del 73,2000 2573,956 314 006
tiempo
Mivel de conocimiento
sobre la gerencia de
proyecto bajo el enfoque 91,5000 3285 656 02 226
FPMI
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Anexo 04: Carta conformidad de Implementacion de un modelo de gestion para la

gerencia de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo

 cMumispatidad D istiad do Cuils

Yungay - Ancash - Peru

"Afio del dialogo y la Reconciliacion Nacional”

Quillo, 22 de Agosto del 2018

CARTA N°047-2018-MDQ/GI

SENOR:
Dr. Hermes Lozano Lujan
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA

Presente:
De mi consideracion;

Por intermedio de la presente es sumamente grato de dirigirme a Usted, con la finalidad de
expresarie mi cordial saludo Institucional, sequidamente informarle que el Ing. Victor Hugo Venturo Lopez,
Identificado con DNI N°44036092, se ha desarrollado su Tesis de la Maestria en esta casa Edil, Titulado
“Disefio e Implementacién de un Modelo de Gestion para la Gerencia de Proyectos de la Municipalidad
Distrital de Quillo”, a solicitud del interesado de la implementacion de la metodologia de gestion de proyectos
remito esta carta en sefial de la veracidad de los trabajos ejecutados es esta comuna municipal.

PMBOK es una guia fundamental para la direccion de proyectos, por ende se gestionara proyectos
adecuadamente tomando lo apropiado para cada cartera de inversion priorizado por mi Entidad, se espera en
poner cada vez més efectivo lo aprendido y haciendo notar el impacto significativo en los procesos de gestion
de proyectos de la comuna Distrital de Quillo.

Sin otro particular me despido de Usted, reiterandole los sentimientos de mi especial consideracion y estima

personal.

Atentamente;

DISTRITAL DE QUILLO
B =) =
Ing. Cesar Enrique Eusehio 5

GERENTE (E) DE INFRAESTRU

Ce.

- Alcaldia

- Gerencia de Desarrollo Econémico y Social
- Gerencia de Infraestructura

- Recursos Humanos

Plaza de Armas S/N Quillo - Yungay - Pert Web: www.muniquillo.gob.pe
Alcaldia Telf. 043- 411999 - Telefax: 043-411861 Nextel. 839* 9173 e-mail: muniquillo@hotmail.com
Aptdo. # 60 Casma - Ancash
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Anexo N°05: Guia de Observacion
Autor: Venturo Lopez V. Hugo
. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Nombre del investigador:

1.2. Nombre de la Institucion. :

1.3. Direccioén:

1.4. Fecha de la Observacion:

1.5. Hora de la observacion:

ll. DATOS ESPECIFICOS:

2.1. Cuanto tiempo demora para gestionar los proyectos.

a) 8 horas

b) 24 horas

¢) 30 horas

d) 60 horas

2.2. Cuanto tiempo demora configurar los cambios en un proyecto.

a) 5 horas

b) 15 horas

c¢) 30 horas

d) 60 horas

2.3. Cuantos proyectos han ejecutado fuera del tiempo.

a) 5 dia

b) 15 dias

c¢) 30 dias

d) Otros
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2.4. Cual es el nivel de conocimiento sobre la gerencia de proyectos bajo la

metodologia PMI.

a) Muy satisfecho

b) Alto

¢) Regular

d) Bajo

e) Muy Bajo
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Anexo N°06: Encuesta al Personal Administrativo de MDQ.

Es un placer saludarle y a la vez invitarle a poder responder la presente encuesta. Sus
respuestas confidenciales y anénimas, tienen por objeto recoger su importante opinién
sobre las actividades de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Distrital
de Quillo, con el fin de evaluar y optimizar los procesos que involucran a esta

Gerencia, agradeciendo de ante mano su tiempo y colaboracion.
Por favor, margue con una ( X) su respuesta que usted considera correcta

|. Datos Personales

1. ¢Cuél es el cargo que ocupa?
a. Gerente de Infraestructura
b. Jefe de la Unidad de obras, estudios y proyectos
c. Unidad de Liquidaciones de Obras
d. Jefe de OPMI

Il. Actividades Laborales

2. (Cudl es el tiempo aproximado que viene desempefidndose en su cargo?
a. Menor a 6 meses
b. Entre 6 mesesy 1 afio
c. Entre 1 a2 afios
d. Mayor a 2 afios
e. Otros. .......coeenee.

3. ¢Usted cree que el Proyectista cumple con la presentacion de todos los
requisitos de manera correcta para la aprobacion del Expediente técnico?
a. Si
b. Algunas veces

c. No

4. ¢El Proyectista elabora el estudio técnico bajo la metodologia PMBOK?

a. Si
b. No
c. Otros.
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5. ¢Cree Usted que toda la elaboracién de perfil y Expediente técnico del
proyecto, se realiza en la Municipalidad?
a. Si
b. No
c. No Todos.

6. ¢Usted tiene el conocimiento de la metodologia PMBOK?
a. Si
b. No

c. Desconoce

7. El procedimiento para el tramite de aprobacién del proyecto es:
a. Manualmente
b. Con apoyo de las TIC
c. ayb

8. ¢Qué tiempo demoran en la verificacion de los requisitos para la

aprobacion del expediente técnico?

a. 5 dias
b. 10 dias
c. 30 dias
d. 60 dias

9. (Cuantos dias permanece el expediente técnico para la aprobacién por la

Unidad de Obras, Estudios y Proyectos?

a. 2dias
b. 8 dias
c. 30dias
d. 60 dias

10. ¢Tiene el conocimiento la gerencia de proyectos bajo el enfoque PMI?
a. Si
b. No

c. Desconoce
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11. ¢ Usted cree el nivel de éxito logrado en la direccidon de proyectos con la

12.

13.

aplicacion de la metodologia del PMI.

a.

b
c.
d.
e

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
No aplica

Desconoce total

¢ Cuéanto tiempo demora para gestionar proyecto?

a.

b.
C.
d.

15 dias
30 dias
80 dias
120 dias

¢ Cuanto tiempo demora para configurar los cambios en un proyecto?

a.

b.

C.

2 dias

15 dias
30 dias
90 dias

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo N°07: Encuesta al Personal Usuario de MDQ.

Es un placer saludarle y a la vez invitarle a poder responder la presente encuesta. Sus

respuestas confidenciales y anénimas, tienen por objeto recoger su importante opinién

sobre las actividades de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Distrital

de Quillo, con el fin de evaluar y optimizar los procesos que involucran a esta unidad,

agradeciendo de ante mano su tiempo y colaboracion.

Por favor, margue con una ( X) su respuesta que usted considera correcta

1. ¢Cuéanto tiempo le tomo la Unidad de Obras, Estudios y Proyectos

viabilizar el proyecto?

2.
3.
4,

De 10 a 30 dias
De 30 a 60 dias

De 60 amas dias

2. ¢Cual es su nivel de satisfaccion de acuerdo al tiempo que demora la

Unidad de Obras, Estudios y Proyectos en viabilizar el proyecto?

5.

© ©® N o

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

3. ¢Cual fue el trato que recibié usted cuando realizo en tramite de su

ejecucion de proyectos?

a.

b
C.
d.
e

Excelente
Regular
Bueno
Malo

Pésimo

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo N°08: Encuesta al Gerente de Infraestructura de MDQ.

Autor: Venturo Lopez V. Hugo
I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Nombre del investigador:

1.2. Nombre de la Institucion-Unidad. :

1.3. Fecha de la Encuesta:

1.4. Hora de la Encuesta:

II. PREGUNTAS:

2.1 ¢ Cudles son los inconvenientes que Usted identifica en el proceso de gestion y
direccion de proyectos?

2.2 ¢Cuéanto tiempo demora Usted en realizar cambio al proyecto, para cumplir

con las metas planificados por la Institucién?

2.3 ¢ Cudles son los niveles de control y seguimiento para la ejecucion del proyecto?

2.4 ;Usted cuenta con personal de equipos de técnico capacitado?

2.5 ¢ Qué propuesta de cambio y-o mejora propondria usted para mejorar la gerencia

de proyectos?

Pagina | 123



Disefio e Implementacion de un modelo de

U NS gestion para la gerencia de proyectos de la

,,,,,,,,, Municipalidad Distrtal de Quillo
POSGRADO

Anexo N°09: Encuesta al Personal de Obras, Estudios y Proyectos de MDQ.

Autor: Venturo Lopez V. Hugo

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Nombre del investigador:

1.2. Nombre de la Institucion-Unidad. :

1.3. Fecha de la Encuesta:

1.4. Hora de la Encuesta:

II. PREGUNTAS:

2.1 ¢Cudles son los inconvenientes que Usted identifica, en el proceso de validacion
del perfil del proyecto y aprobacién del mismo?

2.2 ¢ Cuanto tiempo demora Usted en estudiar y validar los expedientes técnicos?

2.3 ¢ Cudles son los niveles de programacion de tiempo de ejecucion del proyecto?

2.4 ;Colmo se maneja las relaciones interpersonales durante la ejecucién del

proyecto?

2.5 ¢Qué propuesta de cambio y-o mejora propondria usted para mejorar la

direccién de proyectos?
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Anexo N°10: Encuesta al Personal de Programacion Multianual de Inversiones

Autor: Venturo Lopez V. Hugo

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Nombre del investigador:

1.2. Nombre de la Institucion-Unidad. :

1.3. Fecha de la Encuesta:

1.4. Hora de la Encuesta:

II. PREGUNTAS:

2.1 ¢ Cudles son los inconvenientes que Usted identifica en el proceso de registro de
proyecto en el banco de inversion - SNPMGI?

2.2 ¢Cuanto tiempo Usted demora en estudiar y viabilizar el proyecto de

inversion publica?

2.3 ¢Cudles son los niveles de control y seguimiento de cada proyecto registrado

para viabilizar la aprobaciéon del mismo?

2.4 ;Cbmo se maneja las relaciones interpersonales entre su persona y el usuario?

2.5 ¢ Qué propuesta de cambio y-o mejora propondria usted para mejorar el registrar

de proyectos en el Banco de Inversiones SNPMGI?
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Anexo N°11: Encuesta al Personal de Liquidaciones de Proyectos de MDQ.

Autor: Venturo Lopez V. Hugo
I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Nombre del investigador:

1.2. Nombre de la Institucion-Unidad. :

1.3. Fecha de la Encuesta:

1.4. Hora de la Encuesta:

II. PREGUNTAS:

2.1 ¢Cuadles son los inconvenientes que Usted pudo identificar, toda vez que el
proceso de liquidacion de los proyectos, gestionados y ejecutados por la
Municipalidad Distrital de Quillo?

2.2 ¢ Cuanto tiempo demora en estudiar y validar las observaciones encontrados en

la culminacion de los proyectos?

2.3 ¢, Cudles son niveles de control y seguimiento de cada expediente técnico, para el

tramite de aprobacion y liquidacion de los proyectos ejecutados?

2.4 ;Cbmo se maneja las relaciones interpersonales entre su persona y el usuario?

2.5 ¢Qué propuesta de cambio y-0 mejora propondria usted para mejorar el proceso

de liguidacién de Obras?
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Anexo N°12: Encuesta de Satisfaccion
POBLACION BENEFICIADA
Autor: Venturo Lépez V. Hugo
I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Nombre del investigador:

1.2. Nombre de la Institucién-Unidad. :

1.3. Fecha de la Encuesta:

1.4. Hora de la Encuesta:

[I. PREGUNTAS:

Gracias por realizar la Encuesta de satisfaccion de Gestioén de Proyectos. No tardara
mas de cinco minutos en completarla y nos sera de gran ayuda.

2.1. La gestién administrativa (Contratos, facturas, cierre de contrato) ¢Fue?

Malo (0%-25%)
Regular (26%-65% )
Bueno (66%-90%)
Excelente (91%-100% )
No aplica

® 20T

2.2. El cumplimiento de los compromisos de ejecucién y culminacion del
proyectos contractuales, segin lo planeado ¢Fue?

Malo (0%-25%)
Regular (26%-65% )
Bueno (66%-90%)
Excelente (91%-100% )
No aplica

® 20T o

2.3. El cumplimiento de los plazos de entrega del proyecto fue segun la fecha
de programacion.

Malo (0%-25%)
Regular (26%-65% )
Bueno (66%-90%)
Excelente (91%-100% )
No aplica

® 20 oo
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2.4. El proyecto ejecutado satisface a las necesidades de los usuarios
involucrados.

Malo (0%-25%)
Regular (26%-65% )
Bueno (66%-90%)
Excelente (91%-100% )
No aplica

® 20T

2.5. ¢Los cambios en los cronogramas fueron informados y concertados
oportunamente?

a. Nunca

b. Pocas veces
c. Frecuentemente
d. Siempre

e. No aplica

2.6. La atencidn de inquietudes sobre la ejecucion del proyecto ¢fue?

Malo (0%-25%)
Regular (26%-65% )
Bueno (66%-90%)
Excelente (91%-100% )
No aplica

® oo oo
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Grafico N° 39: Estructura Orgénica
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Distrito

@ Distrito de
Quillo

|

Localizacion de Distrito de Quillo en Pera

de Quillo

N

Ubicacién de Distrito de Quillo

ﬂ 9°19'01"'S 78°04'59"0Coordenadas:

Coordenadas
o 9°19'01"S 78°04'59"0 (maga)
Capital Quillo

« Coordenadas

o 9°19'01"S 78°04'59"0

Idioma oficial Espafiol
. Co-oficiales Quechua
Entidad Distrito
* Pais Pera

* Departamento

e Provincia Yungay
Fernando Ciro Casio Consolacion
Alcalde

(2015-2018)

* Fundacion

Creacion: 02 de enero de 1857 (159 afios de creacion)

Superficie

* Total 373.83 km?

Altitud

* Media 1252 ms. n. m.

Poblacién Segun INEI - 2000 A 2015
* Total 13 798 habitantes.
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