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RESUMEN 

 
El presente trabajo de tesis consiste en la elaboración de un modelo de 

gestión para la gerencia de proyectos del Gobierno local del Distrital de Quillo, en 

mérito a la guía de los fundamento y buenas prácticas de la metodología PMBOK, ya 

que sus instrumentos y mecanismos de procesos contribuirá para mejorar los 

procedimientos de inversión pública, y será mayor impacto significativo en la mejora de 

la necesidad social de sus contribuyentes. A través de ficha de observación y encuesta 

se ha recopilado la información necesaria para aplicar el diseño e implementación de 

un modelo de gestión para la gerencia de proyectos de la Municipalidad Distrital de 

Quillo”. 

La investigación consiste en determinar el grado de influencia que ejerce el 

diseño y aplicación del modelo de gestión en la gerencia de proyectos, empleando sus 

procedimientos usuales de gestión basado en las recomendaciones de PMBOK, para 

lo cual se aplica que las variables de tiempo eran las más adecuadas para realizar una 

comparación objetiva de los procesos de gestión de proyectos del gobierno local del 

Distrito de Quillo. 

Los resultados muestran aplicando el modelo de gestión de proyecto, que el 

desempeño mejoró significativamente en las variables seleccionadas, se concluye que 

el tiempo promedio para gestionar el proyecto de 54.10hs a un 4.90hs, por 

consiguiente se obtuvo una disminución de 90%. En el tiempo promedio para 

configurar los cambios en un proyecto de 16.90hs a 2.00hs, quiere decir que se logró a 

reducir a un 88%. Y en la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de 20.90 

días a 1.80 día se alcanzó a reducir a un 91%. Así mismo se logró una mejora en el 

nivel de conocimiento sobre la gerencia de proyectos bajo el enfoque PMI a un 80% 

quiere decir en el nivel Alto. 

Palabras Clave: Modelo de gestión para la gerencia de proyectos, guía PMBOK, 

Municipalidad Distrital de Quillo. 
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ABSTRAC 

 

This thesis work consists in the elaboration of a management model for the 

project management of the local Government of the District of Quillo, in merit to the 

guide of the foundations and good practices of the PMBOK methodology, since its 

instruments and mechanisms of processes will contribute to improve public investment 

procedures, and will be a major significant impact on improving the social need of its 

taxpayers. Through the observation and survey sheet, the necessary information has 

been compiled to apply the design and implementation of a management model for the 

project management of the District Municipality of Quillo”. 

The research consists in determining the degree of influence exerted by the 

design and application of the management model in project management, using its 

usual management procedures based on the recommendations of PMBOK, for which it 

is applied that the time variables were the more appropriate to make an objective 

comparison of the project management processes of the local government of the 

District of Quillo. 

The results show that by applying the project management model, that the 

performance improved significantly in the selected variables, it is concluded that the 

average time to manage the project from 54.10hs to 4.90hs, therefore a 90% decrease 

was obtained. In the average time to configure the changes in a project from 16.90hs to 

2.00hs, it means that it was reduced to 88%. And in the number of projects executed 

outside the time of 20.90 days to 1.80 days it was reduced to 91%. Likewise, an 

improvement was achieved in the level of knowledge about the management of 

projects under the PMI approach to 80% means at the High level. 

Keywords: Management model for project management, PMBOK guide, District 

Municipality of Quillo. 
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Diseño e implementación de un modelo 
de gestión para la gerencia de proyectos 
de la Municipalidad Distrital de Quillo. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de tesis tiene como primordial propósito de estudiar el 

diseño de la oficina de obras, estudios y proyectos de la Municipalidad Distrital de 

Quillo, se acoge por la necesidad que tiene  el  gobierno local en la gerencia de 

proyectos, su situación actual se carece de subordinación encargada de hacer el 

seguimiento y control para tomar las decisiones que permita generar métricas claras 

de los resultado para luego priorizarlos.  

El objetivo principal del desarrollo de esta tesis es: Determinar el grado de 

influencia que ejerce el diseño y aplicación del modelo de gestión en la gerencia de 

proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo, bajo los estándares de la guía de los 

fundamentos para la dirección de proyectos, PMBOK quinta Edición, ya que busca 

desarrollar una ventaja competitiva obteniendo un modelo de gestión eficaz y 

eficiencia en sus procesos de gestión de proyecto encaminando como el mejor gestor 

del gobierno local. 

El diseño e implementación de un modelo para la gerencia de proyectos de la 

Municipalidad Distrital de Quillo, surge por la dificultad del Macroproceso de Ingeniería 

del gobierno local, inadecuada inversión del presupuesto público, avería de la 

infraestructura y queja de los contribuyentes, oposición al aumento, el gobierno local 

son los responsables de administrar fondos públicos, de tal manera que esta tesis 

permitirá mejorar la gerencia de proyectos, pues el uso de metodología PMBOK es 

fundamental para dirigir y gestionar proyectos en las entidades privadas y públicas de 

hoy en día sobre todo en los gobiernos locales es fundamental la implementación de 

modelo de gestión de proyectos para el cumplimiento de las metas determinado por el 

gobierno central. 

La utilización de experiencias, técnicas, herramientas adecuadas logrará el 

éxito en la gestión de proyectos que prioriza la Entidad, y se aplicará 05 grupos de 

proceso, 10 áreas de conocimiento y 47 procesos de gestión de proyectos.  
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CAPITULO  I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

1.1. Planeamiento y Fundamentación del Problema de Investigación 

En el Perú, el PMI está presente desde el 1999 y los profesionales 

pertenecen en diferentes sectores tales como: minería, banco, salud, informática 

y construcción, es un organismo mundial creado en 1969 desde entonces está 

dedicada a la Dirección de Proyectos, ha desarrollado hasta transformar uno de 

los mayores organismos sin ánimo de lucro, su sede principal está en 

Pensilvania “Estados Unidos”, cuenta con más de 200 capítulos y más de 125 

países del mundo (PMI, 2013). 

El conocimiento incluye prácticas tradicionales comprobadas que se 

aplican ampliamente en la actualidad, ya que el desarrollo de la práctica permite 

como innovador en el surgimiento de la profesión (Sydow et al. 2004). Los 

intentos de los cuerpos de conocimiento para sistematizar el conocimiento 

requerido para administrar proyectos se basa en gran parte en la suposición 

subyacente que hay patrones identificables y generalizaciones, de qué reglas, 

controles y directrices, se puede establecer una práctica que puede replicarse, 

incluso si no en absolutamente todas las circunstancias (Martinsuo et Alabama. 

2006). Los cuerpos de conocimiento PM han sido publicados por las 

asociaciones profesionales de PM en las últimas décadas. Ha surgido un 

conjunto de Cuerpos de Conocimiento, tales como: PMBOK del Proyecto 

Management Institute (Morris 1997); APM BOK de la Asociación para la Gestión 

de Proyectos (Thomas y Mullaly 2007); ICB de International Project Management 

Association (Morris et al. 2006); y P2M de Asociación de Gestión de Proyectos 

de Japón (Thomas & Mullaly 2008). Estos cuerpos de conocimiento son utilizado 

por los profesionales como guías de "buenas prácticas" para comprender lo que 

la disciplina comprende (Shi 2011). El PMBOK, APM BOK y P2M son las 

publicaciones más influyentes sobre qué constituye la base de conocimiento de 

la profesión (White & Fortune 2002). La investigación está progresando para 

encontrar si las prácticas de PM son dependiendo del contexto de la 

organización (por ejemplo, industria, tamaño, tipo de proyecto y ubicación 

geográfica) (Fernandes 2013), (João Varajão, &, Ricardo Colomo-Palacios, 

2016). 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0920548916300848#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0920548916300848#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0920548916300848#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0920548916300848#!
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Varias organizaciones, como APM, PMI, ISO, OGC y licenciatarios de 

PRINCE (proyecto en un entorno controlado), han recomendado y avanzado su 

propia procedimiento de dirección de proyectos, y generalmente las diferencias 

están en énfasis o secuencia de ciertos temas Por ejemplo, PRINCE requiere 

que se determinen los recursos antes del inicio de la programación horaria y el 

establecimiento de la finalización fecha, mientras que en la industria de la 

construcción a menudo se estipula la fecha o el horario de finalización por el 

cliente y el contratista tiene que proporcionar (o reclutar) los recursos (mano de 

obra, planta, equipo o finanzas) es muy relevante para cumplir las metas con la 

finalidad de hacer el entregable dentro del plazo programado (Albert Lester, 

2017). 

PMBOK en 1987, promulgo la primera edición de (PMI) con la finalidad de 

acreditar y normalizar la información las prácticas aceptables en la gestión de 

proyectos, en 2017 PMBOK publica la Sexta Edición que incluye en el estándar 

las prácticas ágiles (Mendoza Pumacahua F., 2015) 

La metodología de PMBOK está siendo utilizada en grandes empresas a 

nivel internacional y nacional, entre las empresas del ámbito internacional que 

utilizan se encuentran: IBM, SHELL, Ministerio de Salud de Chile, INDRA de 

España, Ripley de Chile, Prima Proyectos de México, Gobierno del Estado de 

Guanajuato de México, GRAÑA Y MONETRO, COSAPI DATA, INDECOPI, 

ONP, OSCE, SUNAT, Ministerio de Transportes y Comunicaciones (Previas 

Nacional), Telefónica del Perú, Banco de Crédito, Funvesa, Cavali, Rimac 

Seguros, Banco de Comercio, EGEMSA  (Camacho Colan L. &. Herrera Salazar 

J., 2015). 

Los principios de 60 inició el crecimiento de dirección de proyectos 

aplicados a las entidades, así mismo se empezaron a crear organismos analistas 

para seleccionar mejores métodos que contribuya a la gestión de proyectos 

como: “Internacional Project Management Associatión” (IPMA), PMI, “Project 

Management Forum” (PMF), PRINCE, “Goal Directed Project Management” 

(GDPM), otros (Dinero, 2017). 
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Project Mangement Institute (PMI), se ha transformado en una de los 

instrumentos relevantes en todas las entidades tanto públicos como privados, 

para la NASA fue un instrumento fundamental que le permitió gestionar 

adecuadamente todos sus proyectos, optimizando sus recursos financieros  

adecuadamente en los últimos años, el PMI “Se adapta a nuestras necesidades 

generales, pero también a las específicas de áreas como ingeniería, seguridad 

de materiales, etc.”, (Edward Hoffman, 2014). 

En el Perú, se aproxima casi 3,000 profesionales acreditados en Project 

Management Profesional (PMP), generalmente prestan sus servicios 

profesionales en las entidades de infraestructura, minería, petróleo, energía y 

aun se observa que hay muchas dificultades en cuando la dirección de proyectos 

(GERENS, 2017). 

Según Carlos J. (2016), las organizaciones están inmersos en un 

contexto de continuos cambios tecnológicos, ya que muchas organizaciones 

enfocan sus actividades de mejorar la producción buscando nuevos mercados 

porque la competencia es cada vez mayor, en consecuencia muchos de ellos 

llegan desaparecerse por falta de proceder una adecuada planificación de 

dirección de proyectos para mantener frente a la competencia.  

Según Gutiérrez, L. (2014), el país se encuentra en pleno desarrollo, en 

los próximos años habrá mayor recursos asignados para emprender los 

proyectos de diferentes naturalezas, y para que sean beneficiados del mismo se 

promoverá a través de los gobiernos regionales, locales, distritales. Por 

consiguiente se requiere adaptar en los nuevos métodos que permita reducir 

procesos más agiles fortaleciendo los talentos estratégicos en la dirección de 

proyectos en diferentes entidades como: SNIP, OSCE, otros, que ya adaptaron 

las normas y métodos con la finalidad de gestionar los proyectos 

adecuadamente cumpliendo las expectativas de los clientes que generalmente 

es fundamental para el desarrollo del organismo. 

De acuerdo con la investigación sobre el crecimiento de dirección de 

proyectos desarrollado por. Kerzner (citado por Chamoun, 2007), presentado en 

The Growth and Maturity of Modern Project Management, en la actualidad el 

resultado óptimo de los proyectos se mide en el tiempo, costo, calidad, 

finalmente la aprobación de los interesados, como también el fracaso de 

alcanzar el éxito de cada proyecto (Moreno G., 2013, p. 11). 
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Gráfico N° 1: Factores que afectan el éxito de la gestión de Proyectos. 

 

Nota: En el gráfico anterior muestra que los factores que afectan en el éxito de la gestión de proyectos con 

mayor participación de los involucrados obteniendo un resultado de 19%, en segundo lugar apoyo a 

la gestión ejecutiva un 16%, y en tercero declaración clara de los requisitos un 15%. 

Fuente: (Moreno G., 2013) 

 

 

Gráfico N° 2: Factores de cambios de la gestión de proyectos. 

 

Nota: En el gráfico anterior muestra los factores de cambio de la gestión de proyectos, en primero en un 

17% la mala identificación de involucrados, segundo requisitos especificaciones incompletas un 

16%, en tercero cambios de requisitos y especificaciones en 15%.  

Fuente: (Moreno G., 2013) 
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Gráfico N° 3: Factores de fracaso de la gestión de Proyectos. 

 

Nota: En el gráfico anterior muestra los factores de fracaso de la gestión de proyectos, primero en 14% 

requisitos incompletos y el mismo 14% falta de participación al usuario, y en tercero falta de recursos 

un 12%. 

Fuente: (Moreno G., 2013) 

 

Según el PMI (2013) “El director del proyecto es la persona asignada 

para alcanzar los objetivos y metas establecidos", mientras Rodríguez (2001) 

determina la metodología sistémico como un instrumento fundamental para la 

dirección de proyectos. PMI permite analizar todo el procedimiento de la gestión 

con la finalidad de alcanzar el éxito de cada proyección fortaleciendo  la 

motivación  de la entidad con sus logros triunfantes en el mercado.  

1.2. Antecedentes  de  la  Investigación 

Según Gómez Lizano, C., & Gutiérrez Chinchilla, J. A. San Jose-Costa 

Rica (2013), en sus tesis de Maestría. “Metodología de Gestión de Proyectos 

en la Dirección de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados”. 

Este trabajo de investigación brinda una metodología basado en buenas 

prácticas de PMI (Project Management Institute) en la Municipalidad 

Desamparados con el objetivo de determinar la dirección de proyecto sostenible 

en beneficio de sus pobladores, se obtuvo como resultado en cuanto al nivel de 

aplicación de técnicas en la de dirección de proyectos tal como se puede 
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Falta de recursos 
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Expectativas 
poco realista 
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apreciar en la Tabla 1, el uso y la práctica de metodología es favorable en un 81-

100%, eso quiere decir que hay una adecuada dirección de proyectos. 

Tabla N° 1: Criterio de evaluación utilizado en el nivel uso de metodología. 

 

Definición Nivel Porcentaje 

Nivel alto de uso de metodología de administración de 
proyectos, alto ocurrencia de uso. 

Alto 81-100% 

Nivel intermedio de uso de metodología de 
administración  de proyecto, media ocurrencia de uso  

Intermedio 61-80% 

Nivel ajo de uso de metodología de administración de 
proyecto, bajo ocurrencia de uso 

Bajo 41-60% 

Sin uso de una metodología de administración de 
proyecto, sin indicio de ocurrencia de uso 

Muy bajo 21-40% 

No se sabe sobre el uso de una metodología de 
administración de proyecto. 

No sabe 0-20% 

 
Fuente: (Gómez Lizano, C., & Gutiérrez Chinchilla, J. A, 2013) 

 
Según Umaña Corrales, D., & Barrera Torres, J. A. Costa Rica (2013), en 

sus tesis de Maestría: “Propuesta de una Metodología de Administración de 

Proyectos para el Macro Proceso de Ingeniería y Obras de la Municipalidad 

de Escazú”. 

El objetivo del presente trabajo de investigación se llevó a cabo en la 

Municipalidad de Escazú con la finalidad de implementar un modelo de gestión 

de proyecto para el macro proceso de ingeniería y obras, que son los 

responsables de ejecución de inversión pública, este trabajo de investigación 

ofrece analizar el desempeño actual en la gestión de proyectos de la comuna 

municipal de Escazú. 

Finalmente se concluye el estudio de investigación, en cuanto a la 

dirección de proyectos que carece de una gestión adecuada en la dirección de 

proyectos, en gestión de comunicación existe un alto seguimiento en un 80% tal 

como muestra en el Gráfico 4.  
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Gráfico N° 4: Reportes de Estado de Proyectos Municipales 

 

 

Fuente: (Umaña C., &., Barrera T. 2013, p. 48) 

 

Según Gómez López, O. F., Londoño Cerón, M. S., & Montoya Navia, C. 

A. Santiago de Cali-Colombia (2014), en sus tesis: “Análisis de la aplicabilidad 

de las técnicas para la gestión del tiempo en proyectos según 5ta edición”. 

Gestión de tiempo en la entidades que promueven el éxito de los proyecto, es 

debido que apuestan en cumplimiento de la documentación acordado la cual 

permite fortalece la dirección integral de los proyectos como un instrumento 

fundamental para el desarrollo de las empresas. El presente trabajo de 

investigación refleja a la atención de la gestión de tiempo con las técnicas y 

métodos plasmados de PMBOK “Project Management Body Of Knowledger”, 

dicho ejercicio investigativo agrupa el estudio de Veintidós (22) trabajos 

vinculados, artículos, encuestas, normas y guías del PMBOK en sus ediciones.  

Finalmente se logró obtener el siguiente resultado, como se muestra en el 

Gráfico 5 en un 71% utiliza MS PROJECT tiene el conocimiento básico para la 

dirección de proyectos, el 29% de los administrados declaran que no utilizan 

ningún software para la gestión de tiempo, ver en el gráfico 5. 
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Gráfico N° 5: Estándar para la gestión de proyectos. 

 

 

Fuente: (Gómez et al., 2014, p. 36) 

 
Según Carreño Rodríguez, É. A., & Jiménez Velásquez, L. A., Bogotá 

(2016), en sus tesis de Maestría: “Elaboración de una Guía para Auditoria a la 

Gerencia de Proyectos de Desarrollo de Software con enfoque PMI, 

Aplicable a las Áreas de Alcance, Tiempo y Costo”.   

El trabajo de investigación tiene el objetivo de desarrollar un método de auditoria 

de dirección de proyectos para la construcción de software, cuya gerencia se 

efectúe siguiendo las pautas establecidas en el cuerpo de conocimientos 

PMBOK 5ta Edición, la guía de auditoria aplicará principalmente en la gestión de 

tiempo, costo y alcance. La investigación se adelantó con un enfoque cualitativo 

y un alcance exploratorio, utilizando técnicas de revisión documental y discusión 

en grupo. La guía generada busca contribuir con el éxito de los proyectos, la 

atención de las necesidades de los clientes. Los resultados que se presentan 

incluyen el marco de referencia, la guía de auditoria a la gerencia de proyectos, y 

listas de identificación de riesgos y preguntas de verificación, como instrumentos 

metodológicos de la guía.  

Finalmente se concluye que existen varios tipos de auditorías y una de 

ellas es la auditoría a la gerencia de proyectos, por lo que una guía para éste 

tipo de auditoría es pertinente, de igual manera se concluye que en el contexto 

de los proyectos es necesario contar con mecanismos de control y mejora que 

contribuyan en el aumento de las probabilidades del éxito.  
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Según Cardenas Vargas, V. (2013), en su tesis: “Planeamiento integral 

de la construcción de 142 viviendas unifamiliares en la ciudad de Puno 

aplicando lineamientos de la guía del PMBOK”. 

El objetivo del estudio de investigación consiste en desarrollo una propuesta de 

planificación utilizando las metodologías de PMBOK, la construcción del proyecto 

infraestructura comprende un total de 142 viviendas unifamiliares en 06 

manzanas en la ciudad de Puno, se procederá bajo los métodos vigentes del 

programa nacional de vivienda techo propio que promueve el Ministerio de 

Vivienda. 

Se obtuvo el resultado en el planeamiento para la ejecución adecuada de 

los proyectos involucrando las áreas de recursos humanos, gestión de calidad, 

riesgo, comunicación, que permite lograr el éxito de entregable final. 

Según Gutiérrez Bravo, A. M. Lima (2012), en su tesis: “Desarrollo de 

un modelo de gestión de proyectos para una empresa del sector 

pesquero”. 

El objetivo de la presente investigación consiste en elaborar una metodología 

para la dirección de proyectos en la empresa pesquera, se aplicará la guía de 

PMBOK ya que es fundamental para mejorar en gestión de tiempo, costo y 

calidad, por consiguiente se implementará un modelo de gestión de proyectos en 

la empresa pesquera. 

Finalmente se logró mejorar un 60% de retraso, quiere decir que solo 

hubo un retraso de 4 días respecto a los 10 días de demora antes de la 

implementación de un modelo de gestión, así mismo se obtuvo en un 100% en 

desviación de costos, esto se concluye debido a que no se incurrieron en 

sobrecostos en el proyecto, y una mejora de un 100% de la integración del 

proyecto a través de un monitoreo continuo de dirección de proyecto.   

Según Espejo Fernández, A., Flores, V., & Luis, J. Lima (2013), en sus 

tesis: “Aplicación de la extensión para la construcción de la guía PMBOK-

Tercera edición, en la gestión del proyecto de una presa de relaves en la 

unidad operativa Arcata-Arequipa”. 

El presente estudio de investigación tiene como objeto de aportar en la dirección 

de proyectos de construcción de tal manera que las empresas constructoras se 
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deberían aplicar en los requisitos los procesos necesarios según la necesidad 

del  PMI. 

Finalmente se obtiene los siguientes resultados con la aplicación de un 

modelo de PMBOK ya que es un instrumento relevante para la dirección de 

proyectos, y es prescindible de adaptar las 03 áreas de conocimiento del PMI, la 

cual permite proceder una mejor gestión de proyectos en el cumplimiento de sus 

objetivos planificados. 

 Según Lucho Ruiz, E. O., & Rodríguez Vera, E. R. Trujillo (2015), en sus 

tesis: “Aplicación de la guía PMBOK al proyecto centro comercial en 

Chugay en la gestión de tiempo, gestión del costo y gestión de calidad”. 

El estudio de investigación busca elaborar un sistema de la gerencia de 

proyectos, comparando con el modelo de gestión que aplica la entidad, con la 

finalidad de adaptar un modelo de dirección de proyectos de acuerdo a la 

necesidad de los interesados, considerando la gestión de tiempo, costo, calidad. 

Se obtuvo el resultado final del presente estudio de aplicación de las 

áreas de conocimiento del PMI, que contribuye para una dirección de proyecto 

adecuado, a partir del requerimiento del interesado se establezca un modelo de 

gestión rentable garantizando el éxito del proyecto en términos de la satisfacción 

de todas las partes involucradas. 

1.3. Formulación  del  Problema  de Investigación 

En referente al tema de la investigación se detalla lo siguiente: El 

gobierno local del Distrito de Quillo es una entidad jurídica de derecho público y 

goza de autonomía política, administrativa y económica según la Ley N° 27783 y 

la Ley N° 27972 Orgánica de las Municipalidades. 

La municipalidad de Quillo, es una entidad pública que tiene como 

función de velar por los intereses de sus pobladores, fue creado el 02 de Enero 

de 1857 durante el Gobierno del Presidente Provisorio de la República el 

Mariscal don Ramón Castillo y Marquesado. Y está ubicado por el  Norte colinda 

con el distrito de Moro, por el Sur con el Distrito de Yautan, Por el Este con el 

Distrito de Matacoto, Cascapara, Shupluy, por el Oeste con el Distrito de Buena 

Vista Alta, tiene una altitud de 1252  m s. n. m. 
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La realidad problemática en la Municipalidad Distrital de Quillo, en cuanto 

a la gestión de proyectos es debido a que no está basado en ningún modelo de 

gestión de proyectos para planificar, ejecutar y administrar adecuadamente todos 

los proyectos priorizados por la entidad, se deber desarrollar todo el 

procedimientos de gestión de proyectos según la metodología de PMBOK los 

cuales se embarca alcanzar los objetivos ya sea en el corto, mediano y largo 

plazo. Las causas que se presenta son: 

 Desconocimiento de una metodología para gestionar y dirigir proyectos. 

 Obstáculo en Macroproceso de Ingeniería y ejecución de Obras. 

 Escasa participación de los usuarios. 

 Requerimientos y especificaciones incompletas. 

 Cambios frecuentes en los requerimientos y especificaciones. 

 Objetivos pocos claros y cronograma irreales entre otras. 

 Inadecuada inversión del recurso público. 

La Oficina de obras, estudios y proyectos es el área encargada  de    

elaborar y aprobar el perfil del proyecto y el expedientes técnicos, en muchas 

veces por falta de disponibilidad de equipo técnico, inadecuada gestión de 

recursos humanos, se cometen errores en aprobar el expediente técnico sin que 

cumpla todos los requerimientos del estudio, generando que el proyecto no llega 

culminar según la fecha programada, en consecuencia genera una inversión 

sobrevalorado. 

Otros de las dificultades que se presenta en el estudio del proyecto, es 

por falta de disponibilidad del presupuesto, restricción geográfica, resistencia de 

algunos pobladores (por la afectación de sus bienes). 

De igual manera el residente y el supervisor, en  la ejecución del proyecto 

no cumplen sus funciones adecuadas, hay abandono  permanencia en fiscalizar 

cada avance de ejecución de los proyectos, falta de interés  del mismo, otros. 

Por lo expuesto se plantea el modelo de gestión para la gerencia de 

proyectos basado en la guía de PMBOK 5ta Edición, que permitirá adaptar en 

todos los proyectos priorizados ya que el conocimiento adquirido, las habilidades 

y técnicas logrará el éxitos en la dirección de proyectos (PMBOK, 2014). 
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Indicadores de Gestión:  

 ACTIVIDADES AREA PERIODO 

1 Requerimiento del Proyecto Población beneficiaria 15 días 

2 Aprobación del Proyecto Consejo Municipal 15 días 

3 Elaboración del perfil de proyecto 
Oficina de Obras, estudios y 
Proyectos 

30 días 

4 Evaluación del perfil del proyecto 
Oficina de programación multianual 
de inversiones 

15 días 

5 Aprobación del perfil de proyecto  
Oficina de programación multianual 
de inversiones 

1 días 

6 
Elaboración del expediente 
técnico 

Oficina de Obras, estudios y 
Proyectos  

60 días 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Tabla N° 2: Proyecto de inversión del presupuesto participativo 2014. 

 

N° PROYECTO  DE  INVERSIÓN PLAZO MODALIDAD 
PRESUPUESTO   

S/. 

01 
Mejoramiento del Servicio de Agua de Riego del 
Canal Mishua del Caserio de Huacuy Bajo, 1 
Etapa. 

90 días  
calendarios 

Administración 
Directa 

159,963.36 

02 
Mejoramiento del canal luicho kanan marecoto 
Coracollo Bajo. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

179,999.60 

03 
Mejoramiento del Canal Naunpuquio Mancouran 
en el Caserío de Potrero. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

160,000.05 

04 
Ejecución de la Obra, Mejoramiento del sistema 
de abastecimiento de agua potable del caserío 
la victoria. 

90  días 
Calendarios 

Por  Contrato 414,993.60 

05 
Mejoramiento de los servicios Educativos de la 
I.E. N° 86752 Cotucancha. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

248, 500.00 

06 
Mejoramiento del canal Cruz Punta Catac-
Atubara-Cajatamba, 1 Etapa. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

160,000.01 

07 
Ampliación y mejoramiento de los servicios 
educativos de la I.E. N°86753, del caserío de 
Pariacolca, 2 etapa. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

160,000.01 

08 

Mejoramiento del servicio del agua del sistema 
de riego  
del canal shumpa en el Centro Poblado de 
Huacho. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

241,506.47 

09 
Instalación del sistema de energía eléctrica con 
redes secundaras en el caserío de Macray. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

334,874.52 

10 
Instalación del sistema de energía eléctrica con 
redes secundarias en los caseríos de Huacuy 
Bajo, Julcamarca, y  Queropampa. 2 Etapa. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

499,999.91 

11 
Mejoramiento de los Servicios Educativos de 
Pariacolca, Cerco perimétrico III Etapa. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

180,000.00 

12 
Construcción de la Trocha Carrozable de 
Canchirao “V” Etapa. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

200,000.00 
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13 
Construcción de la trocha  carrozable de 
Huacuy  “V”  Etapa 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

200,000,00 

14 
Construcción de trocha  carrozable de 
Pariacolca Chayap “III”  Etapa 

90  días 
Calendarios 

Por  Contrato 544,902.24 

15 
Mejoramiento del canal cruz punta a tubería 
Cajatamba  Zacsha, “III”  Etapa 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

180,000.00 

TOTAL    INVERSIÓN    PRESUPUESTAL 3,416,239.77 

Nota: En la Tabla anterior proyecto  de  inversión del presupuesto  participativo  2014, los cuales se ejecutaron en  
el  año  2015, ya que todos los proyectos  ejecutados por la administración directa no se ha culminado 
dentro del plazo establecido, producto del desconocimiento de metodología en gestión de proyectos. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Tabla N° 3: Proyecto de inversión del presupuesto participativo 2015. 

 

N° PROYECTO  DE  INVERSIÓN PLAZO MODALIDAD 
PRESUPUESTO 

   S/. 

01 
Instalación del puente Chacaruri en el C.P. 
San Roque. 

120 días  
calendarios 

Administración 
Directa 

428,311.67 

02 
Mejoramiento de la I.E. N° 1573 Inicial del 
Distrito de Quillo. 

90  días 
Calendario 

Administración 
Directa 

227,079.64 

03 
Mejoramiento de la Infraestructura Educativa 
N°86675 caserío de Mitua. 

90  días 
Calendario 

Administración 
Directa 

239,969.25 

04 
Mejoramiento de la Infraestructura Educativa 
de la I.E. N°88377 del Caserío de Zacsha. 

90  días 
Calendario 

Administración 
Directa 

259,988.50 

05 
Ampliación y mejoramiento del sistema de 
energía eléctrica con redes secundarias en 
el caserío de la Rinconada. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

318,016.17 

06 
Instalación del sistema de energía eléctrica 
con redes secundarias en el caserío de 
Rinconada Sector Chanra. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

160,705.37 

07 
Ampliación del sistema energía eléctrica con 
redes primarias y redes secundarias del 
caserío de Carhuapampa. 

90  días 
Calendario 

Por  Contrato 340,344.57 

08 
Ampliación del sistema de electrificación con 
redes eléctricas secundarias en el caserío de 
la Victoria. 

90  días 
Calendario 

Administración 
Directa 

125,348.14 

09 
Ampliación y mejoramiento del sistema de 
energía eléctrica con redes primarias y 
secundarias en el caserío de Pariacolca. 

120  días 
Calendario 

Administración 
Directa 

610,887.10 

10 
Ampliación del sistema de energía eléctrica 
con redes secundarias en el caserío de Crus 
Punta. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

89,309.90 

11 
Instalación de medidores de agua en la 
localidad de Quillo, Distrito de Quillo. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

169,001.56 

12 
Mejoramiento del camino vecinal de la 
carretera de Rumichaca, del cementerio 
hasta Colcapata. 

90  días 
Calendario 

Administración 
Directa 

241,446.96 

13 
Construcción de la Trocha Carrozable 
Pariacolca, Chayap, Huanchap Uran. 

120  días 
Calendario 

Por  Contrato 499,902.24 

14 
Mejoramiento de Infraestructura Educativa 
de la I.E. N°86675 Coracollo. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa  

179.934.64 
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15 
Ejecución de la obra, mejoramiento del 
sistema alcantarillado del Jr. Sechín en 
Quillo. 

90  días 
Calendarios 

Administración 
Directa 

350.000.00 

16 
Construcción de la Trocha Carrozable de 
Canchirao “V” Etapa. 

90  días 
Calendario 

Administración 
Directa 

220,000.00 

TOTAL    INVERSIÓN    PRESUPUESTAL 3,930,311.07 

 
Nota: En la Tabla anterior proyecto de inversión del presupuesto participativo 2015, ya  ejecutados en el  año  2016, 

ya que todos los proyectos  ejecutados por la administración directa como años anteriores no se ha 
culminado dentro del plazo establecido, por ende generan sobrevaloración del presupuesto aprobado. 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
 Tabla N° 4: Proyectos priorizados para el año 2017, del presupuesto participativo por 
resultados 2016 según detalle. 

N° NOMBRE DEL PROYECTO LUGAR 
MONTO 

ESTIMADO 
EXPEDIENT
E TECNICO 

SUPERVISIÓN 
MONTO   
TOTAL 

01 
Infraestructura Educativa 
Huascaran. 

Huascaran 240.000.00 10.000.00 110.000.00 260.000.00 

02 
Construcción de letrinas del 
caserío de lucmapampa. 

Lucmapampa 165.000.00 8.000.00 8.000.00 181.000.00 

03 
Construcción de la 
infraestructura de la IEP 
N°88279. 

Ocushuy 240.000.00 10.000.00 10.000.00 260.000.00 

04 
Construcción con la 
instalación de servicios de 
agua potable. 

Macashca 180.000.00 10.000.00 10.000.00 200.000.00 

05 

 

Mejora de la IE en la 
construcción de material 
noble de 2 aulas inicial, 
primaria. 

Ircanhuain 240.000.00 10.000.00 10.000.00 260.000.00 

06 

Construcción de aulas y su 
servicio higienico para los 
niveles inicial y primaria de la 
IEP N° 86996. 

Santa  Rosa 230.000.00 10.000.00 10.000.00 250.000.00 

07 
Construcción del canal de 
riego desde monte cancha 
hasta rudamacha. 

Huacuy 200.000.00 10.000.00 10.000.00 220.000.00 

TOTAL   PRESPUESTO 1,495,000.00 68,000.00 68,000.00 1,631,000.00 

Nota: En la Tabla anterior muestra los proyectos priorizados para el Año 2017, del presupuesto participativo por 
resultados 2016. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
En el Perú, se aprobó la gestión de riesgos en la planificación y ejecución de 

proyectos, con el propósito de incrementar la eficiencia de las inversiones en las obras 

públicas (OSCE, 2017). 
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Resolución N° 012 -2017-0SCE/CD, la cual; 

Se Resuelve: 

Artículo 1”.- Aprobar el PEI “Plan Estratégico Institucional”, 2017-2019 del Organismo 

supervisor de las contrataciones del estado (OSCE), documenta que en anexo forma 

parte complementario de la presente resolución.   

Artículo 2”.- Encargar  a la Oficina de Planeamiento y Modernización, el control y 

evaluación del  “Plan estratégico Institucional”, 2017-2019. 

Directiva Nº012-2017-OSCE/CD. Dirección de riesgos de proyectos en la ejecución 

de obras, Lima, mayo del 2017. 

Disposiciones Generales  

 En el desarrollo del expediente técnico la empresa deben incluir el planeamiento 

general de gestión de los riesgos previsibles de ocurrir durante la ejecución de la 

obra, teniendo en cuenta las características particulares de la obra y las 

condiciones del lugar de su ejecución. 

 Al establecer las normas para la ejecución de la obra, los integrantes de selección 

debe incluir en la proforma de contrato, conforme a lo que señala el expediente 

técnico, las cláusulas que identifiquen y asignen los riesgos que pueden ocurrir 

durante la ejecución de la obra y la determinación de la parte del contrato que 

debe asumirlos durante la ejecución contractual. 

 El responsable de fiscalización de ejecución del proyecto se recomienda el 

cumplimiento de las normas establecidos con la finalidad de garantizar el 

cumplimiento de todos los alcances asignados para la ejecución del proyecto. 

 
Disposiciones Específicas 

 

Fuente: (OSCE, &, Revilla Vergara A., 2017, p. 2). 

 

 

¿En qué medida el diseño y aplicación del modelo de gestión influirá en la gerencia de 

proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo? 
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Gráfico N° 6: Representación pictográfica de la realidad específica. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
Basado Fuente: Oficina General de Infraestructura de la Municipalidad Distrital de Quillo 

 

1.4. Delimitación  del   Estudio 

 

 Delimitación del Tiempo: El periodo de tiempo se requerirá para elaborar el 

estudio y las propuestas de mejora es de 12 meses a partir de su aprobación. 

 Delimitación de Espacio o Territorio: El presente Informe de tesis se llevará 

a cabo en la Municipalidad Distrital de Quillo, Provincia de Yungay, 

Departamento de Ancash. 

 Delimitación de Recursos: En lo referente a la disponibilidad de los recursos 

financieros, estos serán asumidos por el investigador de la tesis 

 Delimitación de Información: Sobre el acceso a la información que es 

necesario para la elaboración de la tesis de ámbito primario o secundario, 

existe la pre-disposición por parte de la Municipalidad Distrital de Quillo, para 

facilitar al investigador el estudio y diagnóstico de los problemas. 

 

 

Descuido parte del personal 
supervisor en cada ejecucipon de 
proyecto, falta del equipo técnico 

para una adecuada fiscalización de 
mismo

Deficiencia en la validación de los 

proyectos, inadecuado estudio de 

PIP, imperfecto de equipo técnico 

en la dirección de proyecto

Falta del presupuesto para 

registrar PIP al banco de 

inversiones, SNPMGI.

Deficiencia en efectuar la liquidación del 

proyecto ejecutado.

Demora en recabar la información necesario 

del expediente técnico, inadecuada 

documentación de contables financieros de 

cada proyecto terminado

Falta de capacitación para 
realizar una gestión 

adecuada, deficiencia en 
planificar y gestionar 

proyectos, inadecuado 
manejo de los recursos.

Recepción de los expedientess técnicos 
incompletas, no hay orden en trámite 
documentario, demora en tramitar los 

expedientes que ingresados en la 
institución, quejas por los proyectistas y 

de los usuarios

Abandona el proyecto en 
ejecución, no toma 

interés, existen quejas 
por los usuarios.
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Debido a la gran amplitud de conceptos relacionados con el modelo, la 

presente tesis está orientado al estudio y aplicación de uno de los factores 

claves de PMBOK: “El análisis y gestión de procesos del proyecto”, la dirección 

estratégica establece alcanzar las metas y acciones necesarias para guiar el 

desarrollo del negocio y está alineada con los objetivos del negocio. 

 

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre sí, 

que se realizan para crear un producto, resultado, servicio, y se caracteriza por 

sus entradas, por las herramientas y técnicas que se puede aplicar para lograr 

el objetivo, además los estándares que establecen para los procesos de 

gestión de proyectos, el código de ética y conducta de (PMI) sirve de guía para 

los profesionales de la dirección de proyectos con la finalidad de tener respeto 

en sí mismo como a los demás. 

 

1.5. Justificación e Importancia de la Investigación 

Desde el punto de vista teórico, el presente trabajo va a permitir obtener el 

conocimiento sobre PMBOK, método, práctica y teórica, para la gerencia de 

proyectos, ya que el diseño e implementación de un modelo de gestión de 

proyectos identifica el subconjunto de fundamentos para la dirección de 

proyectos generalmente reconocido como buenas prácticas.  

Desde el punto de vista metodológico, se analizarán diversas metodologías 

de dirección de PMBOK para desarrollar el proyecto adecuado, haciendo énfasis 

en la gestión de procesos, ya que mejorará todo el desarrollo de dirección de 

proyectos según los objetivos planificados de la tesis.  

Desde el punto de vista práctico, permitirá resolver los obstáculos en la 

gestión de proyectos ya que la Municipalidad distrital de  Quillo los involucrados 

desconocen la metodología de gestión, para lo cual en la presente investigación 

de tesis de “Diseño e implementación de un modelo de gestión para la gerencia 

de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo”, permitirá mejorar la 

eficiencia de sus procesos administrativos en el gobierno local, actualmente la 

gestión de proyectos es por resultado por ende la guía PMBOK proporciona y 

promueve áreas de conocimiento fundamental para aplicar en todo naturaleza de 

los proyectos. 
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1.6.   Objetivos de la Investigación: General y Específicos. 

 

1.6.1. Objetivo  General 

Determinar el grado de influencia que ejerce el diseño y aplicación del 

modelo de gestión en la gerencia de proyectos de la Municipalidad Distrital de 

Quillo. 

 

1.6.2. Objetivos  Específicos 

 

1.6.2.1. Determinar en qué medida se reduce el tiempo promedio para 

gestionar el proyecto 

1.6.2.2. Determinar en qué medida se reduce el tiempo promedio para 

configurar los cambios en un proyecto 

1.6.2.3. Determinar en qué medida se reduce la cantidad de proyectos 

ejecutados fuera del tiempo 

1.6.2.4. Determinar en qué medida se mejora el nivel de conocimiento 

sobre la gerencia de proyectos bajo el enfoque PMI 
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CAPITULO  II 

MARCO  TEORICO 
 
2.1. Fundamentos Teóricos de la Investigación 

 

2.1.1. Modelo de Gestión de Proyectos.  

PMBOK es una guía elemental para la dirección de proyectos, ayuda a 

desarrollar la experiencia de planear el futuro de los proyectos ya sea en la fase 

de ejecución y construcción identificando errores para corregir de manera 

óptimo, el modelo de gestión es fundamental para la dirección de proyecto  

generalmente reconocidos como buenas prácticas aplicables a la mayoría de los 

proyectos que aumenta la probabilidad del éxito.  

 En la actualidad el crecimiento ritmo evolutivo de los mercados ha 

obligado a muchas Municipalidades de gobiernos locales a innovar para mejorar 

el desarrollo de gestión de proyectos por resultados y metas, una de las 

muestras es que el PMI está adaptando una tendencia hacia modelo de gestión 

cada vez más ágiles frente a los tradicionales, los responsables de la dirección 

de proyectos se deber apropiarse el modelo de PMBOK que brinda las 

herramientas para gestionar adecuadamente los proyectos priorizados por  la 

entidad, creando una cultura de planificación, ejecución, control y cierre según el 

expediente técnico. 

2.1.2. Proyectos en Entornos Controlados (PRINCE2) 

PRINCE2 es una metodología Unión Europeo, ya que determina de un 

modelo llamado PROMPTII que permite gestionar proyectos, su versión inicial se 

elaboró en el año 1986 para el Gobierno Reino Unido que necesitaba contar con 

un instrumento de gestión para la gerencia de proyectos de tecnologías de la 

información. En 1996 se incrementó la administración de métodos de gestión de 

proyectos, extendiéndose en 150 países del mundo. PRINCE2 ha incrementado 

su popularidad convirtiéndose en un estándar fundamental en la dirección de 

proyectos, no solo en Reyno Unido sino en todo el mundo (Lorena Cazorla S., 

2010, p.13). 
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2.1.3. Asociación Internacional para la Dirección de Proyectos (IPMA) 

IPMA surge en Europa y actualmente es un organismo con base en 

Suiza dedicada en elaboración y promoción de gestión de proyectos, fundada en 

1967 con más de  55 asociaciones nacionales de gestión de proyectos y está 

estructurado como una federación internacional. IPMA es fundamental en la 

dirección de proyectos y cubren la competencia de gerencia de proyectos para 

relacionarse eficazmente dentro de un organismo. 

IPMA ofrece un inventario completo de las competencias que las 

personas pueden utilizar en el desarrollo profesional, certificación, capacitación, 

educción, consultaría, investigación y más. El estándar está diseñado para 

ayudar a las personas a encontrar el camino correcto para lograr  sus objetivos, 

IPMA prevé que las organizaciones, los equipos y las personas puedan utilizar 

este estándar como una herramienta cotidiana para el éxito del proyecto. 

Competencia de comportamiento  

 Dirección   

 Responsabilidad  

 Creatividad  

 Orientación a resultados 

 Eficiencia  

 Negociación  

 Ética  

Competencias Técnicas 

 Lograr triunfo en gestión de proyectos 

 Riesgos y oportunidad  

 Desarrollar en grupo 

 Fases de proyecto 

 Cambios  

 Comunicación 

 Lanzamiento  

 Cierre 
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Competencias contextuales 

 Visión en resultados, programas, carteras 

 Negocio 

 Dirección del personal 

 Finanzas  

 Legal 

 

2.1.4. Dirección del Proyecto de MDQ. 

Gerencia de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo, es un 

responsable designado en la dirección de proyecto y dirección de equipos de 

trabajo, con la finalidad de desarrollar los estudios necesario en el cumplimiento 

del compromiso planificado de la institución, el gerente de infraestructura es a su 

vez el director del proyecto que satisfaciendo las necesidades del grupo de 

trabajo como también visión de la entidad. 

 Programar y dirigir los procesos de operación del proyecto 

 Supervisar los avances de ejecución de la obra. 

 Planificar y controlar todas las acciones inherentes al desarrollo y 

mantenimiento de proyecto 

 Programar, organizar, dirigir, controlar todas las acciones relacionadas 

con la elaboración del perfil y el expediente técnico. 

 Gestiona la comunicación necesaria con los equipos de trabajo. 

 Es la unidad ejecutora de inversión pública. 

 

2.1.5. Influencia de la Organización en la Dirección de Proyectos 

El procedimiento de la Municipalidad Distrital de Quillo, depende de los 

responsables de la dirección de proyecto, el gerente de proyectos hace las 

gestiones en otras entidades públicas y/o ONG para logar los objetivos 

planificados como entidad en beneficios de sus contribuyentes. La cultura 

organizacional, estructura y estilo es lo que permite realizar con mayor 

probabilidad de éxitos en la gestión de proyectos que promueve el gobierno local 

del Distrito de Quillo.  
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2.1.6. Interesados y Gobiernos del Proyecto 

Los interesados son la población de la comuna distrital de Quillo, como 

también algunos organizaciones de modo directa o indirecta resulta afectados 

con la ejecución del proyecto, para alcanzar el objetivo planificado por la 

institución, se deberá existir una gobernabilidad del proyecto que responsabilice 

en todos los procesos plasmados maximizando el valor de los entregables 

finales del negocio. 

 

Gráfico N° 7: Relación entre los interesados y el proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 

2.1.7. Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de 

Inversiones  

Según el Ministerio de Economía y Finanzas del Perú en febrero del 

2017, aprueban el “Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de 

Inversiones” mediante el D.L. N° 1252, y deroga la Ley N° 27293 del SNIP, toda 

inversión pública está basado a través del Sistema Nacional de Inversión Pública 

este aplicativo es el que certifica la autorización para que se lleve a cabo la 

ejecución del proyecto. 
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En la actualidad el sistema nacional de programación multianual de 

inversiones, estudian muchos profesionales tanto nacionales como 

internacionales que la misma norma lo exige, el sistema de inversión pública a 

través de un seguimiento minucioso ha logrado obtener resultados exitosos 

(Ernesto F., 2010, p.2). 

2.1.8. Beneficios que facilita INVIERTE.PE 

 Inversión pública que permite cerrar las brechas sociales. 

 Procedimientos más ágiles 

El MEF tiene visión de socializar estratégicamente con todos los 

ministerio del gobiernos tanto regionales, provinciales y distritales con el fin de 

transformar económicamente y socialmente creando carteras de proyectos de 

inversión pública de mayor impacto apostante para brindar el mejor calidad de 

vida de la población de igual oportunidad, el país invierte el 15% de su producto 

y la productividad media del capital es 6%, la tasa anual de crecimiento es 0,9% 

por año, es muy probable que su inversión incremente a doble, un 15% al 30%, 

también se duplica la contribución de la inversión al crecimiento económico, es 

decir, sube a 1.8% (Ernesto F., 2010, p.4). 

 
Gráfico N° 8: Fase  de  Pre-inversión  (SNPMGI) 

 

 

Red de la Municipalidad Distrital de Quillo 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 9: Fase  de  Inversión  (SNPMGI) 

 

 

               Red de la Municipalidad Distrital de Quillo 
               Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

Módulo de Programación Multianual de Inversiones 
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2.1.9. Plan de Gestión del Tiempo 

En cuanto el gestión de tiempo es muy relevante y fundamental en cada 

ejecución del proyecto, y se requiere un análisis minuciosa para que un proyecto 

en cursos sea culminado dentro del plazo programado esto con lleva la 

responsabilidad de todo el equipo de trabajo involucrado en la dirección del  

proyecto. 

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO 

Componente  Descripción  

Título del Proyecto 
Construcción de la trocha carrozable de la Localidad de Canchirao “V” Etapa 

Distrito de Quillo, Yungay, Ancash.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción de la gestión 

de cronograma del 

proyecto. 

 

 

El proceso de ejecución del proyecto será de la siguiente manera. 

 

Proceso 1.- Definir las actividades 

 Definir todos los alcances y revisar los antecedentes desarrollados del 

proyecto. 

 Definición de técnico y habilidades para el desarrollo y creación de EDT 

para  descomponer cada trabajo. 

 

Procesos 2.  Secuenciar las Actividades  

 Como entrada se usará la lista de las actividades para estudiar todas las 

etapas establecidas. 

  Para secuenciar las actividades se utilizará diagrama de barras. 

 

Proceso 3. Estimar la Duración de las Actividades 

 En la duración de las tareas se elaborará el cronograma de proyecto. 

 

Proceso 4. Desarrollo de Cronograma 

 En este proceso se aplicará  calendarios, diagrama de red, duración del 

proyecto. 

 Para la generación de cronograma se desarrollar en Microsoft Project. 

Proceso 5. Controlar el cronograma 

 Como inicio se elaborará el plan de gestión del cronograma. 

 Para la herramienta del control de cronograma se desarrollará los 

avances de ejecución del proyecto. 

 

 

 

 

Identificación de cambios en el cronograma 

 Los encargados serán los equipos de proyecto  
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Identificación y 

clasificación de los 

cambios del cronograma. 

 

 

Clasificación de los cambios el cronograma 

 En el proyecto las modificaciones del cronograma serán clasificados de 

acuerdo el avance generado. 

1. Impacto al Cronograma 

 No afectará el plazo previsto. 

 Procederá cambio de inmediato según la identificación del problema 

 

2. Modelado Impacto al cronograma 

 Tendrá un impacto del calendario sobre la estimación del tiempo, menor 

o igual al 2%, en 05 días 

 

3. Personas autorizadas a solicitar cambios 

 La población beneficiarios/cliente 

 El sponsor  

 Director y equipo de proyecto  

 

4. Justificación y requerimiento de solicitud de cambio 

 Suspensión de ejecución del proyecto será falta de disponibilidad 

presupuestal o equipo técnico 

 Al encontrar restos arqueológicos  

 Modificación de requerimiento, presupuesto 

 

Los requerimientos para presentación de solicitud de cambio son: 

 Presentar formalmente la solicitud y los formatos para autorizar el 

cambio.  

 Generar informe para identificar los problemas presentados 

 Proceder el plan de correctivo  

 

La aprobación de los cambios de cronograma 

 Cuando resulta un impacto pequeño se resolverá solo el director del 

proyecto. 

 Si presente un problema grande de inmediatamente convocarán los 

miembros del comité de cambio.  

Comité. 

 Autoridades población beneficiada/cliente 

 Director o patrocinador de la entidad 

 

Integración de control  

 

 Las modificaciones de cambio será evaluado y formalizado mediante los 

documentos y formatos aprobados.  

 Algunas modificaciones negadas serán archivados.  
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LISTA DE ACTIVIDADES  

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

Código: EDT. 1.1 

Paquete de trabajo: Gestión del proyecto 

Paquete de trabajo 
Actividades del paquete de 

trabajo 
Alcance del trabajo de la actividad 

Código 

EDT 
Nombre Código  Actividad  

 

 

 

 

1.1.1 

 

 

 

 

inicialización 

 

1.1.1.A01 

Elaboración de 

proyect chárter (acta 

de constitución) 

Describir los detalles de riesgo, estimar 

presupuesto y programar cronograma 

para el inicio del proyecto. 

 

1.1.1.A01 

Planear gestión de 

alcance  

Elaborar plan de gestión de administración  

 

1.1.2.A02 

Elaborar el desglose 

de trabajo - EDT 

Determinar la división del trabajo en 

tamaños pequeños de fácil de comprender 

el proceso. 

 

1.1.3.A03 

Planificar gestión de 

cronograma 

Programar el cronograma que permita 

proceder según el recurso asignado  

 

 

 

 

 

1.1.2 

 

 

 

 

 

Planificación 

del proyecto 

 

1.1.2.A04 

Programar el 

cronograma  

Programas el calendario de trabajo 

relacionados todas las etapas del 

procesos de desarrollo  

 

1.1.2.A05 

Planear gestión de 

costo 

Programar adecuadamente los procesos 

que permita culminar con los entregables 

según el recursos establecido  

 

1.1.2.A06 

Establecer el recursos 

financieros  

Planificar los presupuestos para el 

desarrollo del mismo como para el plan de 

respuesta en caso de emergencia  

 

1.1.2.A07 

Planificar la gestión de 

calidad 

Para el procesos de continuidad deberá 

planificar inicialmente  

 

1.1.2.A08 

Planear la gestión de 

recursos humanos  

Reclutar personal idóneo para que se 

lleve a cabo las tareas de programadas 

basado en las normas vigentes  

   

1.1.2.A09 

Determinar gestión de 

riesgo  

Identificar los desvíos que se presenta en 

el proceso de desarrollo 

 

1.1.2.A10 

Programar las 

adquisiciones  

Proceder las compras de materiales de 

acuerdo los estudios del proyecto  

 

1.1.3 

Mantener 

actualizado 

sobre los 

 

1.1.3.A01 

Hacer el monitoreo y 

seguimiento sobre la 

situación actual 

Documentar los avances de gastos y 

perdidas de los mismos   
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avances del 

proyecto 

 

1.1.4 

Programas 

para realizar 

las 

reuniones 

semanales  

 

1.1.4.A01 

 

Coordinar 

semanalmente  

La reunión se realizará con todo el equipo 

de trabajo de gestión de proyecto 

 

 

 

1.1.5 

 

 

 

 

 

Cierre del 

proyecto 

 

1.1.5.A01 

Informar sobre los 

procesos de ejecución 

del proyecto  

Determinar el índice de desempeño de 

ejecución del proyecto semanalmente  

 

1.1.5.A02 

Aplicar las técnicas y 

habilidades adquiridas   

Ejecutar conocimientos estratégicos 

aprendidos en el ciclo de ejecución del 

proyecto en: “inicio, planificación, 

ejecución, control y cierre” 

 

1.1.5.A03 

Documentar el 

entregable final del 

proyecto 

Conformidad de ejecución firmarán el 

gerente de proyecto y el representante de 

la población beneficiada  

 

1.1.5.A04 

Desarrollar el 

entregable final del 

proyecto 

Habilitar carpeta para archivar los 

documentos de todo el proceso de 

ejecución del proyecto 

 
 
 
 

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

Código. EDT. 1.2 

Paquete de trabajo: Ingeniería de detalle 

Paquete de trabajo 
Actividades del paquete de 

trabajo 
Detalle gestión de Alcance  

Código 

EDT 
Nombre Código Actividad 

 

 

 

 

 

1.2.1 

 

 

 

 

 

Arquitectura  

  

 

1.2.1.A01 

 

Elaboración de los 

procesos aplicados  

 

Determinación del desarrollo del proyecto 

incluyendo los trabajos del campo como: 

“estudio de suelos y topográfico, vistas 

fotográficas, plano de ubicación y 

localización”. 

 

 

1.2.1.A02 

 

Determinar técnicas 

necesarios para 

proceder el desarrollo 

del proyecto  

Definir todo el procesos de desarrollo 

como: “descripción de la actividad, 

materiales y equipos a utilizar, 

procedimiento constructivo, método de 

medición y base de pago”. 
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1.2.2.A03 

 

Elaborar el plano 

Desarrollar el plano de catastro en donde 

se va ejecutar el proyecto con todo sus 

especificaciones técnicas para que el 

equipo de trabajo pueda desempeñar sin 

problema  en la construcción de la trocha 

carrozable en la localidad de Canchario. 

 

 

 

 

1.2.2 

 

 

 

 

Estructura  

 

 

1.2.2.A01 

 

Desarrollar las 

funcionalidades  

Desarrollar evolución histórico de las 

funcionalidades de todo el proceso como: 

“descripción de antecedentes, descripción 

del proyecto, estudio de suelos y 

topográficos, vistas fotográficas, plano de 

ubicación y localización”, otros. 

 

1.2.2.A02 

 

Desarrollar técnicas 

para aplicar  

Desarrollar normas técnicas para aplicar 

en la “descripción de la actividad, 

materiales y equipos a utilizar, método de 

medición y base de pago”. 

 

 

 

1.2.3 

 

 

Instalaciones  

complementari

as 

 

1.2.3.A01 

Desarrollar 

estrategias 

empleadas   

Desarrollar los entregables finales del 

proceso 

 

1.2.3.A02 

Desarrollar lecciones 

aprendidas  

Desarrollar todo las herramientas 

aplicados, actividades y financiamientos 

 

 

2.1.10. Estructura de Descomposición de Trabajo (EDT) 

El EDT es una herramienta fundamental conocido como desglose de 

trabajo jerárquico que permite en dividir tareas pequeñas de fácil de comprender, 

estudiar los procedimientos del proyecto, su principal propósito es ordenar y 

definir todos los alcances de estudio del proyecto. 
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Gráfico N° 10: Estructura de Descomposición de Trabajo (EDT). 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Ejecución del Proyecto (Construcción de la trocha Carrozable de la Localidad de 

Canchirao “V” Etapa Distrito de Quillo, Yungay, Ancash). 

 
Gráfico N° 11: Diagrama de Gantt. – Actividades de ejecución de proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 

 

Página | 47  
 

 

Excavación masiva con el tractor oruga, es el tramo de roca dura, que es de 50m 

y se necesita explosivos para realizar el corte. 

 

 

Vista de la excavación masiva, donde no se cuenta con explosivos por falta de 

abastecimiento de materiales y el rendimiento de corte en roca fija es por debajo 

del expediente, se estima que habrá mayores metrados en corte de roca fija. 
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Página | 49  
 

 

 

 

 

2.1.11.  Fundamento y Finalidad del PMBOK 

La guía PMBOK está basado en procesos que permite desarrollar 

adecuadamente todos los procedimientos del proyecto, el  “Project Management 

Body of Knowledge” está reconocido como buenas prácticas en el ámbito de  

Gestión de Proyectos, y es desarrollado por el Instituto de Administración de 

Proyectos (PMI) fundado en Estados Unidos en 1969, está publicado en 11 

idiomas “Inglés, Español, Chino, Francés, Alemán, Italiano, Japonés, Portugués, 

Coreano, Árabe y Ruso”, es una organización mundial dedicada a la gestión de 

proyectos (PMBOK, 2014).  
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El PMI tiene presencia en 135 países con más de 160 capítulos y 

cuenta con más de 250.000 asociados y más de 200.000 certificados,  es 

utilizado en 05 continentes, tiene “05 grupos del proceso, 10 áreas de 

conocimiento, 47 procesos de gestión” (PMBOK, 2014).  

Según el PMI, (2013) las organizaciones pueden usar varias guías para 

seleccionar los procesos y técnicas más apropiados para mejorar la gestión del 

proyecto, cada entidad puede adaptar los proceso según las necesidades que 

exige el mercado independientemente del tamaño o duración. 

2.1.12. Modelo de Gestión. 

Consiste un conjunto de procesos y trámites para resolver actividades 

programadas de una empresa u organización, el objetivo de la gestión puede 

producir un único producto, servicio o resultado, y que implica acciones para 

gobernar, dirigir, ordenar, disponer y organizar.. 

Según Pérez Porto. J., (2008) el modelo de gestión de proyecto se 

utilizan las entidades públicas es diferente que las empresas privadas, ya que el 

segundo prioriza el incremento de las utilidades como la ganancia financiera, 

mientras el primero contribuye en bienestar social de la población. 

Gestión de proyecto se enfoca en proceso, tecnología y recursos 

humanos, todo ello se deben mantener alineados para conseguir el mismo  

objetivo, meta y visión planificada de la organización (Villamizar Zulay., 2012). 

2.1.13. Gerencia de Proyectos 

El gerente de proyectos tiene un rol fundamental de ordenar, organizar, 

direccionar los recursos de la entidad, y que conduce culminar dentro del 

cronograma programado, cumpliendo las restricciones de calidad, riesgo, tiempo. 

La gerencia de proyecto se consiste en ejecutar diversas actividades como: 

“recursos financieros, material es, energía, comunicación, otros” para obtener los 

resultados planeados (Haaz Díaz A., 2012). 

La gerencia de proyectos es la competitividad actual y la escasez de 

recursos que exige la entidad orientar y priorizar sus esfuerzos, a fin de lograr las 

metas estratégicos y operativos planteados, para lo cual se debe planificar, 

ejecutar y controlar adecuadamente todas las gestiones y proyectos que 

embarga la organización.  
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2.1.14. Gestión de Procesos. 

Es una forma de ordenamiento con la finalidad de gestionar eficaz y 

eficiente de obtener el resultado en el menor tiempo posible, utilizando los 

recursos mínimos para lograr los objetivos trazados. Tiene una visión de 

contribuir con los instrumentos estratégicos para mejorar el proceso de 

desarrollo del trabajo adaptando a las necesidades, expectativas esperados del  

clientes, sin dejar en lado la gestión de comunicación con todos los interesados 

para una buena gestión del proceso (Haaz Díaz A., 2012). 

2.1.15. Qué es un Proyecto. 

El proyecto es un conjunto de planes, ideas, esquemas que plantea la 

entidad para conseguir el objetivo planificado, se llevará a cabo a través de un 

trabajo en equipo reuniendo lluvia de ideas para el emprendimiento durante un 

tiempo ilimitado apuntando lograr un resultado único, el proyecto finaliza cuando 

se obtiene el resultado deseado y es un esfuerzo planificado, temporal, único 

que agreguen valor o cambio retroactivo. 

Entregables finales del proyecto. 

 Un servicio. 

 Un resultado único 

 Construcción de un nuevo producto 

 Implementar un nuevo proceso de estilo del organismo 

 Adquisición de un nuevo sistema informático. 

 Trabajo de investigación  

 Mejorar un proyecto existente  

 

2.1.16. Éxito del Proyecto. 

Todos los proyectos se emprenden con ilusión de conseguir el éxito, ya 

sea cubrir una necesidad o para aprovechar una oportunidad de negocio, y debe 

medir el cumplimiento de las restricciones de tiempo, calidad, costo y riesgo, 

para satisfacer las necesidades de los interesados del proyecto. 

Según la Editora: María Fernanda Castillo (2007, p. 24) para obtener el 

éxito del proyecto se requiere aplicación adecuada de un modelo de gestión 

involucrando todas las áreas de conocimiento según el tamaño y la necesidad 

que requiere el proyecto. 
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2.1.17. Administración del Proyecto 

Dirección del proyecto consiste en aplicar las habilidades y técnicas 

adecuadas para obtener una gestión prospero, así mismo se debe alcanzar los 

objetivos en un menor tiempo con recursos mínimos, la conducción eficaz 

depende del equipo de trabajo calificado para alcanzar el éxito de la gestión del 

proyecto (Fernanda Castillo M. 2007, p. 24, p.33). 

2.1.18. Dirección de Proyectos. 

Es la conducción de propósito para lograr una misión a través de un 

conjunto de equipo de trabajos utilizando las herramientas adecuada para lograr 

las metas planeadas dentro del marco de plazo asignado, recurso, riesgo, 

calidad y tiempo, haciendo realidad sus sueños de los interesados del proyecto. 

IPMA (2016) es un fundamento de dirección de proyecto que brinda las 

herramientas confiables de como: “planificar, organizar y controlar”, aporta un 

modelo relevante para los directores del proyecto la cual fortalecerá las 

habilidades para conducir eficazmente todos los procesos de gestión del 

proyecto independientemente de su ámbito jurisdiccional de la entidad. 

 

2.1.19. Dirección de Programas. 

Es un conjunto de proyectos vinculados, subprogramas y actividades 

gestionadas en equipo para obtener beneficios comunes, si se gestionaran de 

manera individual no obtendrán el éxito, todo programa se requiere trabajo en 

grupo  coordinadamente para hacer la realidad del objetivo planteado.  

 

2.1.20. Dirección de Portafolio. 

Es una cartera, programas, sub-portafolios y operaciones gestionadas 

en grupo para lograr todos los planes trazados y recursos asignados buscando 

las nuevas oportunidades para invertir en los proyectos aplicando estratégicas 

acertada ante la competencia del mercado. 

 

2.1.21. Proyectos y Planificación Estratégica. 

La planificación es un instrumento de dirección que proporciona una 

visión el quehacer, la organización para lograr los objetivos planeados debe 

tomar precauciones que existen la demanda y la competencia en el entorno, el 

plan es una herramienta primordial para tomar las decisiones con la finalidad de  

lograr el objetivo esperado. 
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2.1.22. Oficina de Dirección de Proyectos 

Es un organismo que tiene muchos compromisos con relación a la 

gestión de proyectos, así mismo administra los proyectos que se encuentra bajo 

su subordinación, el compromiso recae desde la aportación de las 

responsabilidades para la dirección de proyectos como también para el director 

de proyectos, el PMO existe profesionales con alto conocimiento y estrategias 

para el negocio aplicando a la cultura de la entidad el método de dirección del 

proyecto (PMBOK, 2014, p. 11). 

 

2.1.23. Gestión de la Operación y Dirección de Proyectos. 

La ejecución del proyecto puede requerir cambio siempre en cuando si 

hay un nuevo pedido que no está documentado para lo que fue aprobado en su 

inicio, como también en: 

 En el cierre de cada fase, 

 En el desarrollo de un producto nuevo, 

 En la mejora de las operaciones del proceso, 

 En la finalización del entregable. 

 

2.1.24. Organización y Dirección del Proyecto. 

El ordenamiento de gestión de proyectos consiste en determinar las 

herramientas y reglas de ejecución para lograr las metas establecidas, el  

entregable final sea agrado del interesado resolviendo las necesidades (PMBOK, 

2014, p.14). 

 

2.1.25. Rol del Director del Proyecto. 

La responsabilidad principal del director del proyecto es conducir la 

gestión de proyectos hasta alcanzar los objetivos, el gerente funcional se dedica 

a la supervisión integral del negocio y asegura que las operaciones se lleven a 

cabo de manera eficiente. 

 

2.1.26. Fundamento para la Dirección de Proyecto - PMBOK 

Es un elemento fundamental para los proyectos basado en procesos 

que contribuye en la dirección y administración del proyecto. PMBOK genera 

garantía para lograr eficazmente el éxito del proyecto satisfaciendo las 

necesidades de los clientes. 
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2.1.27. Influencia y ciclo de vida del Proyecto 

 
La proyección se debe alinear con la visión plasmada de la entidad 

teniendo en cuenta que toda gestión sea alineada con la cultura institucional, y 

las relaciones entre entidades no podrán perjudicar en la gestión y ejecución del 

proyecto (PMBOK, 2014, p. 19).  

a. Comunicación en la Organización. 

Para obtener el resultado favorable en la gestión de proyectos de una 

entidad es debido a una adecuada coordinación entre los involucrados que 

direccionan el proyecto, de igual manera los clientes y miembros del equipo del 

proyecto pueden utilizar comunicaciones electrónicas como: “correo electrónico, 

mensajería de texto, mensajería instantánea, redes sociales, videoconferencia y 

conferencia por internet” (PMBOK, 2014, p. 21).  

b. Estructura de la Organización 

La estructura orgánica es un factor ambiental de la empresa que puede afectar 

en sentido de autorización financiera según el estilo de gestión del proyecto. 

Tabla N° 5: Influencia de la estructura de la organización en los proyectos. 

 

Fuente: PMBOK,   2014. 

 
c. Interesados y Gobiernos del Proyecto 

Los stakeholders son los actores del proyecto como: “personas, 

entidades, proveedores” y están activamente involucrados en el proceso de 

ejecución del proyecto, algunos pueden resultar perjudicados con los resultados 
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tanto positivos como también negativos según el entregable final del producto, 

servicio, otros. 

Gráfico N° 12: Relación entre los interesados y el proyecto. 

 

Fuente: PMBOK, 2014. 

 
 

d. Gobernabilidad del Proyecto. 

Es un marco que incluye los procedimientos y normas para tomar las 

decisiones e instrumentos fundamentales para desarrollar el proyecto, producto 

o servicio, toda entidad deberían establecer la política diferenciando restos de 

las organizaciones que le permita aprovechar al máximo las oportunidades y 

habilidades aplicada frente a las entidades competentes.  

e. Equipo del Proyecto. 

Se consiste en dirección del proyecto ya que forman parte del grupo de 

trabajo con un solo objetivo y visión de conseguir el resultado planeado, todo 

equipo de trabajo está conformado por los profesionales expertos en la gestión 

de proyectos generando el entregable final satisfactorio para los clientes. 

g. Ciclo de vida del Proyecto 

El plan se ejecuta con diversos procesos establecidos hasta lograr la 

meta programada desde el inicio hasta final, durante la ejecución del proyecto 

deberá recorrer una serie de procesos asegurando que cumpla todos los 

alcances asignados ya que: “El ciclo de vida del proyecto define las fases que 

conectan el inicio de un proyecto con su fin, así mismo se identificará qué tareas 
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de transición al final del proyecto están incluidas y cuáles no, a fin de vincular el 

proyecto con las operaciones de la organización ejecutante”. 

 
Gráfico N° 13: La triple restricción 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

h. Características del ciclo de vida del proyecto. 

Consiste en definir según el tamaño del plan, algunos se puede 

presentar grandes y complejos, otros pequeños y fácil de administrar en las 

siguientes fases de: “inicio, planeación, ejecución, monitoreo y cierre”. 

Gráfico N° 14: Niveles típicos de costo genérico de ciclo de vida del proyecto. 

 

Fuente: PMBOK, 2014. 
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i. Fases del Proyecto. 

Los procesos de gestión del proyecto se pueden distribuir en diferentes 

fases y etapas hasta que esto sea fácil de identificar y estudiar los 

procedimientos  de ejecución del proyecto, se determina en 05 fases: “Inicio, 

Planificación, Ejecución, Seguimiento y Cierre”. 

Gráfico N° 15:  Fases  del  proyecto. 

 
Fuente: PMBOK, 2014. 

 

2.1.28. Proceso de Dirección del Proyecto 

 
Dirección del proyecto es un proceso de gestión que se aplica los 

conocimientos, estrategias y técnicas en el desarrollo y ejecución del proyecto,  

de tal manera administrar adecuadamente todos los procedimiento establecidos 

y que esto sea ejecutados para obtener una dirección adecuada en la gestión del 

proyecto, con los entregables finales satisfactorias de desarrollar un producto, 

servicio (PMBOK, 2014, p. 47). 

1. Interacción común entre el proceso y la Dirección del Proyecto. 

Las interrelaciones del procedimiento de la gestión del proyecto se 

relacionan con diferentes fundamentos claros que cómo se debe unir los 

procesos para que esto sea un procedimiento mayor acertado aplicando  

técnicas estratégicos para conseguir el éxitos a través de un trabajo de manera 

recíproco. 
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Gráfico N° 16: Grupo de procesos de la dirección de proyectos. 

 

Fuente: PMBOK, 2014. 

 
2. Grupo de proceso de la Dirección de Proyectos 

Los grupos de procesos de gestión del proyecto es un conjunto de 

operación de actividades relacionadas para alcanzar las metas programadas, el 

PMBOK tiene 05 grupos de procesos: “Inicio, planificación, ejecución, monitoreo 

y  cierre”. 

3. Información del Proyecto 

En la ejecución del proyecto se hace el seguimiento del mismo, con la 

finalidad de evaluar los avances y el cumplimiento de todos los alcances 

asignados, el seguimiento adecuado garantiza el fiel cumplimiento de la 

documentación acordado en el inicio del proyecto. 

4. El rol de las Áreas de Conocimiento. 

Los procesos de la gestión del proyecto de PMBOK se asocia con: “47 

procesos y 10 áreas de conocimiento”, se puede apreciar en la Tabla N° 6.   
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Tabla N° 6: Grupos de procesos y áreas de conocimiento PMBOK. 

Áreas de 
conocimiento 

GRUPO DE PROCESO DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

     

 
4.- Gestión de la 
integración del 
proyecto  

 
4.1. Desarrollar 
el acta de 
constitución del 
proyecto 

 
4.2.- Desarrollar el plan 
el plan para la dirección 
de proyecto 
 

 
4.3.- Dirigir y 
gestionar el trabajo 
del proyecto 
 

 
4.4.- Monitorear y 
controlar el trabajo 
o fase del proyecto 
4.5.-Realizar 
control integrado 
de cambio 

 
4.6.- Cerrar 
proyecto o fase 
 

5.- Gestión del 
alcance del 
proyecto 

 5.1- Planificar el control 
de alcance. 
5.2- Recopilar requisitos 
5.3- Definir el alcance. 
5.4- Crear la WBS/EDT 
 

 5.5.- Controlar 
alcance. 
5.6. Validar el 
alcance 

 

6.- Gestión de 
tiempo del 
proyecto 

 6.1.- Planificar la gestión 
de cronograma. 
6.2- Definir las 
actividades. 
6.3- Secuenciar las 
actividades. 
6.4.- Estimar los 
recursos de las 
actividades. 
6.5.- Estimar la duración 
de las actividades. 
6.6.- Desarrollar el 
cronograma. 

 6.7.- Controlar el 
cronograma. 

 

7.- Gestión de 
los costos del 
proyecto 

 7.1.- Planificar la gestión 
de los costos 
7.2.- Estimar los costos. 
7.3.- Determinar el 
presupuesto  

 7.4.- Controlar los 
costos 

 

8.- Gestión de la 
calidad del 
proyecto 

 8.1.- Planificar la gestión 
de calidad 

8.2.- Realizar el 
aseguramiento de 
la calidad 

8.3.- Controlar la 
calidad 

 

9.- Gestión de 
los recursos 
humanos del 
proyecto 

 9.1.- Planificar la gestión 
de recursos humanos 

9.2.- Adquirir el 
equipo del proyecto. 
9.3.- Desarrollar el 
equipo del proyecto 
9.4.- Dirigir el 
equipo del proyecto 
 

  

10.- Gestión de 
las 
comunicaciones 
del proyecto 

 10.1.- Planificar la 
gestión de la 
comunicación 

10.2.- Gestionar las 
comunicaciones  

10.3.- Controlar las 
comunicaciones 

 

11.- Gestión de 
los riesgos del 
proyecto 

 11.1.- Planificar la 
gestión de los riesgos 
11.2.- Identificar los 
riesgos 
11.3.- Realizar el 
análisis cuantitativo de 
los riesgos. 
11.4.- Realizar el 
análisis cualitativo de los 
riesgos. 
11.5.- Planificar la 

 11.6.- Controlar los 
Riesgos. 

 

Grupo de 

proceso 

de inicio 

Grupo de 

procesos de 

planificación 

  

Grupo de 

proceso de 

ejecución 

Grupo de 

proceso de 

monitoreo y 

control 

Grupo de 

proceso 

de cierre 
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respuesta a los riesgos 
 

12.- Gestión de 
las 
adquisiciones 

 12.1.- Planificar la 
gestión de las 
adquisiciones  

12.2.- Efectuar las 
adquisiciones  

12.3.- Controlar las 
adquisiciones 

12.4.- Cerrar 
las 
adquisiciones 

13.- Gestión de 
los interesados 
del proyecto 

13.1.- 
identificar a los 
interesados 

13.2.- Planificar la 
gestión de los 
interesados 

13.3.- Gestionar la 
participación de los 
interesados 

13.4.- Controlar la 
participación de los 
interesados. 

 

 
Fuente: PMBOK, 2014.  

2.1.29. Gestión de la Integración del proyecto 

 
La unión del proyecto constituye con la finalidad de estudiar los 

procesos de desarrollo de las fases para luego determinar si todos los 

procedimientos están definidos adecuadamente, esto conlleva para tomar las 

decisiones si es que se requiere alguna modificación en el momento de la 

ejecución del proyecto, y tiene una serie de integración del proyecto como: “Acta 

de constitución, plan para la dirección, dirigir y gestionar, monitorear y controlar, 

control integrado, cierre ” (PMBOK, 2014, p. 63). 

2.1.30. Gestión de alcance del proyecto 

 
Consiste en aplicar todos las especificaciones que permita lograr los 

entregables completos según el expediente de estudio proyectado, y que 

resuelva las brechas presentadas en beneficios de los clientes, los proceso son: 

“recopilar requisitos, definir, crear EDT, validar y controlar” (PMBOK, 2014, p. 

105).  

2.1.31. Gestión de tiempo del proyecto 

 
Determinar el cronograma de trabajo que permita hacer el seguimiento y 

evaluación de los avances de ejecución de acuerdo el estudio desarrollado,  los 

procesos del gestión del tiempo son: “gestionar cronograma, determinar 

actividades, secuenciar, estimar recursos, tiempos, desarrollar y controlar 

cronograma” (Valenzuela E., 2008). 

2.1.32. Gestión de costo del proyecto. 

 
Gestionar costos depende de los procesos determinados para el 

desarrollo y planificación de recursos financieros del proyecto, los procesos del 

mismo son: “gestionar costo, estimar, determinar recurso, controlar” (PMBOK, 

2014, p. 193). 
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2.1.33. Gestión de la calidad del proyecto. 

 
La calidad incluye los procesos y actividades de satisfacer las 

necesidades para lo que fue programado, utiliza política y restricciones de 

tiempo, costo, riesgos, alcance que garantice el cumplimiento de la gestión de 

calidad del proyecto, los procesos son: “gestionar calidad, aseguramiento, 

controlar” (PMBOK, 2014, p. 227). 

2.1.34. Gestión de recursos humanos. 

 
Recursos humanos es muy relevante para gestionar, conducir el trabajo 

del proyecto, ya que está compuesto por las personas con sus respectivos roles 

y funciones que deben cumplir como profesional en cada actividad asignado, por 

otro lado deben asignar adecuadamente para cumplir las metas y hacer los 

entregables de manera oportuna dentro del plazo programado, los procesos son: 

“gestionar, adquirir equipo, desarrollar, dirigir equipo” (PMBOK, 2014, p. 255). 

2.1.35. Gestión de la comunicación del proyecto 

 
Consiste en determinar las coordinaciones entre los actores del 

proyecto, así mismo intercambiar la información entre todos los stakeholders del 

proyecto, los procesos son: “gestionar comunicación, controlar comunicación” 

(PMBOK, 2014, p. 287). 

2.1.36. Gestión de riesgo del proyecto. 

 
Es un parte integral  de la dirección del proyecto, siendo un elemento 

clave para la toma de decisiones de empezar un nuevo proyecto, los procesos 

son: “gestionar riesgo, identificar riesgo, análisis cuantitativo, cualitativo, 

respuesta y control” (PMBOK, 2014, p. 309). 

2.1.37. Gestión de adquisición del proyecto 

 
Las adquisiciones es un proceso de contrapartes entre en interesado y 

el proveedor de producto, servicio, los procesos son: “gestionar adquisiciones, 

efectuar, cerrar las adquisiciones” (PMBOK, 2014, p. 355). 

2.1.38. Gestión de interesados del proyecto. 

 
Los integrantes del equipo de trabajo son los que aprueban el plan de 

desarrollo del proyecto como también los cambios, los procesos son: “identificar 

interesados, planificar, gestionar y controlar” (PMBOK, 2014, p. 391). 
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2.2. Marco Conceptual (Definiciones seleccionadas para demostrar la hipótesis 

y definiciones de términos necesarios) 

 

Actividad: Es un conjunto de tareas para ejecutar en un proyecto 

Acción correctiva: Planificación preventiva para responder si presenta algún 

desvío en la ejecución 

Acta de constitución del proyecto: Desarrollar y documentar el inicio del 

estudio del expediente para ejecutar el proyecto. 

Alcance: Son un conjunto de especificaciones asignados para la ejecución del 

proyecto. 

Análisis cuantitativo de riesgo: Identificar los riesgos en números para 

aproximar cuanto se puede demorar para resolver el problema presentado. 

Áreas de conocimiento: Son los que representa un conjunto completo de 

conceptos, términos y actividades que conforman un ámbito profesional. 

Ciclo de vida del proyecto: Son las etapas y procesos que contiene un 

proyecto  

Entregables: Son los resultados finales del proyecto, ya sea un producto y/o 

servicio. 

Éxito del proyecto: El éxito se comprende en fiel cumplimiento de las 

restricciones de “alcance, tiempo, costo, calidad, y riesgo”. 

Fase: Son etapas que conforman el ciclo de vida, estas pueden superponerse o 

comportarse secuencialmente en determinadas situaciones. 

Herramienta: Son los formatos, programas e instrumentos para emplear en la 

construcción del proyecto 

Interesados: Son un grupo de personas, naturales o jurídicos que tienen un 

interés común en desarrollar producto y/o servicio cumpliendo las expectativas 

de una población o un grupo de ciudadanos. 

PMBOK: Es un método de gestión de proyectos, fundamentalmente reconocidos 

como buenas practicas, brinda “05 de grupos de procesos, 10 áreas de 

conocimientos y 47 procesos de gestión”. 

PMI: Instituto de manejo Proyectos, es una entidad internacional sin ánimo de 

lucro que promueve las buenas prácticas de cómo gestionar adecuadamente 

todos los procesos de proyectos que prioriza cada institución, y está orientado 

para los directores del proyecto. 

Proyecto: Es un plan de estudio para desarrollar  un producto y/o servicio. 
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Proceso: Etapas de desarrollo para construir un producto, servicio, y que debe 

cumplir todo el proceso del ciclo de vida del proyecto, desde su nacimiento 

desarrollo y culminación. 

Procedimiento: Sucesión de operaciones o actividades, con sus respectivos 

responsables, que se deben realizar de manera cronológica para alcanzar un 

objetivo. 

Riesgo: Es un evento que produce efectos positivos o negativos en los objetivos 

de un proyecto. 
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CAPITULO  III 

MARCO  METODOLOGICO  
 

3.1. Hipótesis central de la Investigación  

El diseño y aplicación del modelo de gestión influye positivamente en la gerencia 

de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo 

3.2. Variables e indicadores de la Investigación 

 Variable  Independiente 

VI: Modelo de Gestión: Un modelo de gestión brinda buenas prácticas, 

generalmente reconocido, la  entidad y el equipo de la dirección del proyecto son 

los responsables de establecer lo que es apropiado para cada proyecto 

concreto, un modelo se organiza y combina los recursos con el propósito de 

cumplir las políticas, objetivos y regulaciones de una institución, garantizando el 

éxito en la estrategia de gestión de proyectos, transparencia en la ejecución, 

administración y control de recursos (Pérez  Porto  J.,  2008.) 

 Variable  Dependiente 

VD: Gerencia de Proyectos de MDQ: Conlleva ejecutar una serie de 

procedimientos y/o actividades que requiere asignación de recursos tanto gente, 

dinero, tiempo, energía, materiales, comunicación para gestionar 

adecuadamente todos los procedimiento que se lleva a cabo en el desarrollo de 

la ejecución del proyecto, el resultado deseado se obtiene de un  esfuerzo 

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único 

(Salvador  J., 2012). 

3.2.1. Definición  Operacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Dimensión 

VI:  Modelo de gestión 
Presencia 
Ausencia 

VD: Gerencia de proyectos de MDQ. 

Tiempo 

Cantidad 

Nivel 
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3.2.2. Indicadores 

Variable Dimensión Indicador 

VI: Modelo de 

gestión. 

Presencia 

Ausencia 

 

a. Proceso de gestión de proyectos de MDQ. 

VD: Gerencia 

de proyectos de 

MDQ. 

 

Tiempo 

b. Tiempo promedio para gestionar el proyecto. 

c. Tiempo promedio para configurar los cambios en 

un proyecto. 

Cantidad d. Cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo. 

Nivel 
e. Nivel de conocimientos sobre la gerencia de 

proyectos bajo el enfoque PMI. 

 

Los indicadores propuestos, se medirán a través de ficha de observación y  

cuestionarios realizadas por el investigador, el cual forma parte en el anexo de la tesis.  

3.3. Método de la Investigación 

 

El método empleado para el desarrollo de la tesis será explicativo, ya 

que con la implementación de un modelo de gestión para la gerencia de 

proyecto facilitará aplicar las buenas prácticas para mejorar la gerencia de 

proyectos, dado que la naturaleza de la investigación, se dará a conocer las 

definiciones y conceptos legales y técnicos del mismo en la Municipalidad 

Distrital de Quillo.  

 

3.4. Diseño o Esquema de la Investigación 

 

El diseño que se aplicará a la presente tesis de investigación será de 

tipo Pre-Experimental, que se fundamenta en utilizar una evaluación de pre-test 

y post-test con un solo grupo, ya que importa evaluar el impacto del modelo en 

análisis. 

 

3.5. Población y Muestra 

 Se identificó dos tipos de población. 

  n1 = 10 procesos de gestión de proyectos. 

  n2 = 10 personas del área de gestión de proyectos.        
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1. Primera Población se ajusta a un modelo estratificado, con la finalidad de 

evaluar la dimensión de satisfacción, en donde  se pudo identificar las siguientes 

sub poblaciones y su estrato:  

 N=            Z2 pq N        =  10 

           E2 (N-1)+Z2pq  

 

Z=1.96 (95) nivel de confianza 

p=probabilidad de acierto=50%=0.5 

q=probabilidad de fracaso=50%=0.5 

E=error estándar=5%=0.5 

N=población=93 

No=primera aproximación 

n=tamaño de la muestra 

 

Sub    Población N 

Gerencia de Infraestructura 1 

Obras, Estudios y Proyectos 4 

Oficina de Programación Multianual de  Inversiones 

(OPMI) 
2 

Liquidación de Obras 3 

TOTAL 10 

 

2. Segunda Población. Son todos los procesos de gestión de proyecto de la  

Municipalidad Distrital de Quillo. 

Para el análisis o muestra se aplicó el proceso de gestión de proyectos 

de la Municipalidad Distrital de Quillo. 

3.6.  Actividades  del  Proceso  Investigativo  

 

 Diseño y elaboración de la investigación.  

 Presentación de la Tesis. 

 Revisión de la bibliografía.  

 Elaboración de instrumentos para recopilar la información. 

 Análisis y diagnóstico de los procesos (Aplicación de los Instrumentos, 

observación, encuesta, entrevista). 

 Recopilación de la información de pre-prueba. 
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 Identificación y propuesta de mejora de procesos para implementar un 

modelo de gestión de proyectos. 

 Simulación de la propuesta de mejora e Implementación. 

 Elaboración de informe. 

 Presentación de informe. 

 Sustentación de la Tesis. 

 

3.7. Técnicas e Instrumentos de la Investigación. 

3.7.1. Técnicas de Recolección de Datos. 

 

Las técnicas de recolección de la información es con el objetivo de 

recopilar los datos que contribuya alcanzar los objetivos del trabajo de 

investigación, se refiere de qué manera se recopilará la información y como 

están relacionado con la operacionalización que se hace de las variables 

(categoría, dimensiones, etc), las técnicas de recolección de datos deben 

responder al ¿Cómo?, por tanto se utilizarán las siguientes: 

 

a. La observación (ver): Es el procedimiento fundamental que permitirá 

recopilar los datos de situación actual para obtener la información aplicando 

la percepción intencionada y selectiva de un objeto o fenómeno 

determinado. 

b. La encuesta (leer): Es un método para recopilar la información de una 

muestra SUJETOS, se recoge los datos aplicando los procedimientos 

estandarizados de manera que cada individuo se hace la misma pregunta. 

 

3.7.2. Instrumentos de recolección de Datos  

 

Son los procedimientos que permite al investigador para acercarse a los 

fenómenos y extraer de ellos la información, de este modo el instrumento 

sintetiza en si toda la labor previa de la investigación, resume los aportes del 

marco teórico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores, y 

permite medir la variable dependiente (antes y después del tratamiento)  

 

Los instrumentos deben responder a la pregunta ¿Con qué?, por tanto se 

utilizaran las siguientes: 
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a. Ficha de observación 

b. Cuestionario. 

 

3.7.3. Validez de contenido - Valoración del Instrumento: Se refiere al 

análisis del instrumento, para ver si abarca los aspectos importantes que se 

pretenden medir efectuando con anterioridad una exhaustiva revisión 

bibliográfica y consultas a expertos planteándolos, título, propósitos, instancias 

para la construcción del instrumento y la versión preliminar del mismo.  

 

3.8. Procedimiento para la recolección de Datos (Validación y confiabilidad de 

los Instrumentos) 

 

El procedimiento de recolección de datos se realizará de la siguiente manera: 

1. Primeramente se hará uso de la observación como método fundamental 

de obtención de datos de la realidad, para este caso se observaran todos los 

procesos que existen en la unidad de obras, estudios  y  proyectos, tratando de 

identificar aspectos positivos y negativos que ayuden a mejorar la gestión en la 

unidad. 

2. Como segundo paso se hará uso de encuestas con la finalidad de 

obtener información, la información que es recogida será mediante método  

estandarizado de manera que a cada individuo se les hace la misma pregunta y 

de la misma manera. 

 

3.9. Técnicas de Procedimiento y Análisis de los Datos 

 

Las técnicas estadísticas que se utilizó en la presente tesis de dos muestras son: 

 

Comparación de mediana. 

Prueba Mann-Whitney. 
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CAPITULO  IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
4.1. Análisis de la situación actual 

Se ha identificado una verdadera necesidad para el gobierno local de la 

Municipalidad Distrital de Quillo, la guía PMBOK ayudará gestionar la gerencia 

de proyectos de la dicha comuna municipal, ya que hoy en día los retos son por 

cumplimientos de las metas que es establecido por el Gobierno Central, para lo 

cual se requiere contar con un modelo de gestión adecuada para que pueda 

lograr las actividades asignados según la ubicación de su localidad que es 

determinado por el Gobierno, en cada gestión de proyectos los empleados 

sepan todas sus responsabilidades para cumplir el objetivo planificado, con el 

aporte de PMBOK fijarán objetivos globales en la Entidad marcando prioridades 

con más facilidad trabajando en equipo y todos el grupo de gestión de proyectos 

con un solo mente y visión con la finalidad de cumplir los compromisos que tiene 

con sus contribuyentes, el modelo de gestión ayudará la gerencia de proyectos a 

dirigir de manera adecuada con el inicio, planificación, ejecución, monitoreo y 

cierre de los proyectos, a raíz del mismo genera el proyecto de: “DISEÑO E 

IMPLEMENTACON DE UN MODELO DE GESTIÓN PARA LA GERENCIA DE 

PROYECTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUILLO”.  

4.2. Unidad de obras, estudios y proyectos. 

Forma parte de los órganos de línea, encargado de programar, ejecutar y 

supervisar cada proyecto que se encuentra en el proceso de ejecución de la 

obra infraestructura, y a la vez es el encargado de desarrollar el expediente 

técnicos del proyecto priorizado por el gobierno local para mejorar la calidad  de 

vida de sus contribuyentes del distrito de Quillo. 

4.3. Actores en el marco del Sistema Nacional de Programación y Gestión de 

Inversiones (SNPMGI).  

 

4.3.1. Órgano Resolutivo (OR) 

 

 Es el órgano que aprueba el inicio de ejecución de inversiones públicas, 

tanto en “Gobierno Regional (GR) o Gobierno Local (GL)” y la elaboración 

de expedientes técnicos o documentos equivalentes. Dicha autorización 

se entiende ya realizada respecto a las inversiones públicas aprobadas 

en la Ley de Presupuesto o en el Presupuesto Institucional Modificado de 
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PROGRAMACIÓN MULTIANUAL DE INVERSIONES (PMI)

la Entidad a cargo de la ejecución de las inversiones, según corresponda. 

Estas competencias pueden ser objeto de delegación, la cual debe ser 

convocada formalmente a la “Dirección General de Programación 

Multianual de Inversiones”. 

Gráfico N° 17: Fases del Ciclo de Inversión en el marco del SNPMGI 
(invierte.pe). 

 

Fuente: (MEF., 2017., p. 16) 

 
4.3.2. Fase de Programación Multianual de Inversiones (PMI)  
 

Se constituye la carpeta de proyectos y se desarrolla y consolida todo el 
paquete de trabajo de “Programa Multianual de Inversiones del Estado 
(PMIE)” 

 
Gráfico N° 18: Procesos típico fase de Programación Multianual 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: (MEF., 2017., p. 2) 
 

Diagnóstico de la situación de las 

brechas de infraestructura y/o de 

acceso a servicios públicos 

 
Elaboración y aprobación del PMI 
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 Oficina de Programación Multianual de Inversiones (OPMI) 

 Elabora metodologías específicas. 

 Planifica pautas de priorización de la carpeta de inversiones  

 Seguimiento del PMI: 

 Comprueba los financiamientos de inversión pública. 

 Desarrolla el control de las brechas e indicadores de resultados. 

 Determina el Expost. 

 

4.3.3. Fase de Formulación y Evaluación 

Son los procedimientos que se determina para recabar la información 

de programas y proyectos priorizados para su ejecución de la inversión pública, 

los procesos típicos en la formulación del proyecto son: 

Gráfico N° 19: Procesos típico de fase de Formulación y Evaluación 

   Fuente: (MEF., 2017., p. 3) 

 
 La Unidad Formuladora (UF) en la fase de Ejecución, tiene las 

siguientes funciones. 

 

- En entidades públicas en este caso los gobiernos locales y regionales 

elaboran los procedimientos participativos públicos para recopilar las 

necesidades sociales de sus contribuyentes con el fin de integrar en la 

agenda de la institución. 

- Determina que programas y proyectos serán incorporados a la cartera 

de priorización y formulación para su ejecución del mismo. 

- Procede el registro de los proyectos priorizados y autorizados en el 

aplicativo de “Banco de Inversiones”. 

FORMULACIÓN  Y  EVALUACIÓN

Elaboración de la Ficha 

Técnica/ Estudio de 

Pre-inversión 

 

Evaluación y  declaración 

de viabilidad. 
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EJECUCIÓN

- Informar los procedimientos a la oficina de “OPMI” para cualquier 

cambios que pueden requerir en el proceso de inversión 

 

4.3.4. Fase de Ejecución. 

 

Es el proceso de desarrollo del proyecto a cargo de los interesados de la 

ejecución de inversión pública, hacer el monitoreo con la finalidad de 

determinar si se requiere algún cambio o modificación en la etapa de dirección 

del proyecto. 

Gráfico N° 20: Procesos típico de la fase de Ejecución. 

 
 

 

 

 

 

 

 
                

             Fuente: (MEF., 2017., p. 3) 

 
 
 

 Unidad Ejecutora de Inversión pública (UEI).  

 Se coordina el resultado con la unidad formuladora de inversión púbica 

en el proceso de elaboración del estudio técnico. 

 Procede el registro del proyecto priorizado en el aplicativo de “Banco de 

Inversiones”  

 El encargado de la ejecución física y financiera de las inversiones 

públicas según la normatividad vigente. 

 Mantener actualizado la información de la ejecución del proyecto en el 

aplicativo “Banco de Inversiones”  

 Informar si procede algún pedio de cambio a la Unidad Formuladora 

para su reformulación de atención solicitada.  

Monitoreo y Control de Proyecto 

Acta de 

compromiso para 

la ejecución de PI 

 
Elaboración del 

Expediente Técnico 

 

Ejecución física y 

financiera 

Liquidación y 

cierre del 

proyecto 
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FUNCIONAMIENTO

 Mantener el registro de la información trimestralmente de inversión 

pública de todo el proceso de su ejecución. 

 Finalmente determinar las liquidaciones de inversión pública siempre en 

cuando si llega culminar el proceso de desarrollo según programado. 

 

4.3.5. Fase de Funcionamiento 

Se comprende en mantenimiento después de un lapso de tiempo 

determinado y se le denomina como ex - post, toda inversión pública tiene un 

tiempo límite de duración por consiguiente se requiere el mantenimiento y 

operación.  

Gráfico N° 21: Procesos típico fase de Funcionamiento 

 
 

 

 

 

 

 

    

Fuente: (MEF., 2017., p. 26) 

 
4.4. Vigencia de los Expedientes Técnicos 

Todo el estudio de expediente técnico de inversión pública tiene un 

ciclo de vida de duración aproximada 03 años, pasando el límite se deber 

reformular y actualizar la información para su ejecución del mismo. 

4.5. Identificación de procesos de gestión de proyectos de sistema nacional 

de programación multianual y gestión de inversiones (SNPMGI). 

Toda inversión pública se realiza en etapas para que puedan entender 

fácilmente sobre su interacción entre procesos de dirección del proyecto. 

 

Evaluación Ex-Post 
Operación Y 

Mantenimiento 

 

Elaboración del 

Expediente Técnico 
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Programación 
Multianual 

Formulación y 
Evaluación 

Ejecución Funcionamiento 

Gráfico N° 22: Proyecto de una sola fase.  

 
Fuente: (PMBOK, 2014) 

 
 “Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de 

Inversiones” (Invierte.pe) comprenden 04 fases, descritas en el siguiente 

gráfico: 

Gráfico N° 23: Ciclo de inversión (SNPMGI) – Grupo de procesos (PMBOK) 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.6. Etapa de pre-inversión. 

En la etapa de pre-inversión se desarrolla todo el estudio necesario para 

iniciar la construcción obteniendo el resultado final ya sea un producto y/o 

servicio, se puede apreciar los procesos en el Gráfico N°24, y describe como 

está constituido los procesos de “Estructura de  Descomposición del Trabajo” 

(EDT). 
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Gráfico N° 24: Modelo mental entre procesos en la etapa de PRE_INVERSIÓN. 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 25: EDT de etapa de Pre-Inversión. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

4.7. Etapa de Inversión. 

La etapa de inversión se procede cuando el estudio de pre-inversión 

cumple todos los parámetros de inversión pública como “Perfil del proyecto, pre 

factibilidad” declarados viables por la oficina de PMI. Gráfico N°26. 
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Gráfico N° 26: Modelo mental  entre procesos en la etapa de  INVERSIÓN. 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Gráfico N° 27: EDT de etapa de Inversión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Los proyectos que se llevan a cabo en el macro proceso de Ingeniería, obras y 

estudios de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo son los siguientes: 

 
Gráfico N° 28: Tipos de Proyectos Municipales. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 

4.8. Análisis y Diseño de la Investigación 

 

4.8.1. Población 

 Son todos los procesos de gestión de proyecto de la Municipalidad 

Distrital de Quillo. 

 Todo el personal que gestiona proyectos 
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4.8.2. Muestra. 

En el presente trabajo de investigación se tomó una muestra de 10 procesos de 

gestión de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo. 

    n1 = 10 procesos de gestión de proyectos. 

    n2 = 10 personas del área de gestión de proyectos.        

4.9. Nivel de confianza y grado de significancia. 

Para la prueba de hipótesis los datos recolectados sean evaluados, para lo cual 

se utilizó los siguientes parámetros. 

- El nivel de confianza será del 95%. 

- El nivel de significancia será 5%. 

- Análisis e interpretación de los resultados. 

 

4.10. Resultados Genéricos. 

 

I. Fase de Inicio 

a. Identificar proceso de gestión de 

proyecto. 

b. Priorizar procesos de gestión de 

proyecto. 

II. Fase de Procesos de gestión de 

proyecto. 

a. Elaborar Mapa de proceso de gestión 

de proyecto EDT. 

 

 

III. Fase de Muerte 

a. Fichas de Aceptación del modelo, 

PMBOK. 

b.  Entregable formatos para la gestión de 

proyecto. 

- Inicio, 

- Planificación, 

- Ejecución, 

- Monitoreo y control, 

- Cierre del proyecto. 

4.10.1. Resultados Específicos 

Se presenta en la siguiente tabla las medidas de PGPs, para la Pre-Prueba y 

Post-Prueba. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Página | 81  
 

Tabla N° 7: Resultados de pre-prueba y post-prueba para el PGP1, PGP2, PGP3, 
PGP4.  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.10.2. Análisis de Resultados Genéricos. 

Tabla N° 8: Interpretación de resultados.  

INDICADOR 
Pre-prueba 
(media: X1) 

Post-prueba 
(media: X2) 

PGP1: Tiempo promedio para gestionar el proyecto. 
54.10 
Horas 

4.9 
Horas 

PGP2: Tiempo promedio para configurar los cambios en un 
proyecto. 

16.90 
Horas 

2.0 
Horas 

PGP3: Cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo. 
20.90 
Días 

1.8 
día 

PGP4: Nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos 
bajo el enfoque PMI. 

Bajo Alto  

Fuente: Elaboración propia 

Las siguientes tablas muestran los resultados de la pre-prueba, post-prueba, así 

mismo se resalta los valores de PGP medidos en post-prueba, representando la 

mejora “menores o mayores” que los PGP promedio 

Y seguidamente se presenta un análisis detallado de los datos de las tablas.  

4.10.3.  Indicador tiempo promedio para gestionar el proyecto de la Municipalidad 

Distrital de Quillo. PGP1. 

 

A. Estadística descriptiva 

 

 



 

 

Página | 82  
 

Tabla N° 9: Resultado de Pre-prueba y Post-prueba para el PGP1. 

 

Gráfico N° 29: Resumen Gráfico Pre_Prueba para PGP1 

Elaboración Propia 
 

 

Gráfico N° 30: Resumen Gráfico Post_Prueba para PGP1  

Elaboración Propia 
 

B. Interpretación: 

1er cuartil 15.750

Mediana 27.000

3er cuartil 84.000

Máximo 156.000

18.322 89.878

15.658 88.432

34.402 91.307

A-cuadrado 0.82

Valor p 0.022

Media 54.100

Desv.Est. 50.014

Varianza 2501.433

Asimetría 1.21841

Curtosis 0.42016

N 10

Mínimo 12.000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

1601208040

Mediana

Media

10080604020

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de Pre_Prueba_PGP_1

1er cuartil 3.5000

Mediana 5.0000

3er cuartil 6.5000

Máximo 8.0000

3.4128 6.3872

3.3153 6.6847

1.4300 3.7954

A-cuadrado 0.37

Valor p 0.356

Media 4.9000

Desv.Est. 2.0790

Varianza 4.3222

Asimetría 0.165074

Curtosis -0.496371

N 10

Mínimo 2.0000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

8765432

Mediana

Media

76543

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de Post_Prueba_PGP_1
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Se logró como media el tiempo promedio para gestionar el proyecto de la 

Municipalidad Distrital de Quillo, en la pre-prueba muestra el valor de 54.10 horas, 

mientras en la post-prueba el valor fue de 4.90 horas; esto indica una gran diferencia 

antes y después de la implementación de modelo de gestión de proyectos; asimismo, 

los valores mínimos de horas 12 horas y 2 hora después.  

 

El tiempo promedio para gestionar el proyecto de la Municipalidad Distrital de Quillo, 

en la pre-prueba fue de 54.10horas, y en la post-prueba de 4.90horas. Se demuestra 

variabilidad con respecto a los datos no difiere en gran medida, por lo tanto, la 

comparación de medias se considera adecuada, ya que los datos no son mayores y 

menores con respecto a la media, es decir son muy compactos.    

 

 
Gráfico N° 31: Resumen Gráfico para PGP1  

Elaboración Propia 
 

 

4.10.4. Indicador de tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto de la 

Municipalidad Distrital de Quillo. PGP2.  

 

A. Estadística descriptiva 
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Tabla N° 10: Resultados de pre-prueba y post-prueba para el PGP2. 

 

Gráfico N° 32: Resumen Gráfico Pre_Prueba para PGP2 

Elaboración Propia 

 

 

Gráfico N° 33: Resumen Gráfico Post_Prueba para PGP2 

Elaboración Propia 

 

1er cuartil 10.000

Mediana 13.500

3er cuartil 24.000

Máximo 30.000

11.313 22.487

10.000 24.000

5.372 14.257

A-cuadrado 0.65

Valor p 0.062

Media 16.900

Desv.Est. 7.810

Varianza 60.989

Asimetría 0.50088

Curtosis -1.46139

N 10

Mínimo 8.000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

3025201510

Mediana

Media

25201510

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de Pre_Prueba_PGP_2

1er cuartil 1.0000

Mediana 1.5000

3er cuartil 3.0000

Máximo 5.0000

1.0462 2.9538

1.0000 3.0000

0.9171 2.4341

A-cuadrado 0.88

Valor p 0.015

Media 2.0000

Desv.Est. 1.3333

Varianza 1.7778

Asimetría 1.40625

Curtosis 1.73772

N 10

Mínimo 1.0000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

54321

Mediana

Media

3.02.52.01.51.0

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de Post_Prueba_PGP_2
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B. Interpretación. 

Como media se obtuvo el tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto 

de la Municipalidad Distrital de Quillo, en la pre-prueba muestra el valor de 16.90 

horas, mientras en la post-prueba el valor fue de 2.00 horas; esto indica una gran 

diferencia antes y después de la implementación de modelo de gestión de proyectos; 

asimismo, los valores mínimos de horas 8 horas y 1 hora después.   
 

El tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto de la Municipalidad 

Distrital de Quillo, en la pre-prueba fue de 16.90 horas, en  post-prueba de 2.00 horas, 

se demuestra variabilidad con respecto a los datos no demora en gran medida, por lo 

tanto, la comparación de medias se considera adecuada, ya que los datos no son 

mayores y menores con respecto a la media, es decir son muy compactos. 
 

 

Gráfico N° 34: Resumen Gráfico para PGP2  

Elaboración Propia 

 

4.10.5. Indicador de la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de la 

Municipalidad Distrital de Quillo.PGP3.  

 

A. Estadística descriptiva 
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Tabla N° 11: Resultados de pre-prueba, post-prueba para el PGP3. 

       Gráfico N° 35: Resumen Gráfico Pre_Prueba para PGP3 

Elaboración Propia 
 

 

Gráfico N° 36: Resumen Gráfico Post_Prueba para PGP3 

Elaboración Propia 

 

1er cuartil 1.0000

Mediana 2.0000

3er cuartil 2.2500

Máximo 3.0000

1.2357 2.3643

1.0000 2.3423

0.5426 1.4401

A-cuadrado 0.78

Valor p 0.028

Media 1.8000

Desv.Est. 0.7888

Varianza 0.6222

Asimetría 0.40749

Curtosis -1.07416

N 10

Mínimo 1.0000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

321

Mediana

Media

2.52.01.51.0

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de Post_Prueba_PGP_3

1er cuartil 10.000

Mediana 15.000

3er cuartil 25.500

Máximo 60.000

10.017 31.783

10.000 26.054

10.464 27.773

A-cuadrado 1.07

Valor p <0.005

Media 20.900

Desv.Est. 15.213

Varianza 231.433

Asimetría 2.21139

Curtosis 5.40036

N 10

Mínimo 10.000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

605040302010

Mediana

Media

3025201510

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de Pre_Prueba_PGP_3



 

 

Página | 87  
 

B. Interpretación: 

Se logró como media la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de la 

Municipalidad Distrital de Quillo, en la pre-prueba muestra el valor de 20.90 días, 

mientras en post-prueba el valor fue de 1.80 días; esto indica una gran diferencia 

antes y después de la implementación de modelo de gestión de proyectos; igual 

manera los valores mínimos de días 10 días y 1 día después.   

 

La cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de la Municipalidad Distrital de 

Quillo, en la pre-prueba fue de 20.90 días, y en post-prueba de 1.80 días,  se 

demuestra variabilidad con respecto a los datos no retrasa en gran medida, por lo 

tanto, la comparación de medias se considera adecuada, ya que los datos no son 

mayores y menores con respecto a la media, es decir son muy compactos. 

 

 

Gráfico N° 37: Resumen Gráfico para PGP3  

Elaboración Propia 
 

4.10.6. Indicador del nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos bajo el 

enfoque PMI: PGP4. 

 

A. Estadística Pre-prueba PGP4. 
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Tabla N° 12: Valores de Pre-Prueba PGP4  

Nro. 
Medición 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Valor Regular Bajo Bajo Regular Bajo 
Muy 
bajo 

Regular Bajo Bajo Bajo 

 

ESTADO FRECUENCIA 

Regular  3 

Bajo 6 

Muy bajo  1 

Total 10 

 

 

 

 

Gráfico N° 38: Pre- Prueba PGP4 

          Elaboración Propia 
 

B. Interpretación Preprueba PGP4: 

 

 Sólo el 10% tienen el nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos 

bajo el enfoque PMI como Muy Bajo. 

 El 30% tienen el nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos bajo el 

enfoque PMI como Regular. 

 Se determina que el 60% tienen el nivel de conocimientos sobre la gerencia de 

proyectos bajo el enfoque PMI como Bajo. 

 

4.11. Contrastación de Hipótesis 

En esta parte del trabajo de investigación presento la contratación de las muestras 

pre_prueba,  post_prueba de los PGP’s se detallan a continuación. 

El diseño e implementación de un modelo de gestión para la gerencia de proyectos de 

la Municipalidad Distrital de Quillo. 

Contrastación para el indicador tiempo promedio para gestionar el proyecto de 

la Municipalidad Distrital de Quillo: PGP1      

Se deberá validar el impacto que tiene el modelo de gestión PMBOK en el tiempo 

promedio para gestionar el proyecto, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una 

medición antes de la Aplicación de modelo de gestión PMBOK (pre-prueba) y otra 

30% 

60% 

10% 

Regular

Bajo

Muy bajo
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después de la Aplicación de modelo de gestión PMBOK (post-prueba). La tabla 

contiene los Tiempos en obtener información para las dos muestras:  

 

Post-Prueba 5 6 2 5 8 4 5 2 8 4 

 

Pre-Prueba 16 24 72 156 30 15 24 120 72 12 

 

Hi: El uso del modelo de gestión PMBOK disminuye el tiempo promedio para gestionar 

el proyecto de la Municipalidad Distrital de Quillo, (post-prueba) con respecto a la 

muestra a la que no se aplicó (pre-prueba). 

a) Planteamiento de la Hipótesis: 

η1= Mediana del tiempo promedio para gestionar el proyecto de la Municipalidad      

Distrital de Quillo en la Pre-Prueba. 

η2= Mediana del tiempo promedio para gestionar el proyecto de la Municipalidad 

Distrital de Quillo en la Post-Prueba.  

 

H₀: η₁ - η₂ = 0 

H₁: η₁ - η₂ > 0 

 

b) Cálculo: Prueba Mann-Whitney para medianas de las dos muestras 

 Pre-Prueba Post-Prueba 

Mediana() 27 5 

Observaciones (n) 10 10 

Diferencia hipotética de las medianas 22 

w calculado: 155.00 

p-valor (una cola) 0.000 

 

c) Decisión estadística 

Decisión el Valor-p =0.000 < α =0.05, los resultados proporcionan suficiente 

evidencia para rechazar la hipótesis nula (Ho), y la Hipótesis alterna (Ha) es 

cierta. La prueba resultó ser significativa 

 

Contrastación para el indicador tiempo promedio para configurar los cambios en 

un proyecto de la Municipalidad Distrital de Quillo: PGP2     

Se recomienda validar el impacto que tiene el modelo de gestión PMBOK en el tiempo 

promedio para configurar los cambios en un proyecto de la Municipalidad Distrital de 

Quillo, llevado a cabo en la muestra. Se realiza una medición antes de la Aplicación de 



 

 

Página | 90  
 

modelo de gestión PMBOK (pre-prueba) y otra después de la aplicación de modelo de 

gestión PMBOK (post-prueba). La tabla contiene los Tiempos en obtener información 

para las dos muestras:  

 

Post-Prueba 2 1 1   3 5 1 3 1 1 2 

 

Pre-Prueba 8 24 10 12 24 15 12 30 10 24 

 

Hi: El uso del modelo de gestión PMBOK disminuye el tiempo promedio para 

configurar los cambios en un proyecto de la Municipalidad Distrital de Quillo, (post-

prueba) con respecto a la muestra a la que no se aplicó (pre-prueba). 

a) Planteamiento de la Hipótesis: 

η1= Mediana del tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto de la 

Municipalidad Distrital de Quillo en la Pre-Prueba. 

η2= Mediana del tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto de  la 

Municipalidad Distrital de Quillo en la Post-Prueba.  

  

H₀: η₁ - η₂ = 0 

H₁: η₁ - η₂ > 0 

 

b) Cálculo: Prueba Mann-Whitney para medianas de las dos muestras 

 Pre-Prueba Post-Prueba 

Mediana() 13.5 1.5 

Observaciones (n) 10 10 

Diferencia hipotética de las medianas 11 

w calculado: 155.00 

p-valor (una cola) 0.000 

 

c) Decisión estadística 

Puesto que el Valor-p =0.000 < α =0.05, los resultados proporcionan suficiente 

evidencia para rechazar la hipótesis nula (Ho), y la Hipótesis alterna (Ha) es 

cierta. La prueba resultó ser significativa 

 

Contrastación para el indicador de la cantidad de proyectos ejecutados fuera del 

tiempo de la Municipalidad Distrital de Quillo: PGP3     

Se debe validar el impacto que tiene el modelo de gestión PMBOK de la cantidad de 

proyectos ejecutados fuera del tiempo de la Municipalidad Distrital de Quillo, llevado a 



 

 

Página | 91  
 

cabo en la muestra. Se realiza una medición antes de la Aplicación de modelo de 

gestión PMBOK (Pre-Prueba) y otra después de la Aplicación de modelo de gestión 

PMBOK (Post-Prueba). La tabla contiene los Tiempos en obtener información para las 

dos muestras:  

 

Post-Prueba 1 2 3 1 2 3 2 1 2 1 

 

Pre-Prueba 24 10 15 10 20 30 15 60 15 10 

 

Hi: El uso del modelo de gestión PMBOK disminuye la cantidad de proyectos 

ejecutados fuera del tiempo de la Municipalidad Distrital de Quillo (Post-Prueba) con 

respecto a la muestra a la que no se aplicó (Pre-Prueba). 

a) Planteamiento de la Hipótesis: 

η1= Mediana para la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de la 

Municipalidad Distrital de Quillo en la Pre-Prueba. 

η2= Mediana para la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo de  la 

Municipalidad Distrital de Quillo en la Post-Prueba.  

  

H₀: η₁ - η₂ = 0 

H₁: η₁ - η₂ > 0 

 

b) Cálculo: Prueba Mann-Whitney para medianas de las dos muestras 

 Pre-Prueba Post-Prueba 

Mediana() 15 2 

Observaciones (n) 10 10 

Diferencia hipotética de las medianas 14 

w calculado: 155.00 

p-valor (una cola) 0.000 

 

c) Decisión Estadística. 

Puesto que el Valor-p =0.000 < α =0.05, los resultados proporcionan suficiente 

evidencia para rechazar la hipótesis nula (Ho), y la Hipótesis alterna (Ha) es 

cierta. La prueba resultó ser significativa. 
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CAPITULO  V 

CONCLUSIONES  Y  RECOMENDACIONES 
 

5.1. Conclusiones  

Se analizó  el proceso de dirección del proyecto de la Municipalidad Distrital de 

Quillo, aplicando los métodos de buenas prácticas que brinda el PMBOK, y se 

recomienda elaborar el proceso de gestión de proyectos de la comuna municipal 

basado a través de la metodología de  la guía PMBOK, la cual permitirá mejorar 

los entregables finales con mayor seguridad y garantía de bienestar social de 

sus contribuyentes, así mismo se mejora la oportunidad de crecimiento de los 

empleados tanto personal como profesional, ya que permitirá gestionar eficiente 

y efectivamente los proyectos de la entidad desde la planificación hasta el cierre.  

Se ha generado formatos para que sea empleados como plantillas para las 

diferentes áreas del conocimiento de PMBOK. Estos formatos de iniciar, 

planificar, ejecutar, monitorear, controlar y cierre, se emplearán  por los 

directores de proyectos de la comuna municipal de Quillo.  

El análisis del resultado de la aplicación del modelo de gestión de proyecto, ha 

mostrado que se mejoró el desempeño de la organización evidenciándose en los 

procesos de gestión de proyectos priorizados de la siguiente manera: 

1. En el tiempo promedio para gestionar el proyecto sin la metodología PMBOK 

en la pre-prueba es de 54.10hs, y aplicando el PMBOK en el post-prueba se 

logró a reducir a un 4.90hs, por consiguiente se obtuvo una disminución a un 

90%. 

Moreno G., 2013 en su Tesis “Evolución de la Gerencia de Proyectos” 

realizado por “Kerzner (citado por Chamoun, 2007) y presentado en The 

Growth and Maturity of Modern Project Management”, se manifiestan que el 

éxito de los proyectos en función del tiempo, costo, desempeño y aceptación 

del cliente e involucrados en la gestión de proyectos, se obtuvo un 19% de 

aceptación para alcanzar el éxito en la gestión de proyecto con un mayor 

involucramiento de parte de los directores del proyecto. 

 

2. En el tiempo promedio para configurar los cambios en un proyecto sin el 

modelo de gestión de PMBOK en la pre-prueba 16.90hs, y con la aplicación 

de la metodología PMBOK en la post-prueba 2.00hs, quiere decir que se logró 

a reducir a un 88%. 
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Según Umaña Corrales, D., & Barrera Torres, J. A. Costa Rica (2013), en sus 

tesis de Maestría: “Propuesta de una Metodología de Administración de 

Proyectos para el Macro Proceso de Ingeniería y Obras de la 

Municipalidad de Escazú”, se logró a concluir el estudio de investigación 

para evitar los cambios en un proyecto con un alto seguimiento de 

comunicación a un 80% de mejora. 

 

3. Y en la cantidad de proyectos ejecutados fuera del tiempo, sin el modelo de 

gestión PMBOK se logró en la pre-prueba 20.90 días, y en el post-prueba 

1.80 día, quiere decir que se alcanzó a reducir a un 91%. 

Según Gómez López, O. F., Londoño Cerón, M. S., & Montoya Navia, C. A. 

Santiago de Cali-Colombia (2014), en sus tesis: “Análisis de la aplicabilidad 

de las técnicas para la gestión del tiempo en proyectos según 5ta 

edición”, se logró a controlar el tiempo de ejecución del proyecto a un 71% 

tomando como el instrumento de ayuda con el Microsft Project. 

 

4. En el nivel de conocimientos sobre la gerencia de proyectos bajo el enfoque 

PMI. el 10% tienen el nivel de conocimientos muy bajo, y el 30% tienen el 

nivel de conocimientos regular, finalmente se determina que el 60% tienen el 

nivel de conocimientos bajo. 

Con la aplicación del modelo de gestión de proyecto PMBOK se logró una 

mejora en el nivel de conocimiento sobre la gerencia de proyectos bajo el 

enfoque PMI a un 80% quiere decir en el nivel Alto.  

Gómez Lizano, C., & Gutiérrez Chinchilla, J. A. San Jose-Costa Rica (2013), 

en sus tesis de Maestría: “Metodología de Gestión de Proyectos en la 

Dirección de Urbanismo de la Municipalidad de Desamparados”, se logró 

una mejora de 81% en Nivel alto en el uso de metodología de Administración 

de Proyectos. 

Finalmente es fundamental que en el futuro, la gerencia de proyectos esté 

adecuadamente capacitada en el modelo de gestión-PMBOK ya que podrá dirigir 

todos los procesos de gestión de proyectos priorizados por el gobierno Distrital 

de Quillo. 
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5.2. Recomendaciones 

A la Municipalidad Distrital de Quillo: 

Efectuar trabajos similares aplicados a otros gobiernos locales de estado para 

que puedan aplicar y mejorar los procesos de gestión de proyectos. 

1. Se recomienda la implementación y capacitación de modelo de gestión de 

proyectos PMBOK, para estandarizar los procesos de gestión relacionados 

con el proyecto aplicando la metodología, herramientas y técnicas.  

2. Se recomienda aplicar la metodología de gestión a todos los proyectos que 

se desarrollen en la entidad,  para mejorar su desempeño,  pues se ha 

demostrado su eficiencia en los proyectos donde fue aplicada. 

3. Se recomienda capacitar al personal de OPMI, obras, estudios y proyectos, 

liquidación de proyectos, y los directores de la comuna Distrital de Quillo en 

el empleo de las herramientas básicas PMBOK, para facilitar la aplicación 

del modelo y de esta manera optimizar los procesos de gestión de 

proyectos. 

4. Se recomienda establecer un proceso de mejora continua en la gestión de 

proyectos y en especial en los formatos diseñados, para hacerlos cada vez 

más efectivos, de manera que la Municipalidad Distrital de Quillo brinde a 

sus contribuyentes un mejor servicio de atención.  

5. Así mismo se recomienda a  los gobiernos locales, regionales y en general 

que deben poner en práctica el modelo de gestión de proyectos bajo en 

enfoque PMI.  
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ANEXOS   

Anexo N°01: Modelo de Gestión de Proyectos – Propuesta 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo N°02: Informe de Validación de Instrumentos a través de juicio de expertos 
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Matriz de Operalización de Variables 
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Certificado de Validez de Contenido del Instrumento 
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Informe de Validación de Instrumentos – Opinión de Aplicabilidad 
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Informe de Validación de Instrumentos a través de juicio de expertos 
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Matriz de Operalización de Variables 
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Certificado de Validez de Contenido del Instrumento 

 

 



 

 

Página | 110  
 

Informe de Validación de Instrumentos – Opinión de Aplicabilidad 
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Informe de Validación de Instrumentos a través de juicio de expertos 
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Matriz de Operalización de Variables 
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Certificado de Validez de Contenido del Instrumento 
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Informe de Validación de Instrumentos – Opinión de Aplicabilidad 

 

Anexo N°03: Validación de Data de la Encuesta  
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PRUEBA PILOTO A LOS USUARIOS INTERNOS 

Análisis de Fiabilidad usando el Software SPSS-Statistics 
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Anexo 04: Carta conformidad de Implementación de un modelo de gestión para la 

gerencia de proyectos de la Municipalidad Distrital de Quillo 
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Anexo N°05: Guía de Observación  

Autor: Venturo López  V.  Hugo 

 I. DATOS INFORMATIVOS:  

1.1. Nombre del investigador: ________________________________________  

1.2. Nombre de la Institución. :________________________________________  

1.3. Dirección: ____________________________________________________ 

1.4. Fecha de la Observación: _______________________________________ 

1.5. Hora de la observación: _________________________________________ 

 
II. DATOS ESPECÍFICOS:  

2.1. Cuánto  tiempo demora  para gestionar los proyectos. 

a) 8 horas  

b) 24 horas  

c) 30 horas  

d) 60 horas  

 
2.2. Cuánto  tiempo demora  configurar  los cambios en un proyecto. 

a) 5 horas  

b) 15 horas  

c) 30 horas  

d) 60 horas  

 
2.3. Cuántos proyectos han ejecutado fuera del tiempo. 

a) 5 día  

b) 15 días  

c) 30 días  

d) Otros  
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2.4. Cuál es el nivel de conocimiento sobre la gerencia de proyectos bajo la 

metodología PMI. 

 

a) Muy satisfecho  

b) Alto  

c) Regular  

d) Bajo  

e) Muy Bajo  
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Anexo N°06: Encuesta al Personal Administrativo de MDQ. 

Es un placer saludarle y a la vez invitarle a poder responder la presente encuesta. Sus 

respuestas confidenciales y anónimas, tienen por objeto recoger su importante opinión 

sobre las actividades de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Distrital 

de Quillo, con el fin de evaluar y optimizar los procesos que involucran a esta 

Gerencia, agradeciendo de ante mano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una ( X ) su respuesta que usted considera correcta 

I. Datos Personales 

 

1. ¿Cuál es el cargo que ocupa? 

a. Gerente  de  Infraestructura 

b. Jefe de la Unidad de obras, estudios y proyectos 

c. Unidad  de  Liquidaciones de Obras 

d. Jefe de OPMI 

 

II. Actividades Laborales 

2. ¿Cuál es el tiempo aproximado que viene desempeñándose en su cargo? 

a. Menor a 6 meses 

b. Entre 6 meses y 1 año 

c. Entre 1 a 2 años 

d. Mayor a 2 años 

e. Otros. …………….. 

 

3. ¿Usted cree que el Proyectista cumple con la presentación de todos los 

requisitos de manera correcta para la aprobación del Expediente técnico? 

a. Si 

b. Algunas veces 

c. No 

 

4. ¿El Proyectista elabora el estudio técnico bajo la metodología PMBOK? 

a. Si 

b. No 

c. Otros. 
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5. ¿Cree Usted que toda la elaboración de perfil y Expediente técnico del 

proyecto, se realiza en la Municipalidad? 

a. Si  

b. No  

c. No Todos. 

 

6. ¿Usted tiene el conocimiento de la metodología PMBOK? 

a. Si  

b. No  

c. Desconoce  

 

7. El procedimiento  para el trámite de  aprobación  del proyecto es: 

a. Manualmente  

b. Con apoyo de las TIC 

c. a y b 

 

8. ¿Qué tiempo demoran en la verificación de los requisitos para la   

aprobación  del  expediente  técnico? 

a. 5  días 

b. 10 días 

c. 30 días 

d. 60 días 

 

9. ¿Cuántos días permanece el expediente técnico para la aprobación por la 

Unidad de Obras, Estudios y  Proyectos? 

a. 2 días 

b. 8 días 

c. 30 días 

d. 60 días 

 

10. ¿Tiene el conocimiento la gerencia de proyectos bajo el enfoque PMI? 

a. Si 

b. No 

c. Desconoce  
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11. ¿Usted cree el nivel  de  éxito logrado en la dirección de proyectos con la 

aplicación de la metodología  del PMI. 

a. Muy satisfecho 

b. Satisfecho 

c. Ni satisfecho ni insatisfecho 

d. No  aplica 

e. Desconoce total

12. ¿Cuánto tiempo demora para gestionar proyecto? 

a. 15 días 

b. 30 días 

c. 80 días 

d. 120 días 

13. ¿Cuánto tiempo demora para configurar los cambios en un proyecto? 

a. 2 días 

b. 15 días 

c. 30 días 

d. 90 días 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muchas gracias por su colaboración 
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Anexo N°07: Encuesta al Personal Usuario de MDQ. 

Es un placer saludarle y a la vez invitarle a poder responder la presente encuesta. Sus 

respuestas confidenciales y anónimas, tienen por objeto recoger su importante opinión 

sobre las actividades de la  Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Distrital  

de  Quillo, con el fin de evaluar y optimizar los procesos que involucran a esta unidad, 

agradeciendo de ante mano su tiempo y colaboración. 

Por favor, marque con una ( X ) su respuesta que usted considera correcta 

1. ¿Cuánto tiempo le tomo la Unidad de Obras, Estudios y Proyectos  

viabilizar el proyecto? 

2. De 10  a 30 días 

3. De 30 a 60 días 

4. De 60 amas días 

 

2. ¿Cuál es su nivel de satisfacción de acuerdo al tiempo que demora la 

Unidad de Obras, Estudios  y  Proyectos  en  viabilizar el proyecto? 

5. Muy satisfecho 

6. Satisfecho  

7. Ni satisfecho ni insatisfecho 

8. Insatisfecho 

9. Totalmente insatisfecho 

 

3. ¿Cuál fue el trato que recibió usted cuando realizo en trámite de su  

ejecución  de  proyectos? 

a. Excelente 

b. Regular 

c. Bueno 

d. Malo 

e. Pésimo 

 

 

Muchas gracias por su colaboración 
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Anexo N°08: Encuesta al Gerente de Infraestructura de MDQ. 

 
Autor: Venturo López V. Hugo 

 I. DATOS INFORMATIVOS:  

1.1. Nombre del investigador: _________________________________________  

1.2. Nombre de la Institución-Unidad. :__________________________________ 

1.3. Fecha de la Encuesta: __________________________________________ 

1.4. Hora de la Encuesta: ___________________________________________ 

II. PREGUNTAS: 

2.1 ¿Cuáles son los inconvenientes  que Usted  identifica  en el proceso de  gestión  y  

dirección  de  proyectos? 

 

2.2 ¿Cuánto tiempo  demora Usted  en  realizar  cambio al  proyecto, para  cumplir   

con  las  metas  planificados  por   la  Institución? 

 

2.3 ¿Cuáles son los niveles de control y seguimiento para la ejecución del proyecto? 

 

2.4 ¿Usted  cuenta con personal de equipos de técnico  capacitado? 

 

2.5 ¿Qué propuesta de cambio y-o mejora propondría usted para  mejorar  la  gerencia  

de  proyectos? 
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Anexo N°09: Encuesta al Personal de Obras, Estudios y Proyectos de MDQ. 

Autor: Venturo López V. Hugo 

 
 I. DATOS INFORMATIVOS:  

1.1. Nombre del investigador: _________________________________________  

1.2. Nombre de la Institución-Unidad. :__________________________________ 

1.3. Fecha de la Encuesta: __________________________________________ 

1.4. Hora de la Encuesta: ___________________________________________ 

II. PREGUNTAS: 

2.1 ¿Cuáles son los inconvenientes que Usted identifica, en el proceso de validación 

del perfil del proyecto y  aprobación del mismo? 

 

2.2 ¿Cuánto tiempo demora Usted en estudiar  y  validar  los  expedientes técnicos? 

 

2.3 ¿Cuáles son los niveles de programación de  tiempo de ejecución  del  proyecto? 

 

2.4 ¿Cómo se maneja las relaciones interpersonales durante  la  ejecución  del  

proyecto? 

 

2.5 ¿Qué propuesta de cambio y-o mejora propondría usted para  mejorar  la  

dirección  de proyectos? 
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Anexo N°10: Encuesta al Personal de Programación Multianual de Inversiones 

Autor: Venturo López V. Hugo 

 
 I. DATOS INFORMATIVOS:  

1.1. Nombre del investigador: _________________________________________  

1.2. Nombre de la Institución-Unidad. :__________________________________ 

1.3. Fecha de la Encuesta: __________________________________________ 

1.4. Hora de la Encuesta: ___________________________________________ 

II. PREGUNTAS: 

2.1 ¿Cuáles son los inconvenientes que Usted  identifica  en el proceso de  registro  de 

proyecto en el banco de inversión - SNPMGI? 

 

2.2 ¿Cuánto tiempo  Usted  demora  en  estudiar  y  viabilizar  el  proyecto de  

inversión  pública? 

 

2.3 ¿Cuáles son los niveles de control y seguimiento de cada proyecto  registrado  

para  viabilizar  la  aprobación  del  mismo? 

 

2.4 ¿Cómo se maneja las relaciones interpersonales entre su persona y el usuario? 

 

2.5 ¿Qué propuesta de cambio y-o mejora propondría usted para  mejorar  el  registrar   

de proyectos en el Banco de Inversiones  SNPMGI? 
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Anexo N°11: Encuesta al Personal de Liquidaciones de Proyectos de MDQ. 

 
Autor: Venturo López V. Hugo 

 I. DATOS INFORMATIVOS:  

1.1. Nombre del investigador: _________________________________________  

1.2. Nombre de la Institución-Unidad. :__________________________________ 

1.3. Fecha de la Encuesta: __________________________________________ 

1.4. Hora de la Encuesta: ___________________________________________ 

II. PREGUNTAS: 

2.1 ¿Cuáles son los inconvenientes que Usted pudo identificar, toda  vez  que el 

proceso de  liquidación  de  los  proyectos, gestionados y ejecutados por  la  

Municipalidad  Distrital de Quillo? 

 

2.2 ¿Cuánto tiempo demora  en estudiar  y  validar  las  observaciones encontrados en 

la culminación de los proyectos? 

 

2.3 ¿Cuáles son niveles de control y seguimiento de cada expediente técnico,  para  el  

trámite de  aprobación  y  liquidación  de  los  proyectos  ejecutados? 

 

2.4 ¿Cómo se maneja las relaciones interpersonales entre su persona y el usuario? 

 

2.5 ¿Qué propuesta de cambio y-o mejora propondría usted para  mejorar  el proceso 

de liquidación de Obras? 
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Anexo N°12: Encuesta de Satisfacción 

          POBLACIÓN  BENEFICIADA 

Autor: Venturo López V. Hugo 

 I. DATOS INFORMATIVOS:  

1.1. Nombre del investigador: _________________________________________  

1.2. Nombre de la Institución-Unidad. :__________________________________ 

1.3. Fecha de la Encuesta: __________________________________________ 

1.4. Hora de la Encuesta: ___________________________________________ 

 
II. PREGUNTAS: 

Gracias por realizar la Encuesta de satisfacción de Gestión de Proyectos. No tardará 

más de cinco minutos en completarla y nos será de gran ayuda. 

2.1. La gestión administrativa  (Contratos, facturas, cierre de contrato) ¿Fue? 

a. Malo (0%-25%) 

b. Regular (26%-65% ) 

c. Bueno (66%-90%) 

d. Excelente (91%-100% ) 

e. No aplica 

2.2. El cumplimiento de los compromisos de ejecución  y  culminación  del  

proyectos contractuales, según lo  planeado ¿Fue? 

a. Malo (0%-25%) 

b. Regular (26%-65% ) 

c. Bueno (66%-90%) 

d. Excelente (91%-100% ) 

e. No aplica 

2.3. El cumplimiento de los plazos de entrega  del  proyecto fue  según  la  fecha  

de  programación. 

a. Malo (0%-25%) 

b. Regular (26%-65% ) 

c. Bueno (66%-90%) 

d. Excelente (91%-100% ) 

e. No aplica 
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2.4. El proyecto ejecutado satisface  a las necesidades de los usuarios 

involucrados. 

a. Malo (0%-25%) 

b. Regular (26%-65% ) 

c. Bueno (66%-90%) 

d. Excelente (91%-100% ) 

e. No aplica 

2.5. ¿Los cambios en los cronogramas fueron informados y concertados 

oportunamente? 

a. Nunca 

b. Pocas veces 

c. Frecuentemente 

d. Siempre 

e. No aplica 

2.6. La atención de inquietudes sobre la ejecución  del proyecto ¿fue? 

a. Malo (0%-25%) 

b. Regular (26%-65% ) 

c. Bueno (66%-90%) 

d. Excelente (91%-100% ) 

e. No aplica 
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Gráfico N° 39: Estructura Orgánica 
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Distrito   de   Quillo 

           

           Localización de Distrito de Quillo en Perú                                     Ubicación de Distrito de Quillo 

  

Coordenadas  

   9°19′01″S 78°04′59″OCoordenadas: 

    9°19′01″S 78°04′59″O (mapa) 

Capital  Quillo  

. Coordenadas    9°19′01″S 78°04′59″O 

Idioma oficial  Español 

. Co-oficiales Quechua 

Entidad  Distrito  

 • País Perú 

  

• Departamento 

 

Ancash 

 • Provincia Yungay  

Alcalde  

Fernando  Ciro  Casio  Consolación 

(2015-2018) 

 • Fundación Creación:  02 de enero de 1857 (159 años de creación) 

Superficie   

 • Total 373.83 km² 

Altitud   

 • Media 1252 m s. n. m. 

Población   Según  INEI  -  2000 A 2015 

 • Total 13 798  habitantes. 
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