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RESUMEN
En la presente investigacion titulada “INTERNALIZACION DE LA CULTURA
CORPORATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE EN
LOS TRABAJADORES DEL AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA — 2018” conforme
a la linea de investigacién denominada mediaciones, contenido y tratamiento, ademas del

esquema de la UNS.

Este estudio de tipo mixto, estableci6 como objetivo general conocer el nivel de
internalizacion de la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
en los trabajadores del area de seguridad ciudadana, teniendo en cuenta los lineamientos
institucionales. Se tuvo como objetivo el presente estudio estan conocer y medir el nivel de
la internalizacién de la cultura corporativa que existe en la Municipalidad de Nuevo
Chimbote en los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana en el afio 2018, los resultados
que se obtuvieron de 40 miembros de la referida area fueron mediante tres instrumentos, el
cuestionario, la entrevista y la ficha de evaluacion. El andlisis de los datos en el ambito
cuantitativo fue estadistico, inferencial y descriptivo, para lo cual se utilizé un programa

especializado, el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Palabras clave: Cultura corporativa, nivel de internalizacion.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled “INTERNALIZATION OF THE CORPORATE
CULTURE OF THE DISTRITAL MUNICIPALITY OF NUEVO CHIMBOTE IN THE
WORKERS OF THE CITIZEN SECURITY AREA - 2018” according to the line of
research, mediations, content and treatment, in addition to the UN scheme.

This mixed type study will have as a general objective to know the level of internalization
of the corporate culture of the District Municipality of Nuevo Chimbote, in the workers of
the area of citizen security, taking into account the institutional guidelines. The objective of
this study is to know and measure the level of internalization of the corporate culture that
exists in the Municipality of Nuevo Chimbote in the workers of the area of Citizen Security
in 2018, the results that were obtained from 40 members of The reference of the area was
through three instruments, the questionnaire, the interview and the evaluation form. The
analysis of the data in the quantitative field was statistical, inferential and descriptive, for

which a specialized program, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), is required.

Keywords: Corporate culture, level of internalization.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE
INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del problema de investigacion

Robbins (2001, p.67) Menciona que desde hace algunos afios las empresas e
instituciones entre privadas y publicas han ido mejorando la comunicacion interna
entre sus trabajadores, provocando que la internalizacion hacia la cultura
corporativa en estas personas sea cada vez mayor, logrando de esta manera una
mayor identificacion con el lugar donde laboran, dandole una mejor calidad a los
servicios y actividades que realizan durante su quehacer diario con la institucion.
Precisando, ademas, que el accionar de las personas pertenecientes a la institucion

es en gran parte la imagen que se proyecta hacia el publico externo.

Canel (2007, p.146), escribe acerca que las instituciones publicas son las que mas
descuidan este aspecto de la identificacion de sus trabajadores con la cultura
corporativa, generando que los trabajadores no posean una identidad corporativa
bien definida, ya que no internalizan debidamente la cultura institucional de la
empresa, desconociendo los lineamientos institucionales, lo cual se convierte en un
efecto nocivo. En el peor de los casos las instituciones publicas ni siquiera se
preocupan en que sus trabajadores posean una adecuada nocion y compenetracion

con la mision y vision, asi como una estrecha relacion con la cultura corporativa.

Hablar de un término de competitividad de mercado en las instituciones pablicas es
muy complicado en nuestro pais, pues a pesar que muchos de los usuarios critican

sus servicios, siguen usandolos al no tener alternativa.

Alinear a los trabajadores con las metas institucionales es una tarea permanente,
especialmente en las instituciones publicas por tener que dirigirse a todos los
sectores de la poblacion. Por ejemplo, en el caso de la Policia Nacional del Perd

que tiene un publico que pertenece a distintos niveles culturales y sociales,
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realizaron una campafia que promueve el uso obligatorio del cinturén, siendo bien
recibido por unos, pero en cambio otros critican esta medida, especialmente los

conductores.

El compromiso e identificacion con la empresa o institucién a la que una persona
pertenece depende también, entro otros factores, del trato que reciba en ella y como
se siente en dicho lugar. Pasaremos a mencionar el caso de las escuelas publicas en

el Peru.

El 60 % de alumnos que estudian en las escuelas secundarias publicas del Pert no
confian en las instituciones publicas del pais, creyendo que solo escuchan a la gente
con dinero, segun estudio de opinidn publica La ciudadania desde la escuela: Vivir

en el Peru, realizado por el Instituto de Estudios Peruanos.

El &rea de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
no es ajena a la problematica que sufren muchas instituciones publicas en el Perd,
pues los 50 trabajadores no cuentan con un adecuado estudio sobre la
internalizacion de la cultura corporativa, a su vez que la oficina de Seguridad
Ciudadana reciba quejas a diario por parte de los ciudadanos, acerca que se esta

realizando un ineficiente trabajo.

El area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
que es la encargada de fomentar la cultura corporativa en los trabajadores, no ha
realizado acciones para mejorar la internalizacion de la cultura corporativa en los
trabajadores del area de Seguridad Ciudadana, tal como lo manifiestan
colaboradores de la referida area y como se evidencia en la base de datos del area

de Recursos, donde no se registran documentos ni evidencias de este trabajo de la
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internalizacion de la cultura corporativa en los trabajadores del area de Seguridad

Ciudadana.

Durante una visita a la Municipalidad, se pudo observar que el area de Seguridad
Ciudadana se encuentra en la parte posterior de la institucién, y utilizan una entrada
diferente al resto de trabajadores de la institucion, lo cual, sumado a las pocas
acciones de integracién que se realizan, genera una falta de union con las demas

areas.

1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el nivel de internalizacion de la cultura corporativa en los trabajadores
del area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote?

1.3. Justificacion

1.3.1. Conveniencia

Este trabajo de investigacion, resultd de conveniencia para los ejecutivos de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, principalmente a los del area de
Seguridad Ciudadana, pues segun los resultados finales se daran acciones que
mejoraran la identidad corporativa o en su defecto la reforzaron, obteniendo como
beneficio un mayor compromiso de los trabajadores, que se reflejara en la calidad

de servicios.

En cuanto a los trabajadores del &rea de Seguridad Ciudadana este trabajo les ayudd
a mejorar o repotenciar la identificacion que tienen con la instituciéon a la que
pertenecen, su vision del trabajo mejord, obteniendo una mayor satisfaccion

personal.
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1.3.2. Relevancia social

Mediante los resultados se daran acciones para mejorar la identificacion con la
Municipalidad de Nuevo Chimbote, generando un mayor compromiso en los
trabajadores de Seguridad Ciudadana, lo que a su vez genera que la ciudadania de

Nuevo Chimbote obtenga un mejor servicio de Seguridad Ciudadana.

1.3.3. Valor teorico
En cuanto a lo tedrico, este trabajo proporciond conocimientos acerca del nivel de
internalizacion de identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, pues con anterioridad no se habia realizado ningun tipo de estudio con
respecto a dicho tema en esa institucion.

1.3.4. Implicancias précticas
Luego que se ejecuten acciones, los cuales dependieron de los resultados de la
investigacion, se mejorara la calidad de servicios de los trabajadores del area de
seguridad ciudadana, a partir que estos tengan una identidad corporativa mas
comprometida con la institucion.

1.3.6. Utilidad metodold6gica
En este presente trabajo investigacion, se anexaron los suficientes instrumentos de
recoleccion e informacion que podran ser utilizados posteriormente para otras
investigaciones.

1.4. Antecedentes de la investigacion

1.4.1 Internacionales:

En Bogota, Ortiz (2008), en su tesis de la Pontificia Universidad Javeriana de

Bogot4, titulada Construyendo identidad corporativa desde la cultura
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organizacional en eléctricos y ferreteria Delta Ltda, concluy6 que la comunicacion
interna de las organizaciones es definitivamente una herramienta esencial a la hora
de abarcar problemas externos e internos, pues ademas de contribuir al
mejoramiento de sus procesos estructurales, es un agente de cambio y progreso pues
influye notablemente en los comportamientos de las personas y en el

fortalecimiento de su identidad con la cultura organizacional.

En Caracas, Vasquez (2009,), en su tesis de la Universidad Cato6lica Andrés Bello
de Caracas titulada La cultura organizacional presente en Dayco Telecom , en la
cual concluyé que en la cultura de una organizacion se encuentran presentes valores
entre los que se destacan el compromiso, cumplimiento, aprendizaje y el respeto,
los cuales son reflejados en la empresa y se evidencian principalmente a través de
la relaciones entre trabajadores, ejemplificando que aun cuando un empleado se
retira de la empresa en algunos casos contintia guardando contacto con las aun
trabajadores y sobretodo la ayuda que se brindan entre trabajadores para llevar a
cabo sus funciones sin dejar de lado el conocimiento de los objetivos, vision y

mision de le empresa.

1.4.2 Nacionales:

En Lima, Lay (2012), en su estudio titulado Implicancias de la cultura
organizacional en la sostenibilidad de una organizacion civil, una aproximacion
desde el caso de la asociacion cultural arena y esteras. 2008-2012, de enfoque
descriptivo y explicativo, concluyé que la cultura ha favorecido la identidad
colectiva que se basar en desarrollar un arte de transformacion civil, ademas dice

que luego que la asociacion Arena y Esteras reconozca su cultura organizacional,
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esta ha fomentado la generacion de identidad y compromiso organizacional,
también que los trabajadores conozcan que actitudes son permitidas en la

asociacion.

En Lima, Bustamante, (2007), en su tesis titulada La comunicacion interna en una
organizacion escolar y sus implicancias en el proceso de gestion educativa, aborda
los factores que intervienen en el proceso de comunicacién interna en las
organizaciones educativas. En esta investigacion descriptiva se aplicd tres
instrumentos: un cuestionario, una encuesta tipo entrevista y una lista de control.
Se concluye en la necesidad de dar mas énfasis a la comunicacion interna en las
organizaciones educativas por la importante influencia que tiene en la cultura, el
clima organizacional y en el nivel de compromiso con los objetivos de la institucion,
proponiendo mejoras del sistema de comunicacion interna a través de un programa
de comunicacién. Esta investigacion abre perspectivas para nuevos estudios que
enfoquen la comunicacion interna, el clima y la cultura organizacional como temas

que influyen en una mejor gestion de las organizaciones educativas.

1.4.3 Locales
En Chimbote, Ramirez y Panta (2014), en su tesis titulada "Diagnostico en la
comunicacion interna en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote™, nos dicen que la comunicacion interna dentro de esta institucion
debe ser fortalecida, ya que a menudo ocurren rumores que afectan las relaciones
interpersonales entre empleados y su desempefio laboral, debido a actitudes

malintencionadas de ciertos trabajadores.
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En Chimbote, Medina (2011), en su investigacion monogréfica titulada Imagen
corporativa e identidad corporativa, refiere que los conceptos de imagen e identidad
corporativa son interdependientes, no hay imagen sin identidad, pues lo que se
comunica no puede ser por simple disefio, si no que ha de estar necesariamente en
la realidad, y al mismo tiempo, no hay representacion posible de la identidad si no

es a través de la imagen, que constituye la mejor expresion.
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2.1. Marco teorico

2.1.1 1dentidad corporativa desde la perspectiva de Joan Costa

Costa (2006,p.87) afirma que la identidad corporativa es la carta de presentacion de
una empresa con el publico, ademés menciona que la identidad corporativa influird
en la imagen que tengan las personas con respecto a la institucion, siendo esta el
medio por el cual la sociedad identifica o reconoce a la institucion. Costa también
nos dice que existen tres signos que integran el sistema de identidad corporativa,
argumentando que su funcion es la misma pero sus caracteristicas
comunicacionales diferentes, estas son la linguistica (nombre de la empresa), la
iconica (marca grafica de la empresa) y la cromatica (Colores distintivos de la

empresa), por ultimo, acota que la identidad corporativa es el ADN de la empresa.

El uso sistematico de los signos de identidad corporativa consigue un mayor efecto
en lamente de la sociedad, debido a la repeticion que se puede dar, dando una mayor

presencia y aumentando la notoriedad de la empresa ante el publico.

Pizzolante (2004, s.p), dice que la cultura corporativa influye sobre la reputacion
institucional, la cual consiste en el conjunto de percepciones que tienen los diversos

grupos de interés internos o externos a la empresa.

También nos menciona que la reputacion es el resultado del comportamiento
desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo y describe su capacidad para
distribuir valor a los grupos mencionados, haciendo alusion que la identidad
corporativa que posean los miembros de una determinada empresa o institucion es
el reflejo de las percepciones que tenga la sociedad sobre dicha institucion.
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Las empresas buscan tener una buena identidad corporativa para poder lograr una

buena reputacidn con sus clientes.

2.1.1.1 Importancia de la identidad corporativa

Costa (1993,s.p) refiere que la identidad corporativa es importante, porque es la
imagen psicoldgica que tiene la sociedad en la mente sobre la institucion. Por ende,
la imagen institucional se vera afectada por las actuaciones que tenga dicha
institucion y por los mensajes que se emitan tanto a nivel de equipo como de cada

trabajador por individual, siendo la identidad corporativa es fundamental en esto.

La identidad corporativa, afecta directamente a la imagen institucional vy
percepciones que tienen los clientes sobre la institucion, por lo que esta debe estar
bien establecida y delineada por la empresa. Ademas de poseer valores intangibles
como lo son la mision y la vision, es necesario contar con valores tangibles como
la marca, tipografia, los colores institucionales y otros elementos graficos para

reforzar la marca y hacer que la institucion gane una mayor reputacion.

2.1.1.2 Elementos de la identidad corporativa

Gregory (1991,p,127) manifiesta que los elementos basicos de la identidad
corporativa son el nombre y el logotipo, siendo elementos visuales que distinguen
a la institucion. Ademas de ser la esencia de lo que es la organizacion, de igual o
similar valor a un reglamento interno, un documento que define como es la empresa
y como los trabajadores se ven en ella 'y a la misma, ademas de la percepcién que

se genera en el publico.
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Este autor, ademas establece que la identidad corporativa basicamente consiste de
cinco grupos de signos, los cuales se complementan e intervienen entre si

-Signos Linguisticos: Es la parte verbal, el nombre de la empresa que se convierte
en una escritura exclusiva de la empresa llamada logotipo.

-Logotipo: Es la forma de escritura con la que se representa los vocabularios de la
empresa: razon social o nombre legal, nombre comercial, etc.

-Signos Iconicos: Es la marca grafica de la empresa.

-Simbolo: Se refiere a la identidad visual, es un grafismo distintivo que posee tres
clases de funciones: simbolica, identificadora y estética.

-Elemento Cromatico: Es el color o los colores distintivos que posee o adopta una
empresa o institucion.

Barthes (1964, s.p.) manifiesta que la manera de hacer conocer un objeto a otro, es
presentarle el propio objeto, de manera que pueda percibir por la vista, el odio, el
olfato, el gusto y el tacto todo lo que constituye la naturaleza de ese objeto. En su
defecto se puede presentarle una imagen, es decir otro objeto que se parezca al
primero lo mas posible y despierte los sentidos de la misma manera. A este segundo

objeto le llamamos icono.

2.1.2 Cultura corporativa desde la perspectiva de Idalberto Chiavenato

Chiavenato (2004,p.91) nos dice que la cultura corporativa consiste en el estilo de
vida dentro de una empresa, el conjunto de valores, creencias y principios, siendo

una forma de interaccién y de relaciones cotidianas.
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Segun Chiavenato las formas en que surge la cultura corporativa de una empresa
son tres, la primera es que los fundadores contraten y retengan solo a los personas
que tienen una similar manera de pensar o sentir a ellos, en segundo lugar, los
instruyen y socializan su forma de vivir y pensar, con la finalidad que moldeen sus
actitudes hacia el lineamiento de la cultura corporativa, y por ultimo, que las
directivas dadas por los fundadores, sea un modelo que incita un cambio en los
empleados para que se identifiquen e internalicen sus convicciones, valores y

principios.

En tanto, Tejada P. (1987, p.58) manifiesta que la cultura organizacional son las
ideas, normas Yy valores que forman parte de la identidad de una empresa, ademas
precisa que la cultura de una institucion se ve afectada por la participacion de cada
uno de los miembros de la empresa, los cuales forjan los rasgos y caracteristicas de
la identidad, lo que hara que la empresa destaque y se distinga en la sociedad o el

mercado en el que se desenvuelve.

Costa (2006, p.74), afirma que lo que una empresa se dedica a realizar es su
identidad, es decir que su identidad depende del rubro en que se encuentre y la
funcién que desempefie en este, mientras que su cultura es la manera en que lo
realiza, en tanto las acciones de comunicacion acompafada del desenvolvimiento
que la empresa pueda tomar la institucion es la manera de como la sociedad y sus
miembros en gran parte percibieran lo que es la empresa, dandole una valoracion.
Es mucho mas que un posicionamiento, es el material con el que se edifica una

imagen fuerte y distintiva, consistente y proactiva, original y ubicua.
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2.1.2.1 Cultura

Morales (2008, s.p.), nos dice que la cultura abarca la vida y quehacer de un grupo
humano, por ejemplo, en nuestra sociedad, cultura podria admirar un cuadro de
Picasso, o incluso el acto de lavarnos las manos.

En tanto, nos referiremos a cultura como el conjunto de formas de pensar y vivir
que tiene un grupo de personas, las cuales a su vez comparten ciertas caracteristicas

similares.

Chiavenato (2004, p.48), define a la cultura de una determinada empresa como las
costumbres y tradiciones que se encuentran presentes dentro de ella, asi como su
forma general de hacer las cosas, debiéndose la manera en que se percibe dentro de
la institucidn la cultura en gran medida a lo que se realizé con anterioridad y al nivel
de empefio que tuvieron esos emperios, siendo la base de toda cultura los fundadores

o creadores de ella.

Segun el autor Chiavenato, dentro de una institucion domina la cultura que expresa
los valores y virtudes que comparten la mayoria de sus integrantes, siendo la cultura
organizacional la dominante en la organizacion, lo que le da a cada institucion o

empresa una personalidad distinta.

2.1.2.2 Gestion de valores empresariales

Sexe (2002, s.p.), sefiala que los valores empresariales son parte de la cultura
corporativa de la institucion, y que el colaborador debe tenerlos en cuenta al
momento de realizar sus actividades en la institucion, en consecuencia, los ejes de

monitoreo utilizados deben estar alineados a la estrategia de la empresa, aplicando
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los valores institucionales para fomentar un sélido modelo de ciudadania

corporativa.

Los modelos de capacidades por rol, estan basadas en los valores de la institucion
y poseen un conjunto de competencias, que contribuye a la identificacion de los
empleados con los principales vectores de la cultura corporativa, y estan vinculados
a las a las creencias, al marco normativo y a las actitudes empresariales, se
convierten en el ADN de la empresa, es decir la cultura corporativa. Las
competencias organizacionales de una empresa, poseen relacion directa con sus
valores, siendo que a los empleados les corresponde desarrollar estas practicas para
convertirse en un correcto ciudadano corporativo y tener un buen manejo y préactica

de la cultura de la empresa.

Es posible que parte de la inversién y desarrollo que brinda la empresa a sus
empleados, sean orientados al fortalecimiento de valores que siguen las directrices
de una estrategia, provocando como resultado en los trabajadores un mayor

compromiso y fortalecimiento de la implicacion en sus labores.

Este tipo de orientacion es de vital importancia, especialmente para formar a los
empleados que desarrollan roles de liderazgo, pues motivan a otros empleados, y
muestran una fuerte conexion con los valores culturales, mejorando el trabajo tanto
individual como grupal, ademas contribuyen al desarrollo de los miembros de su

equipo.
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2.1.3 Politicay proceso en la integracion del personal
2.1.3.1 Proceso en la integracion del personal

Segln Yoder (1980, s.p.) nos dice que la forma como se maneja al personal y se
dan las relaciones industriales, definen a la insercion de obtencion de elementos
materiales y humanos, los cuales son necesarios para el funcionamiento del
organismo social en la empresa. Por lo tanto, entenderemos que la integracion es
obtener capital humano y material para el uso de la empresa u organizacién, ademas

se asocia los sistemas de comunicacion los elementos humanos y materiales.

Los directivos de la empresa deben tomar en cuenta que los empleados son el
recurso mas importante con que cuentan, y es indispensable invertir en ellos,
agenciandolos oportunidades para mejorar sus habilidades. Este desarrollo del
personal es muy importante, ademas es imprescindible considerar actividades
dirigidas a capacitar y motivar al empleado para expandir sus responsabilidades en

la empresa.

Yoder también Sefiala que el no solo descubrir, sino también desarrollar las
capacidades y habilidades del trabajador, proporciona no solo beneficios para el
mismo trabajador, si no por el contrario la organizacion también resulta beneficiosa
de dicha accién. Obviamente, descubrir estas capacidades ayuda a los trabajadores,
de manera que aumentando sus habilidades y cualidades beneficia a la
organizacion, ademas la capacitacion hara que el trabajador sea mas competente y

habil.

Es de conocimiento que cuando se contrata y capacita personal nuevo es mas
costoso y conlleva tiempo, aun cuando éste tenga los requisitos para la nueva

posicion dentro de la organizacion, cosa que no sucede con habilidades del personal
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existente, porque al utilizar y desarrollar las habilidades del trabajador, la
organizacion entera se vuelve mas fuerte, productiva y rentable, eso resulta

satisfactorio.

El proceso de formacion de personal, también ejerce una importante influencia
sobre las escalas de vida material, asi como otras necesidades no materiales de los
trabajadores y de sus familias. Considerando también que, el puesto o cargo de cada
trabajador determina los bienes, las necesidades y los lujos que €l o su familia

puedan tener.

Como podemos apreciar, el esfuerzo humano resulta esencial para el
funcionamiento de cualquier organizacion. El personal trabajador tiene que estar
dispuesto a proporcionar su esfuerzo, si eso sucede o acontece, la organizacion
marchara viento en popa, en caso contrario, se detendra y los resultados seran
negativos, hasta catastroficos. De aqui inferimos que es importante que toda

organizacion debe prestar principalmente atencidn a sus trabajadores.

2.1.3.2 Politicas en la formacién del personal

Siliceo (2006, s.p.) afirma que las politicas que se apliquen en una determinada
empresa, se ven también afectadas por las politicas publicas de empleo que se den
en el pais en que esta opere, por lo que estas normas y leyes deben ser también
tomadas en cuenta para la aplicacion de recursos humanos, el desarrollo y
mantenimiento de politicas solidas sobre formacion de personal requieren
decisiones dificiles. Vale decir que las organizaciones toman decisiones que de

alguna manera afectan o tienen implicaciones con respecto a la relacion con sus
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empleados, y es ahi donde se establecen o nacen las politicas de organizacion del

personal que son necesarias.

Para definir cuales son las politicas en la formacion de personal se tomaron en

cuenta los siguientes puntos:

* Implicaciones de la politica general: Este punto nos muestra y/o describe un
amplio contexto de intenciones. Uno de ellos es que la empresa u organizacion
define las condiciones laborales para con sus trabajadores y se las hace saber a su

personal, para ello se hace énfasis en dos items:

- Mantener una conformidad estricta y regida con la politica pertinente.

- Asegurar oportunidad para el desarrollo de los trabajadores.

De alguna manera, estas politicas son primordiales en la formacion del personal,
pero ojo, la politica de administracion de personal en una empresa jamas debe

contraponerse o contradecir la filosofia de las disposiciones del cddigo de trabajo.

* Politicas publicas: Son las acciones o medidas que una institucion plantea y
ejecuta mediante proyectos y actividades, mediante de un gobierno y la
administracion publica, teniendo como objetivo reducir los problemas de una
sociedad, mejorando la calidad de vida, acortando las brechas existentes entre los

grupos sociales.

Se atienden por lo general los aspectos principales de las politicas publicas, los

cuales son:

- Beneficios y repercusiones en la sociedad.

- El desarrollo social.
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- La economia, la infraestructura y expansion de las vias generales de
comunicacion, de las telecomunicaciones, del desarrollo social, de la salud y de la

seguridad publica, entre otras.

- Los planes de desarrollos anuales, quingquenales, etc.

- Los presupuestos anuales dados por las instituciones pertenecientes al estado,

asomo como las administraciones autonémicas y municipales.

* Politicas modernas de formacion de personal: Estas politicas modernas, reconocen
la complejidad de los trabajadores, reconocen sus necesidades a la hora de
identificacion para un puesto de trabajo. O sea, propone cierta colocacion selectiva
para los miembros parcialmente incapacitados de la fuerza de trabajo. Estas
politicas modernas, ponen de lado la conformidad, no permiten estancamientos,
cuando a la hora de seleccionar personal se busca lo mismo (caracteristicas) de los
actuales trabajadores de una empresa. También, relaciona la formacién de personal
con la planificacién de la organizacion para un buen entrenamiento y desarrollo

para gque estos a su vez, mantengan la moral y autoestima de los empleados.

Los administradores o jefes de alguna manera han anticipado una escasez continua
de trabajadores especialmente entrenados. Las organizaciones actuales, en
expansién, raramente encuentran y reclutan personal calificado que cumplan con

las expectativas de los puestos de trabajos, que ellos mismos disefian.

2.1.4 Administracién de Recursos humanos

2.1.4.1 Interaccion entre personas y empresas
Chiavenato (2004, p.53) afirma que, a lo largo de su vida, las personas pasan parte

de su tiempo viviendo o trabajando en equipo con otras personas., estan nacen,

crecen, se educan, trabajan y se divierten en el interior de las organizaciones, la cual
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ocasiona que estos sujetos estan mas ligados a las actividades grupales, Si bien las
organizaciones se encuentran formadas por personas, esta les brinda la oportunidad
de alcanzar en cierta medida sus objetivos personales. No existiria administracion
de recursos humanos sin la organizacion y las personas que lo conforman. La
administracion de recursos humanos apunta adecuada preparacion, aplicacion,
sostenimiento y desarrollo de las personas en las organizaciones, ademas tanto las
personas de manera individual como colectiva, son de clases de sistemas abiertos,
gue muestran acciones e interacciones de un organismo con el ambiente que lo

rodea, e interactian de manera permanente con sus respectivos ambientes.

Debido a las limitaciones individuales, los seres humanos suelen cooperar unos a
otros, y se agrupan de tal modo que puedan lograr objetivos personales que no
podrian lograr mediante un esfuerzo individual. Una organizacion est4 formada por
dos personas 0 més, con un sistema de actividades coordinadas, siendo reciproca la

cooperacién de los miembros y esencial para la existencia de la organizacion.

En resumen, las organizaciones son integradas por personas. Existen dos
alternativas que tienen los especialistas en recursos humanos; estudiar a las
personas como personas (con sus personalidades, aspiraciones, pensamientos,
valores, creencias, objetivos personales, motivaciones) 0 como recursos (con
habilidades, conocimientos, capacidades, destrezas). En su mayoria las
organizaciones no tienen los datos ni los medios para entender la complejidad de

sus miembros.

Cabe recalcar que la relacion entre el individuo y la organizacion no siempre es

cooperativa y satisfactoria, en ocasiones suele ser tensa y conflictiva.
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2.1.4.2 Conducta humana en las organizaciones.

Arias (1989, s.p.) nos dice que las personas presentan las siguientes caracteristicas

ensu comportamiento:

a) Es proactivo. Por la satisfaccion de sus necesidades y para lograr sus objetivos y

aspiraciones el hombre se orienta hacia la actividad.

b) Es social. Al participar en las organizaciones, interactla con otras personas o
grupos de personas, en los que busca mantener su identidad y bienestar

psicoldgicos.

¢) El hombre tiene necesidades diversas. Los seres humanos se encuentran
motivados a realizar ciertas acciones debido a que poseen una gran variedad de

necesidades.

d) ElI hombre percibe y evalGa. Los seres humanos seleccionan los datos y los
evallan de acuerdo a las experiencias que poseen y también de acuerdo a sus

necesidades y valores.

e) El hombre piensa y elige. EI comportamiento que elige tener, los desarrolla y
ejecuta con la finalidad de luchar contra los estimulos que se enfrente y buscando

alcanzar sus objetivos personales.

2.1.5 La motivacion

Robbins (2001, p.74) aduce que la motivacion de los empleados dentro de una
determinada organizacion es una de las tareas mas complicas, recomendando a los
gerentes que lo que les puede motivar puede tener poco en ningun efecto en los

demas.
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La motivacion es errbneamente vista por algunas personas como una cualidad o
caracteristica personal, pensando que algunos cuentan con ellas y otras no. Si no
consiste en la disposicion de los empleados por realizar un gran o mayor esfuerzo

con la finalidad de alcanzar, en este caso determinadas metas institucionales.

Coulter (2001, p.49) manifiesta que dentro de la motivacion que se puede dar en
una organizacion existen tres elementos claves, el esfuerzo, las metas
organizacionales y la necesidad, siendo el esfuerzo una medida de intensidad o
impulso, pues cuando el trabajador se encuentra motivado se esfuerza mas,
realizando su deber con una mayor intensidad, no obstante el esfuerzo debe estar
canalizada en la direccion correcta que beneficie a la organizacion, para que sea

favorable con la cultura y las metas organizacionales.

Es tarea de los encargados y supervisores de los empleados entusiasmarlos y lograr
que el esfuerzo que realizan este dirigido hacia y vaya en relacion las metas
organizacionales. En este aspecto una necesidad se refiere a un estado interno que
ciertos resultados les parezcan atractivos a los empleados, pudiendo decir que los
empleados motivados se encuentran en un estado de tension, necesitando realizar
un esfuerzo para aliviar dicha tension, se reduce la tension si el esfuerzo realizado
lleva exitosamente a la satisfaccion de la necesidad, que en este caso seria la

realizacion de metas institucionales.

2.1.5.1 Teorias sobre la motivacién

Diferentes autores escriben acerca de las teorias acerca de la motivacion, para el
desarrollo de este trabajo, vamos a centrarnos y mencionaremos tres de ellas, las

cuales presentamos a continuacion:
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a) Jerarquia de las necesidades

Esta teoria deriva de la piramide de necesidades de Maslow, quien plantea que en
cada ser humano existe una jerarquia de cinco necesidades, Conforme se satisface
una necesidad, la siguiente necesidad segun la piramide de necesidades se convierte
en la dominante, para motivar a una persona, en este caso un empleado primero se
debe determinar en qué estado se encuentra la persona y concentrarse en satisfacer
las necesidades de ese nivel o superiores, ya que dentro de una organizacién los

trabajadores al igual que en la vida cotidiana tienen necesidades por satisfacer.

b) Teoria X y teoria Y

La teoria X manifiesta que las necesidades inferiores, es decir las primeras y basicas
de un ser humano son las que lo dominan, mientras que la teoria Y afirma que las
necesidades superiores son las que rigen en el ser humano, es decir las necesidades

de autorrealizacion.

Gregor (1994, s.p.) proponia que la teoria Y estaba mas acertada que la X, por lo
que propone que la participacion de una persona en toma de decisiones,
participacion en puestos de responsabilidad y desafiantes ademas de la buena
relacion con los comparieros de trabajo, incrementaran al maximo la motivacion

que pone el empleado en la institucion.

c) Teoria de la motivacién — Higiene

Herzberg (1959, s.p.) concluy6 que en una institucion las respuestas y manera de
laborar que dan las personas que se sienten bien en su ambiente laborar, difieran
enormemente de la respuesta que da una persona que se siente mal. Siendo los

trabajadores que se sienten bien dentro de una institucion u organizacion aquellos
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que se acercan mas a los lineamientos y ayudan a lograr los objetivos

institucionales.

2.1.5.2 Herramientas de comunicacion interna.

La comunicacion interna es aquella que tiene como objetivo al publico interno de
la institucion, es decir el equipo de trabajo o los empleados, permite trasmitir la
cultura corporativa, motivar a las personas y lograr una mejor identificacion del

trabajador con la empresa.

Pifiuel (2016, p.52) nos habla acerca de los problemas de comunicacion interna en
las organizaciones y nos ofrece alternativas de solucion, ya que por el contrario de
lo que se piensa, las empresas pequefias también deben preocuparse por este
aspecto, y no solo las grandes empresas, ya que darle la importancia que merece la
comunicacion interna, permite mejorar el clima y la productividad laboral entre el
personal.

Cada empresa puede optar por las herramientas de comunicacion interna que se
adapten de una mejor manera a sus necesidades, ya que existen muchas. Estas son

alguna de las mas utilizadas:

a) Manual de empleado. En este manual, el empleado tendrd informacion de
todos los datos relacionados con la empresa que deberia conocer, como su
historia, sus valores, misién y vision, organigrama u algunos otros
procedimientos especificos.

b) Publicacion institucional o newsletter. Esta herramienta tiene como objetivo
informar a los empleados, a través de periddicos, volantes, afiches, correos

institucionales entre otros acerca de los datos de operatividad de la empresa, se
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utiliza para todas las areas en general y contiene informacion diversa como

fechas de cumplearios e incluso malas noticias.

c) Cartelera. Es una herramienta de comunicacion interna, colocado en un lugar
transitado por el personal, con un atractivo disefio visual. Se encuentra siempre
actualizada y cada publicacion tiene su respectiva fecha. Incluye informacién de
temas legales o sociales de la empresa, asi como resultados, u otras actividades

relacionadas a la interaccion entre el personal

d) Circulares. Es un mensaje que se emite a todas o ciertas las areas de una empresa
con la finalidad de hacer conocer cierto tipo de informacion como eventos, ordenes,

entre otras y pueden ser difundidos mediante cartas, blogs o correo electronico.

e) Reuniones. Las reuniones permiten que el personal interactle en sus equipos de
trabajo o con las demas areas de la empresa. Son usadas para coordinar tareas,
confraternizar, capacitar, informar o tomar decisiones. Es muy importante que sean
panificadas correctamente en el lugar y la fecha adecuadas, aviando al personal con

anticipacion.

f) Correo electrénico. Si bien es cierto no todos los empleados cuentan con una
computadora o correo electrénico, sin embargo, el e-mail se ha convertido en una
herramienta muy Uutil, ya es un medio de comunicacion muy rapido con muchos

interlocutores a la vez, ademas que el costo es muy bajo y es facil de personalizar.

La comunicacion es dar a conocer ideas, sensaciones, opiniones o pensamientos,
tiene un rol fundamental en la empresa ya que ayuda a difundir y moldear la cultura
corporativa en los empleados. Las empresas son capaces de comunicar valores

intangibles en los cuales esta su identidad, gracias a la comunicacion. Por lo tanto,
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podemos decir que la comunicacion es una herramienta esencial en el aspecto
empresarial, proporcionando coherencia entre sus objetivos, mision y vision, planes
y las acciones. Cuando unas empresas le otorgan a la comunicacion la debida
importancia estratégica, motivan a sus empleados y los tienen informados de los
quehaceres de la empresa, ademas de hacerles llegar los objetivos y metas

institucionales para que sean cumplidos.

2.1.6 Cultura fuerte y cultura débil

Robbins (1994, s.p), nos dice que la cultura organizacional se clasifica en débil y
fuerte: Cultura Fuerte: La cultura fuerte es cuando se tiene muy bien definidos sus
preceptos, los valores institucionales y objetivos bien definidos, es cuando se realiza
un trabajo en equipo y se tiene un consenso para lograr las metas trazadas por la
institucion. Cuando se tiene este tipo de cultura. Existe afinidad, lealtad y
responsabilidad entre los empleados de la institucién. Las organizaciones que
poseen este tipo de cultura no tienen problemas con la rotacion de personal, ya que
los empleados no desean un cambio ya que se sienten a gusto donde se encuentran,
y vienen realizando un buen desempefio, gozando de la confianza de sus jefes. Estos
casos, seran encontrados en su mayoria en las empresas internacionales, ya que
deberan tener bien determinados sus valores, objetivos, y preceptos ademas de otros
aspectos importantes, para mantener sus operaciones tanto en el interior del pais
como externamente. Cultura Débil: en este tipo de cultura no se tiene bien definidos
los valores institucionales ni la cultura corporativa, y los empleados se guian por
sus propios criterios y casi no trabajan en equipo, cuando lo hacen, no siguen todos
un mismo objetivo ya que este tipo de cultura carece de esos lineamientos, los
empleados no tienen la oportunidad de desarrollar ideas innovadoras. En la cultura
débil el control es mayormente ejercido por controles absolutos, ademas hay un alto
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indice de rotacion de personal y por lo general la empresa prioriza el nivel de

produccion antes que el bienestar de los trabajadores.

2.1.7 Internalizacion

Vigotsky (1979, p.92), nos dice que la internalizacion es una verdadera
transformacion del plano interno de una persona y no solo el entendimiento de una
habilidad o cultura externa, ademas nos menciona que esta debe ser entendida en
dos aspectos; por un lado la persona por medio de su participacion en lo
interpersonal, asume esta acciones y es capaz de apropiarse de ellas, llevandolas a
un plano intrapersonal, llegando a formar parte de su propia forma de pensar,
mientras que por otro lado adaptar estas actividades como parte suya y lo modifica,

haciendo que este proceso sea mas que la copia, y se convierta en una adaptacion.

“La internalizacion de las actividades socialmente arraigadas e historicamente
desarrolladas es el rasgo distintivo de la psicologia humana, la base del salto
cualitativo de la psicologia animal a la humana.” (Vigotsky, 1979c¢, p. 94), siendo
a través de la internalizacion que la cultura deja de ser ajeno a la persona, y se

vuelve parte de ella.

En tanto, (Singh, 2006, p.29) menciona que las organizaciones hacen que los
empleados asuman diferentes actitudes y pasen de ser agentes individuales a
agentes colectivos, para mejorar su desempefio y contribuir a la empresa, es decir
pasan por un proceso de interiorizacion de la cultura corporativa, reflejandolo en la

préctica.

Por otro lado, y buscando profundizar en la internalizacion, nos adentraremos en

las posiciones ldgicas, teorias y postulados que se han dado sobre este tema, en
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primera instancia desde un enfoque psicoldgico, y es que han sido maltiples los
autores que han intentado explicar coémo tanto el plano interno y externo pueden

influir en el desarrollo de la psiquis de una persona.

Segun Bermudez y Rodriguez (2001, p.59) nos dicen que, para entender la
interiorizacion, debemos primero tener en cuenta la idea que tanto lo interno como
lo externo coexisten en el ser humano, y estos se engendran simultaneamente,

influyendo uno sobre lo otro, teniendo una misma relacion.

Por un lado, tomaremos La ley genética general del desarrollo cultural, postulada
por Vigotsky (1987, p.161), el cual dice que la funcion del desarrollo cultural en un
nifio aparece dos veces y en dos planos, teniendo como primer plano a la gente, en

una categoria interpisiquica, y en segunda instancia a la categoria intrapsiquica.

Podemos entender de lo mencionado por el autor que para el desarrollo cultural de
una persona primero se forja en plano interpersonal, el cual influira en el segundo

plano; el intrapersonal. Esta premisa nos dice que lo interno deviene de lo externo.

Ademas, este autor afirma textualmente en su obra:

"Las funciones se construyen primero en el colectivo, en forma de relaciones entre
los nifios; después, se convierten en funciones psiquicas de la personalidad",

(Vigotsky, 1987, p. 161).

Siguiendo con la planteada idea que lo externo influye en lo interno, Bermudez y
Rodriguez (2001, p.70) mencionan el plano externo de lo psiquico en una persona
coexiste con su plano interno, de una manera que lo que ocurre en el plano externo

de un sujeto también esta teniendo lugar a su vez en su plano interno.
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Sin embargo, estos autores hacen hincapié en que admitir el principio de
internalizacion, donde lo externo influye en lo interno, es a su vez aceptar la
funcionalidad de un principio de exteriorizacion, de un modo que no solo lo que
estd en el exterior de interioriza, si no aquello que esta en el interior también se

exterioriza.

Este postulado tiene una importante relevancia para el presente trabajo, pues
inferimos a través de €l que aquello que ha sido interiorizado y se encuentra en el

plano interior de una persona, se llegara a exteriorizar de una u otra manera.

A su vez, desde un enfoque histérico-cultura, procederemos a mencionar la teoria
de la formacion planificada de las acciones mentales y de los conceptos, planteada
por P.YA.Galperin (1979), la cual consiste fundamentalmente en que la actividad
psiquica de un individuo se debe a que las acciones materiales externas pasan a la
reflexién, y al plano interno de percepcion de los conceptos e imagenes, a su vez
defendiendo la idea que la accion externa material se puede transformar en una

accioén interna mental.

Por su parte, Torregrosa y Concepcion (1983, p.421), nos hablan sobre la
socializacion, la cual define como un proceso de interiorizacion y aprendizaje de
las normas y valores de una sociedad, la cual implica un grado de conformidad, u

aceptacion obligada de las leyes gue rigen socialmente en un determinado contexto.

Buscando una mayor comprension sobre la internalizacion, revisaremos, aunque
brevemente, la teoria del conductismo, la cual nos dice que a un estimulo le sigue

una respuesta, ademas esta basa en la interaccion del individuo con su entorno.
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Bobadilla (2010, p) nos dice que el conductismo condiciona el actuar humano, ya
que tiene como finalidad el disefio de técnicas de control de conducta mediante

ciertos estimulos provocados artificialmente.

Una de las principales figuras del conductismo, Pavlov (1902), sugirid, por ejemplo,
que la comida; un estimulo; habia adquirido la habilidad de producir una respuesta
en el individuo; siendo esta la salivacidn; concluyendo que el humano reacciona a
diferentes estimulos, conociendo esto como los reflejos innatos, aquellos que son
instintivos y los reflejos condicionados, aquellos que tienen que ver con una

adaptacion del individuo a su entorno.

Skinner (1974, p.54), dice que la acusacion més grande que se le realiza a la teoria
conductista, es que esta no puede referirse a un proposito u intencionalidad del
individuo, ya que el factor estimulo — respuesta carece de contestacion
intencionada, sin embargo, nos sefiala que el comportamiento operante en dicho
estimulo es el mismo que cuenta con un proposito, por ejemplo, como lo puede ser

vivir o morir, lo cual a su vez puede influir en su respuesta.

Teniendo en cuenta los enfoques antes mencionados, ademas de los postulados
explicados, para fines de la presente investigacion, entenderemos a la
internalizacion como el proceso interpersonal mediante el cual una persona adopta
una cultura y la hace parte suya, llevandola a la practica, necesitando para esto

primero conocerla y entenderla.
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2.2. Marco conceptual
Internalizacion: Proceso por el cual un ser humano interioriza un pensamiento o

sentimiento.

Conducta humana: Acciones de un ser humano, los cuales se encuentran
determinados por su cultura, valores, emociones, la ética, la moral, entre otros

aspectos.

Cultura: Son las costumbres, tradiciones, creencias, forma de vida, que tiene una

sociedad o conjunto de personas.

Cultura Corporativa: Termino utilizado para designar la cultura, en un &mbito

corporativo, institucional.

Corporacién: Organismo oficial constituido por un conjunto de personas que se

relinen para decidir asuntos cientificos, econdémicos, de interés general, etc.

Gestion: Ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un

conjunto de actividades).

Identidad: Conjunto de rasgos o caracteristicas de una persona o cosa que permiten

distinguirla de otras en un conjunto.

Psiquis: Conjunto de las capacidades humanas de un individuo que abarca los

procesos conscientes e inconscientes.

Sociedad: Es un conjunto de personas que interactian entre si, que comparten
ciertos aspectos e comun como la cultura, creencias y por lo general tienen una

normativa a seguir.

47



2.3.

2.4.

Objetivos
2.3.1. Objetivo general

Conocer el nivel de internalizacion de la cultura corporativa de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote en los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana

—2018

2.3.2. Objetivos especificos

Identificar los lineamientos de la cultura corporativa establecidos por la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote — 2018.

Establecer el nivel de conocimiento que poseen los trabajadores del Area de
Seguridad Ciudadana sobre la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote — 2018.

Establecer el nivel de entendimiento de la cultura corporativa de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote en los trabajadores del Area de Seguridad Ciudadana
- 2018.

Establecer el nivel de practica de la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote en los trabajadores del Area de Seguridad Ciudadana - 2018.

Hipdtesis

Hi: Existe una baja internalizacion de cultura corporativa de la municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote en los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana.

HO: Existe una nula internalizacién de la cultura corporativa de la municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote en los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo de estudio

La siguiente investigacion fue de tipo cuantitativo, basica o no experimental

3.2. Disefio de investigacion

Doénde:
M: Muestra

Descriptiva

O: Informacion del nivel de asimilacion de los trabajadores con la cultura

corporativa de la municipalidad.

3.3 Identificacion de variables

3.3.1. Definicién conceptual

Cultura Corporativa se refiere a la cultura, el estilo de vida existente dentro de

una determinada institucion, conjunto de valores, creencias, cualidades que de una

u otra manera guardan relacion con la misién, vision y lo que quiere proyectar y

dar a conocer la organizacion.

Internalizacion proceso interpersonal mediante el cual una persona adopta una

culturay la hace parte suya, llevandola a la practica, necesitando para esto primero

conocerla y entenderla.

3.3.2. Definicion operacional

Variable

Dimensiones

Indicadores

Internalizacion de la

cultura corporativa

Conocer

Signos de identidad

Normatividad

Valores

Jerarquia

Entendimiento

Opinar

Motivacion

Pertenencia

Practicar

Involucramiento

Reputacién

Desemperio
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3.4. Poblacion, muestra y muestreo

3.4.1 Poblacion
Nuestra poblacion en esta ocasion fueron los 40 trabajadores del area de seguridad

ciudadana de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

3.4.2 Muestra

La muestra fueron la totalidad de los 40 trabajadores del area de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote en el caso de aplicacion de la
Escala de Likert, en tanto para la aplicacién de la ficha de evaluacion y entrevista de
profundidad la muestra fue de 10 trabajadores en ambos casos.

3.4.3 Tipo de muestreo

En el caso de la escala de Likert fue muestreo no probabilistico, ya que se aplicé a
toda la poblacion, mientras que en la entrevista de profundidad se realizé también un
muestreo no probabilistico, ya que se eligi6 aquellos considerados como
representantes y a quienes contaban con mayor tiempo, en tanto para la ficha de

evaluacion fue muestreo probabilistico ya que se eligi6 al azar.

3.5. Técnicas de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica
Encuesta
17 30 31 43 44 59 60 72 73 85
—— —— —— —— ——
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Excelente

La credibilidad del cuestionario fue por validacion externa mediante la aprobacion de
juicio de experto.

Ficha de Evaluacion

Por totalidad de fichas

7 12 13 18 19 23 24 29 30 35
—
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Excelente

51



Por puntaje obtenido por trabajador

35 63 64 91 92 119 120 147 148 175
N J | J

Y Y H_J N~ H_/
Muy Deficiente Deficiente Regular Buena Excelente

La credibilidad del cuestionario sera por validacion externa mediante la aprobacién de

juicio de experto.

Entrevista de profundidad
Se aplicé la técnica de entrevista de profundidad, para llegar a una mayor profundidad sobre
como la muestra se encuentra internalizada con la cultura corporativa de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote.

Observacion

Los autores de esta investigacion, en calidad de trabajadores del &rea de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, interactuaran con la muestra
con la finalidad de recopilar informacion que sea de ayuda para elaborar los siguientes
instrumentos: La escala de Likert y la ficha de observacién, ademas de ayudar a determinar

los lineamientos de la cultura corporativa, siendo este el objetivo especifico nimero uno.

Revision y de registro de documentos

Se procedera a revisar documentos institucionales de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote que ayuden a determinar los lineamientos de la cultura corporativa, siendo este el
objetivo especifico nmero uno.

3.5.2 Instrumentos

Ficha de registro
Este instrumento nos permitio recopilar informacion acerca de los lineamientos

de la cultura corporativa de la institucién que fueron de utilidad para la

investigacion.
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Ficha de evaluacion

Mediante este instrumento pudimos evaluar a 10 de los trabajadores que fueron
objeto del estudio, para lo cual los evaluamos mientras desempefiabamos nuestras

funciones como personal de la institucion.

Escala de Likert

Fue un instrumento importante para evaluar el nivel de internalizacion de los

trabajadores con la cultura corporativa de la institucion.
Cuestionario de entrevista de profundidad

Este instrumento fue utilizado para conocer aspectos mas profundos de como se
encuentra internalizada la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote en los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana

3.6. Validacién y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos se validaron tras haber pasado por juicio experto, cuya experticia fue

determinada por los autores del presente trabajo.

3.7. Procedimientos de recoleccion de datos

Se hizo una visita al area de Seguridad Ciudadana de Nuevo Chimbote, en donde se
aplicaron los instrumentos para obtener una recopilacion de datos, correspondiendo a
las técnicas mencionadas, se elabor0 para las variables un cuestionario como

instrumento.

Correspondiendo a la técnica ENCUESTA, se elabor6 y aplico un cuestionario, que tuvo

alternativas.

En cuanto a la aplicacién de la ficha de evaluacion, fue llenada por los autores de esta
investigacion, durante el tiempo que convivimos con la muestra, la cual fue llenada en

un lapso de cinco dias por cada trabajador evaluado.
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3.8.

3.9.

En cuanto a la entrevista de profundidad se entrevisto a los trabajadores mas

representativos del drea y fueron tomados en cuenta solo aquellos que son “estables”.

Métodos de investigacion

Poblaciéon muestral.
El total de la poblacién fueron de 40 en la escala de likert.
Un total de 10 trabajadores fue usado para la ficha de evaluacion.

Un total de 10 trabajadores fue usado para realizar la entrevista de profundidad

Tratamiento de datos recopilados

Los datos recopilados por medio de la encuesta, modelo escala de likert,la ficha de
evaluacién y la entrevista de profundidad nos permitié analizar las variables presentadas

en esta investigacion.

3.10. Compromiso ético

Este presente estudio es un trabajo original, en donde se emplearon fuentes
bibliograficas (con estilo APA) para citar a los autores.

Al terminar el estudio de este proyecto, estaremos en la capacidad de orientar
compromisos éticos referentes a nuestra investigacion. Tendremos actitudes que
signifiquen solidaridad, unién y compromiso con la poblacion de hoy y del futuro.

Es preciso tener en cuenta que afrontamos un compromiso frente a nosotros mismos y
a lacomunidad, frente al mundo y a la naturaleza, frente al trabajo y al progreso integral,
frente al presente y al futuro.

Ese sentido del compromiso ético, nos exige una conciencia clara de nuestros deberes y
un espiritu de solidaridad social. Y nos exige también, por lo tanto, un interés y una
responsabilidad frente a la comunidad en la cual vivimos y con la que estamos

relacionados y frente al mundo del mafiana.
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Con respecto al compromiso ético, frente a la falta de internalizacion de la cultura
corporativa por parte de los trabajadores del area de seguridad ciudadana, es importante:
* Crear conciencia en el personal de seguridad ciudadana; es decir, orientarlos a que es
importante sentirse identificado con su puesto de trabajo.

* Mejorar, obviamente, la identificacion con la Municipalidad de Nuevo Chimbote. Los
trabajadores del area de seguridad ciudadana mostraran una mayor eficiencia y
compromiso a la hora de llevar a cabo su labor, lo cual se reflejard en una mejor
seguridad para la ciudadania de Nuevo Chimbote.

* Asumir actitudes concretas de responsabilidad promoviendo la Capacidad de
internalizacion de la cultura corporativa de los trabajadores del area de seguridad
ciudadana

* Promover y respaldar denuncias que se hagan con respecto a la problematica de la

investigacion.
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CAPITULO
1\V: RESULTADOS
Y DISCUSION



4.1 Hoja de Registro

Objetivo: Determinar los lineamientos de la cultura institucional

Técnica

Archivo

Lineamiento institucional

Revisién de archivos

Contrato administrativo de

Servicio: Buen trato al pablico.

servicios — MDNCH - | Imagen: Contribuir a la buena
2018 imagen institucional.
Respeto:  Subordinacion  de
acuerdo a la escala jerarquica.
Capacitacion: Constante
capacitacion.
Revision de archivos Memorando N°14-2018- | Disciplina: Asistencia laboral
MDNCH/GSCYGRD
Revision de archivos Informe N°0017-2018- | Responsabilidad: Buen uso de los
MDNCH/GSCYGRD equipos asignados al trabajador.

Revisién de archivos

Mision 'y vision de la
Municipalidad de Nuevo
Chimbote.

Ayudar: Promover el desarrollo
socio econdémico.

Participacion con la ciudadania.
Eficiencia, competitividad vy

transparencia.

Observacion

Conversaciones informales

Conocimiento: Colores

institucionales | Logos

institucionales.
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4.2 Resultados de encuesta
Tabla N°1

GENERO DEL ENCUESTADO

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 8 20,0 20,0 20,0
Validos 2"""5‘3“"” 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 01

GENERO DEL ENCUESTADO

40

304

207

Frecuencia

104

o T T
Femenino Masculino

GENERO DEL ENCUESTADO

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 80% de la muestra fueron empleados de
genero masculinos, mientras que el otro 20% fueron mujeres.
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Tabla N°2

EDAD DEL ENCUESTADO

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
20230 14 35,0 35,0 35,0
31a40 9 22,5 22,5 57,5
Vélidos 41a50 14 35,0 35,0 92,5
51 a60 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 02

EDAD DEL ENCUESTADO

12,57

10,0

7.5

Frecuencia

5,0

2,5

0,0

T T T
I a4l 41 as0 31 a6l

EDAD DEL ENCUESTADO

T
20a30

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos del total de los encuestados, el 35% tiene
una edad que fluctla entre los veinte y treinta afios de edad, mientras que otro 35% tiene una
edad entre los cuarenta y uno a los cincuenta afios de edad, en tanto el 22,5% tienen de treinta
y uno a cuarenta afos, finalmente el 7.5% tiene una edad entre cincuenta y uno a sesenta
afios.
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Tabla N°3

Conozco los colores de la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, son celeste,
amarilloy verde

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 5 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 19 47,5 47,5 60,0
Validos ,aA;th;orl;gamente de 16 400 40,0 100.0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 03

Conozco los colores de la Municipalidad distrital de Nueve Chimbote, son
celeste, amarillo y verde

1571

Frecuencia

o] T I I
Indeciso Deacuerdo Absolutamente deacuerdo

Conozco los colores de la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, son
celeste, amarillo y verde
Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, un 40% de los trabajadores del area de
Seguridad Ciudadana se manifestaron conocer muy bien los colores representativos de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, mientras que el 47.5% manifestaron
conocerlos, finalmente el 12.5% se encuentra indeciso.
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Tabla N°4

Considero que el escudo es el principal emblema de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 7 17,5 17,5 17,5
De acuerdo 19 47,5 47,5 65,0
Validos ,aA;th;orl;gamente de 14 35,0 35,0 100.0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernadndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 04

Considero que el escudo es el principal emblema de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.
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Considero que el escudo es el principal emblema de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, un 35% de los encuestados se encuentra
absolutamente de acuerdo con que el escudo de Nuevo Chimbote es el principal emblema
de la municipalidad, en tanto 47.5% se encuentra de acuerdo con esa afirmacion y un 17.5%
esta indeciso.
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Tabla N°5

El respeto a los ciudadanos es la principal norma institucional de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote y las cumplo.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 21 52,5 52,5 72,5
Validos ,aA;th;orl;gamente De 1 275 275 100.0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernadndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 05

El respeto alos ciudadanos es la principal norma institucional de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote y las cumplo.
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El respeto a los ciudadanos es la principal norma institucional de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote y las cumplo.

Interpretacion: El 27.5% de los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana de Nuevo
Chimbote, estan totalmente de acuerdo en que el respeto a los ciudadanos es la principal
norma institucional, otro 52.5% esta de acuerdo y un 20% se encuentran indecisos.

62




Tabla N°6

Estoy de acuerdo con las normas establecidas en la Municipalidad De Nuevo

Chimbote.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 9 22,5 22,5 22,5
De acuerdo 19 47,5 47,5 70,0
Validos :;bus;orlt;gamente De 12 30,0 300 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 06

Estoy de acuerdo con las normas establecidas en la Municipalidad De Nuevo
Chimbote.
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Estoy de acuerdo con las normas establecidas en la Municipalidad De Nuevo
Chimbote.

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas, el 30% de los encuestados esté totalmente
de acuerdo con las normas que se encuentran establecidas en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, mientras que un 47.5% esta de acuerdo y un 22.5% se encuentran
indecisos.
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Tabla N°7

Brindo una correcta atencion a los ciudadanos al momento de realizar mis labores
en de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 26 65,0 65,0 65,0
Validos ~\0Slutamente De 14 35,0 35,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernadndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 07

Brindo una correcta atencion a los ciudadanos al momento de realizar mis
labores en de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
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Brindo una correcta atencion a los ciudadanos al momento de realizar mis
labores en de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Interpretacion: El 100% de la totalidad de los trabajadores que estan plenamente
convencidos que brindan una correcta atencion a los ciudadanos cuando se encuentran
laborando en el area de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote.
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Tabla N°8

Considero importante el respeto al momento de interactuar con mis companeros de

trabajo.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 9 22,5 22,5 22,5
De acuerdo 19 47,5 47,5 70,0
Validos ,aA;th;orl;gamente de 12 30,0 30,0 100.0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernadndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 08

Considero importante el respeto al momento de interactuar con mis comparieros
de trabajo.
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Considero importante el respeto al momento de interactuar con mis
compafieros de trabajo.

Interpretacion: ElI 30% de la totalidad de trabajadores de Seguridad Ciudadana considera
muy importante el respeto con los comparieros de trabajo, un 47.5% lo considera importante
y finalmente el 22.5% se encuentra indeciso.
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Tabla N°9

Conozco el orden jerarquico que existe dentro de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 35 87,5 87,5 90,0
Validos ,aA;th;orl;gamente de 4 10,0 10,0 100.0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 09

Conozco el orden jerarquico que existe dentro de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.
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Conozco el orden jerarquico que existe dentro de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote.
Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 10% de los trabajadores dice conocer
totalmente el orden jerarquico de la institucion, otro 87.5% dice conocerlo, mientras el 2.5%
se encuentra indeciso.
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Tabla N°10

Mis comparieros de trabajo entienden que la Municipalidad de Nuevo Chimbote

cumple un importante rol en la sociedad.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 7 17,5 17,5 17,5
De acuerdo 27 67,5 67,5 85,0
Validos stec;ggamente be 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Gréfico N° 10

Mis comparieros de trabajo entienden que la Municipalidad de Nuevo Chimbote
cumple un importante rol en la sociedad.
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Mis compafieros de trabajo entienden que la Municipalidad de Nuevo
Chimbote cumple un importante rol en la sociedad.

Interpretacion: 15% del total de los encuestados manifiesta que estan plenamente
convencidos que sus compafieros comprenden que la institucién donde laboran cumple un
rol importante en la sociedad, un 67.5% esta de acuerdo con esta afirmacion y un 17.5% se
encuentra indeciso.
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Tabla N°11

Entiendo mi labor en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 11 27,5 27,5 27,5
De acuerdo 20 50,0 50,0 77,5
Vaélidos ,;tz;orgjgamente de 9 225 225 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 11

Entiendo mi labor en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
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Entiendo mi labor en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 22.5% dice entender muy bien la funcién
que cumple en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, mientras que un 50% dice
entenderla y un 27.5% se encuentra indeciso frente al tema.

68



Tabla N°12

El ambiente laboral me hace comprometerme con la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.

Frecuenci [ Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje

a e véalido acumulado

Desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0

Indeciso 5 12,5 12,5 22,5

Vélido De acuerdo 26 65,0 65,0 87,5

> aACT::ZZame”te de 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 12

El ambiente laboral me hace comprometerme con la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.
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El ambiente laboral me hace comprometerme con la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote.
Interpretacion: Luego de realizar la encuesta, un 12.5% manifiesta que siente plenamente
que el ambiente laboral en él se encuentra le ayuda a comprometerse con la institucion, en
tanto un 65% siente que, si le ayuda a comprometerse con la institucion, el 12.5% se
encuentra indeciso y finalmente el 10% manifiesta que el ambiente laboral no le ayuda a
comprometerse con la institucion.
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Tabla N°13

Creo que mis compafieros de trabajo se encuentran motivados para desempefar

sus labores.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5
Indeciso 7 17,5 17,5 30,0
Validos De acuerdo 22 55,0 55,0 85,0
aACZZOr'(;J;ame”te de 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 13

Creo que mis comparieros de trabajo se encuentran motivados para desempeniar
sus labores.
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Creo que mis compafieros de trabajo se encuentran motivados para
desempefar sus labores.
Interpretacion: Del total de los encestados, el 15% manifiestan que se encuentran
totalmente seguros que sus compafieros estdn motivados para desempefiar sus funciones,
mientras que el 55% se piensan que sus comparieros si desempefian bien sus funciones, el
17.5% no saben si sus compafieros estan motivados cuando realizan sus funciones laborales
y por altimo el 12.5% dicen que sus compafieros no estan motivados para realizar sus

quehaceres laborales.
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Tabla N°14

Me siento comodo trabajando en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 7 17,5 17,5 17,5
De acuerdo 19 47,5 47,5 65,0
Validos ,:;tl:seorléjgamente de 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Ferndndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 14

Me siento comodo trabajando en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

204

157

Frecuencia

5—

T T T
Indeciso Deacuerdo Absolutamente Deacuerdo

Me siento comodo trabajando en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote.

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 35% de la muestra se siente totalmente
comodo laborando en la institucion, el 47.5% se siente comodo y por ultimo el 17.5% se
encuentra dudoso sobre este aspecto.
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Tabla N°15

Existe un agradable ambiente laboral dentro de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5
Indeciso 7 17,5 17,5 35,0
Validos De acuerdo 24 60,0 60,0 95,0
,:(\:tlseorléjgamente de 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Gréfico N° 15

Frecuencia

Existe un agradable ambiente laboral dentro de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.
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Existe un agradable ambiente laboral dentro de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote.

Interpretacion: Solo el 5% de los encuestados estan completamente satisfechos con el
ambiente laboral que existe en su institucion, en tanto el 60% esta conforme con el ambiente
laboral, el 17.5% se encuentra indeciso y otro 17.5% piensa que existe un inadecuado
ambiente laboral.
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Tabla N°16

Participo continuamente en los eventos organizados por la institucion en que

trabajo.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Absolutamente 5 125 125 125
Desacuerdo
Desacuerdo 4 10,0 10,0 22,5
- Indeciso 6 15,0 15,0 37,5
Validos
De acuerdo 11 27,5 27,5 65,0
Absolutamente De 14 35,0 350 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Ferndndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 16

Participo continuamente en los eventos organizados por la institucién en que
trabajo.
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Participo continuamente en los eventos organizados por la institucion en
que trabajo.

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 35% de los trabajadores encuestados
manifiesta que siempre participan de las actividades institucionales, un 27.5% manifiesta
que suelen asistir a dichas actividades, el 15% afirmo que ocasionalmente participa de los
eventos institucionales, el 10% manifestd que casi nunca acude a las actividades
institucionales y finalmente el 10% dijo nunca asistir a las actividades institucionales de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
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Tabla N°17

Considero que mi institucion a diferencia de otras municipalidades tiene una
mayor relevanciay reputacion en la sociedad.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Indeciso 8 20,0 20,0 22,5
Validos De acuerdo 20 50,0 50,0 72,5
::tl:seorlégamente de 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Gréfico N° 17

Considero que mi institucion a diferencia de otras municipalidades tiene una
mayor relevancia y reputacion en la sociedad.
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Considero que mi institucion a diferencia de otras municipalidades tiene una
mayor relevancia y reputaciéon en la sociedad.

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, el 27.5% de los encuestados considera
totalmente que la municipalidad donde trabaja tiene un mejor desempefio que las otras, el
50% dice que esta de acuerdo con esto, en tanto el 20% esta indeciso y el 2.5% se encuentra

en desacuerdo.
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Tabla N°18

Siento orgullo de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 22 55,0 55,0 57,5
Vaélidos ,;tz;orlt;gamente de 17 425 425 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 18

Siento orgullo de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
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Siento orgullo de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Interpretacion: El 42% de los trabajadores se sienten absolutamente orgullosos de
pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, un 55% siente orgullo y un 2.5%
se encuentra indeciso.
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Tabla N°19

Considero que la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote viene realizando un
buen desempefio.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Absolutamente 1 25 25 25
Desacuerdo
Desacuerdo 4 10,0 10,0 12,5
- Indeciso 9 22,5 22,5 35,0
Validos
De acuerdo 23 57,5 57,5 92,5
Absolutamente de 3 75 75 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Ferndndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 19

Considero que la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote viene realizando un
buen desempefio.
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Considero que la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote viene
realizando un buen desempefio.

Interpretacion: El 7.5% de los encuestados consideran completamente que la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote viene realizando un buen desempefio, el 57.5%
piensan que la institucion si esta consiguiendo un buen desempefio, mientras que el 22.5%
se encuentra indeciso sobre el desempefio que realiza la institucion y finalmente el 10%
piensa que se esta realizando un mal desempefio y el 2.5% esta convencido que se esta
realizando un mal desempefio.
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Tabla N°20

Internalizacion (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 1 2,5 2,5 2,5
. Bien 34 85,0 85,0 87,5
Validos
excelente 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 20

Internalizacién (agrupado)
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Interpretacion: Al realizar el promedio obtenidos por los trabajadores mediante la técnica
de la encuesta, nos encontramos que: el 85% del total de los encuestados presenta una buena
internalizacion de la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
mientras que el 12.5% presenta una excelente internalizacion y la internalizacién en el 2.5%
es regular, predominando una tendencia hacia la buena internalizacion de la cultura
corporativa.
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TABLA N° 21

Medidas de tendencia central, dispersion y localizacién de las puntuaciones de la
variable internalizacién de la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote

X Me
17 30 31 43_44 59 _60 72_73 85
Muy deficiente Deficiente Regular Bien Excelente

Estadisticos
Internalizacion

N Validos 40

Perdidos 0
Media 67,8750
Error tip. de la media ,65651
Mediana 68,0000
Moda 68,00
Desv. tip. 4,15215
Varianza 17,240
Rango 19,00
Minimo 59,00
Maximo 78,00
Suma 2715,00

25 65,0000
Percentiles 50 68,0000

75 71,0000

Interpretacion: Del total de las puntuaciones acerca de la internalizacion de la cultura
corporativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote dado por los trabajadores, el
promedio correspondié a 67,8750, por lo que la mitad de dichos puntajes se encuentra
encima de los 59. Los puntajes se dispersan respecto a la media en 4,15215. El percentil 50
asciende a 68.00, mientras que el percentil 75 posee un valor de 71,00, en conclusion, mas
de la mitad de los encuestados tienen una buena asimilacion de la cultura corporativa de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
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4.3 Resultados de ficha de evaluacion

4.3.1 Resultado por trabajador:

Trabajador 1:

N° | INDICADORES |Dial|Dia2 |Dia3 |Dia4 |Dia5 | Total
1 Item 1 4 4 4 4 4 20
2 Item 2 4 5 4 4 4 21
3 Item 3 4 4 3 4 4 19
4 Item 4 3 4 3 3 3 16
5 Iltem 5 4 3 4 4 4 19
6 Item 6 3 4 4 4 4 19
7 Item 7 4 4 4 4 4 20

Suma 26 28 26 27 27 134

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Trabajador 2:
N° | INDICADORES |Dial |Dia2 |Dia3 |Dia4 |Dia5 | Total
1 Item 1 2 2 2 2 2 10
2 Item 2 2 2 2 2 2 10
3 Item 3 3 3 3 3 3 15
4 Item 4 3 3 3 3 3 15
5 Item 5 4 4 4 4 4 20
6 Item 6 3 3 3 4 3 17
7 Item 7 3 4 4 3 3 17
Suma 20 21 21 21 20 103

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Ferndndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan
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Trabajador 3:

N° | INDICADORES | Dial |Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total

1 Item 1 4 4 4 4 4 20
2 Item 2 3 3 3 3 3 15
3 Item 3 4 4 4 4 4 20
4 Item 4 3 4 3 3 3 16
5 Item 5 4 4 4 4 4 20
6 Item 6 4 4 4 4 4 20
7 Item 7 4 4 4 4 4 20

Suma 26 27 26 26 26 131

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Trabajador 4:
N° INDICADORES | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total

1 Item 1 4 4 4 4 4 20
2 Item 2 4 3 4 4 4 19
3 Item 3 4 4 4 4 4 20
4 Item 4 4 2 3 4 4 17
5 Item 5 4 4 4 5 5 22
6 Item 6 4 3 4 4 5 20
7 Item 7 5 5 5 5 5 25

Suma 29 25 28 30 31 143

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan
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Trabajador 5:

N° INDICADORES | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total
1 ltem 1 3 3 3 3 3 15
2 ltem 2 3 3 3 3 3 15
3 ltem 3 4 4 4 3 4 19
4 ltem 4 2 2 2 2 2 10
5 ltem 5 5 5 4 5 5 24
6 ltem 6 3 4 3 3 4 17
7 ltem 7 4 4 3 3 4 18
8 Suma 24 | 25 | 22 | 22 | 25 118

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Trabajador 6:

N° | INDICADORES | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total
1 Item 1 4 4 4 4 4 20
2 Iltem 2 3 3 3 3 3 15
3 Item 3 3 3 3 3 3 15
4 Item 4 2 2 2 2 3 11
5 ltem 5 5 5 5 5 5 25
6 Item 6 4 4 4 4 4 20
7 Item 7 4 4 4 4 4 20
Suma 25 25 25 25 26 126

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan
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Trabajador 7:

N° | INDICADORES | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total
1 Item 1 4 4 4 4 4 20
2 Item 2 5 5 5 5 5 25
3 Item 3 4 4 3 4 4 19
4 Item 4 4 3 4 4 4 19
5 Item 5 4 4 4 3 4 19
6 Item 6 3 3 4 3 3 16
7 Item 7 3 3 3 4 5 18
Suma 27 26 27 27 29 136

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Trabajador 8:

N° | INDICADORES | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total
1 ltem 1 4 4 4 4 4 20
2 Item 2 4 4 4 4 4 20
3 Iltem 3 4 4 4 4 4 20
4 Item 4 4 4 4 4 4 20
5 Item 5 5 5 5 5 5 25
6 Item 6 3 3 3 3 4 16
7 ltem 7 3 3 3 3 3 15
Suma 27 27 27 27 28 136

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan
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Trabajador 9:

N° | INDICADORES | Dial |Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total
1 Item 1 3 3 3 3 3 15
2 Item 2 4 4 4 4 4 20
3 Item 3 5 5 5 5 5 25
4 Item 4 4 4 4 4 4 20
5 Item 5 4 3 4 4 4 19
6 Item 6 4 4 4 4 3 19
7 Item 7 4 4 4 4 4 20
Suma 28 27 28 28 27 139

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Trabajador 10:

N° | INDICADORES | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total
1 Item 1 5 5 5 5 5 25
2 Item 2 4 4 4 4 4 20
3 Item 3 4 4 4 4 4 20
4 Iltem 4 3 3 3 3 3 15
5 Item 5 5 5 4 5 5 24
6 Item 6 5 5 5 5 4 24
7 Item 7 5 5 5 5 5 25
Suma 31 31 30 31 30 154

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Ferndndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Cada trabajador obtuvo un puntaje total por cada item durante los 5 dias, a continuacion, los
puntajes totales obtenidos pos item.
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Tabla N° 22

Participa en las decisiones que se toman durante el guehacer laboral.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
:)nsatlsfactorl 5 10,0 10,0 10,0
Valid regular 10 20,0 20,0 30,0
oS o ficiente 30 60,0 60,0 90,0
sobresaliente 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 21

Participa en las decisiones que se toman durante el quehacer laboral.
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insatisfactorio regular suficiente sobresaliente

Participa en las decisiones que se toman durante el quehacer laboral.

Interpretacion: EI 60% de los trabajadores evaluados obtuvieron un puntaje suficiente en
el item participa en las decisiones que se toman durante el quehacer laboral, el 20% obtuvo
un puntaje regular, mientras que el 10% tuvo un puntaje insatisfactorio y otro 10% un puntaje
sobresaliente.
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Tabla N° 23

Asume una actitud participativa durante la jornada laboral (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
:)nsatlsfactorl 1 10,0 10,0 10,0
Valid Regular 3 30,0 30,0 40,0
ANA0S o ficiente 5 50,0 50,0 90,0
Sobresaliente 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 22

Asume una actitud participativa durante la jornada laboral (agrupado)
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Asume una actitud participativa durante la jornada laboral (agrupado)

Interpretacion: EI 50% de los trabajadores evaluados obtuvieron un puntaje suficiente
sobre la actitud participativa que asumian en la jornada laboral, mientras que el 30% obtuvo
una calificacién regular, otro 10% tuvo una calificacion insatisfactorio y finalmente el ultimo
10% obtuvo un puntaje sobresaliente.
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Tabla N° 24

Muestra predisposicion para atender bien al publico (agrupado)

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Regular 20,0 20,0 20,0
. Suficiente 70,0 70,0 90,0
Validos _
Sobresaliente 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 23

Muestra predisposicion para atender bien al pablico (agrupado)
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Interpretacion: El 70% de los trabajadores evaluados mostraron una actitud suficiente para
atender bien al pablico, otro 20% mostro una actitud regular y el altimo 10% tuvo una actitud

sobresaliente.

Regular

T
Suficiente

Sobresaliente

Muestra predisposicion para atender bien al publico (agrupado)
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Tabla N° 25

Muestra tolerancia para enfrentar reclamos de los vecinos (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
(I)nsatlsfactorl ) 20,0 20,0 20,0
Vélidos Regular 5 50,0 50,0 70,0
Suficiente 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 24

Muestra tolerancia para enfrentar reclamos de los vecinos (agrupado)
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Muestra tolerancia para enfrentar reclamos de los vecinos (agrupado)

Interpretacion: Un 50% de las personas evaluadas, tuvo un puntaje regular al momento de
mostrar tolerancia a los reclamos de los vecinos, mientras otro 30% saco un puntaje

suficiente y finalmente un 20% tuvo un puntaje insatisfactorio.
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Tabla N° 26

Utiliza de manera adecuada los equipos u herramientas que tiene a su
disposicion (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Suficiente 5 50,0 50,0 50,0
Vélidos Sobresaliente 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Gréfico N° 25

Utiliza de manera adecuada los equipos u herramientas que tiene a su
disposicion (agrupado)
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Utiliza de manera adecuada los equipos u herramientas que tiene a su
disposicion (agrupado)

Interpretacion: El 50% de los evaluados tuvo un puntaje sobresaliente en la manera de
utilizar los equipos u herramientas a su disposicion, mientras que el otro 50% tuvo un puntaje
suficiente.
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Tabla N° 27

Tiene un adecuado conocimiento de los procedimientos institucionales

(agrupado)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 40,0 40,0 40,0
- Suficiente 50,0 50,0 90,0

Validos )
Sobresaliente 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 26

Tiene un adecuado conocimiento de los procedimientos institucionales

(agrupado)
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Interpretacion: En cuento a tener un adecuado conocimiento de los procedimientos
institucionales, el 50% tuvo un puntaje suficiente, el 40% un puntaje regular y por ultimo el
10% un puntaje sobresaliente.
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Tabla N° 28

Brinda informacion correcta al publico (agrupado)

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 20,0 20,0 20,0
. Suficiente 6 60,0 60,0 80,0
Validos .
Sobresaliente 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Gréafico N° 27

Brinda informacién correcta al publico (agrupado)
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Brinda informacion correcta al publico (agrupado)

Interpretacion: EI 80% tiene un puntaje suficiente en cuanto a brindar informacion correcta
al publico, en tanto el 20% tiene un puntaje regular y otro 20% posee un puntaje sobresaliente
en este aspecto.
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Tabla N° 29

Internalizacion de la cultura corporativa (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 20,0 20,0 20,0
. Suficiente 7 70,0 70,0 90,0
Vélidos )
Sobresaliente 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Gréfico N° 28

Internalizacion de la cultura corporativa (agrupado)
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Interpretacion: En promedio, un 70% de los trabajadores evaluados obtuvo un puntaje
suficiente, el 20% tuvo un puntaje regular, mientras que el 10% saco un puntaje

sobresaliente.
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T
Suficiente

Sobresaliente

Internalizacion de la cultura corporativa (agrupado)
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TABLA N° 30

Medidas de tendencia central, dispersion y localizacion de las puntuaciones de la
variable internalizacion de la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote

X Me
35 63_64 91 92 119 120 147_148 175
Muy deficiente Deficiente Regular Bien Excelente

Estadisticos
Internalizacion de la cultura
corporativa

N Vaélidos 10

Perdidos 0
Media 132,00
Error tip. de la media 4,427
Mediana 135,00
Moda 136
Desv. tip. 14,000
Varianza 196,000
Rango o1
Minimo 103
Méaximo 154
Suma 1320

25 124,00
Percentiles 50 135,00

75 140,00

Interpretacion: Del total de las puntuaciones acerca de la internalizacion de la cultura
corporativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote dado por los trabajadores, el
promedio correspondi6 a 132, por lo que la mitad de dichos puntajes se encuentra encima de
los 119. Los puntajes se dispersan respecto a la media en 4,427. El percentil 50 asciende a
135.00, mientras que el percentil 75 posee un valor de 140,00, en conclusion, mas de la mitad
de los evaluados tienen una buena internalizacionn de la cultura corporativa de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
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4.3.2 Resultado por total de fichas llenadas:
Tabla N° 31

Participa en las decisiones que se toman durante el guehacer laboral.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
|0nsat|sfact0r| 5 10,0 10,0 10,0
valid regular 10 20,0 20,0 30,0
oS o ficiente 30 60,0 60,0 90,0
sobresaliente 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Gréfico N° 29

Participa en las decisiones que se toman durante el quehacer laboral.
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Participa en las decisiones que se toman durante el quehacer laboral.

Interpretacion: De las fichas de evaluacion llenadas, el 60% arrojaron que el trabajador se
encuentra participando en las decisiones que se toman en el quehacer laboral de una manera
suficiente, mientras que otro 20% lo hace de manera regular, otro 10% lo hace de manera
sobresaliente y finalmente el Gltimo 10% participa de manera insatisfactoria.
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Tabla N° 32

Asume una actitud participativa durante la jornada laboral.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
|Onsat|sfactor| 5 10,0 10,0 10,0
vlid regular 16 32,0 32,0 42,0
aldos o ficiente 23 46,0 46,0 88,0
sobresaliente 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 30

Asume una actitud participativa durante la jornada laboral.
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el 46% de las fichas llenadas arrojaron que
la actitud participativa que estan asumiendo los trabajadores durante la jornada laboral es
suficiente, mientras que el 32% sefiala que es regular, el 10% que es insatisfactorio, y otro

I
insatisfactorio

I
regular

suficiente

sohresaliente

Asume una actitud participativa durante la jornada laboral.

12% que se esta teniendo una actitud sobresaliente.
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Tabla N° 33

Muestra predisposicion para atender bien al publico.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
regular 13 26,0 26,0 26,0
. suficiente 32 64,0 64,0 90,0
Validos .
sobresaliente 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Gréfico N° 31

Muestra predisposicion para atender bien al publico.
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Muestra predisposicién para atender bien al pablico.

Interpretacion: Del total de las fichas realizadas, el 64% sefiala que existe una suficiente
predisposicion para atender al publico de parte de los trabajadores, el 26% dice que la
predisposicion para atender al publico es regular, en tanto otro 10% dice que es sobresaliente.
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Tabla N° 34

Muestra tolerancia para enfrentar reclamos de los vecinos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
|Onsat|sfactor| 10 20,0 200 20,0
Vélidos regular 21 42,0 42,0 62,0
suficiente 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernadndez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 32

Muestra tolerancia para enfrentar reclamos de los vecinos.
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Interpretacion: ElI 20% muestras una actitud insatisfactoria para enfrentar reclamos del
publico, otro 42% muestra una actitud insatisfactoria y un 38% posee una actitud suficiente.
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Tabla N° 35

Utiliza de manera adecuada los equipos u herramientas que tiene a su

disposicion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
regular 3 6,0 6,0 6,0
. suficiente 28 56,0 56,0 62,0

Vaélidos )
sobresaliente 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote
Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 33

Utiliza de manera adecuada los equipos u herramientas que tiene a su
disposicion
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disposicion

Interpretacion: El 38% de las fichas llenadas sefialan que se posee una actitud sobresaliente
para utilizar los equipos asignados, mientras que 56% dicen que tienen una actitud suficiente
y el ultimo 6% dice que utilizan los equipos asignados de una manera regular.
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Tabla N° 36

Tiene un adecuado conocimiento de los procedimientos institucionales.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
regular 18 36,0 36,0 36,0
. suficiente 27 54,0 54,0 90,0
Vaélidos .
sobresaliente 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

GréaficoN° 34

Tiene un adecuado conocimiento de los procedimientos institucionales.
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Interpretacion: Segun las fichas llenadas, un 10% presenta un sobresaliente conocimientos
de los procedimientos institucionales, otro 54% presenta un suficiente conocimiento de los
procedimientos institucionales y un 36% presente un regular conocimiento de los
procedimientos institucionales.
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Tabla N° 37

Brinda informacion correcta al publico.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
regular 13 26,0 26,0 26,0
- suficiente 26 52,0 52,0 78,0
Validos .
sobresaliente 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 35

Brinda informacién correcta al publico.
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Interpretacion: Del total de las fichas de evaluacion llenadas un 52% dicen que los
trabajadores tienen una actitud suficiente al momento de brindar correcta informacién al
publico, mientras que el 22% mostré que la correcta informacion al publico se brinda de una

regular

suficiente

T
sobresaliente

Brinda informacion correcta al publico.

manera sobresaliente, y el Ultimo 26% que esto se brinda de una manera regular.
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Tabla N° 38

Internalizacién (agrupado)

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
regular 7 14,0 14,0 14,0
. Bien 36 72,0 72,0 86,0
Validos
excelente 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Personal de seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote

Elaboracion: Fernandez Lector Marco y Huiza Castafieda Juan

Grafico N° 36
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Interpretacion: Del promedio obtenido por cada ficha de evaluacion, el 72% de estas tienen
una buena internalizacion de la cultura corporativa, el 14% presentan una regular
internalizacion y el otro 14% una excelente internalizacion de la cultura corporativa.
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TABLA N° 39

Medidas de tendencia central, dispersion y localizacion de las puntuaciones de la
variable internalizacion de la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote

X Me
7 12 13 18 19 23 24 29 30 35
Muy deficiente Deficiente Regular Bien Excelente

Estadisticos
Internalizacion (agrupado)

N Validos 40

Perdidos 0
Media 4,10
Error tip. de la media ,060
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. tip. ,379
Varianza ,144
Rango 2
Minimo 3
Méaximo 5
Suma 164

25 4,00
Percentiles 50 4,00

75 4,00

Interpretacion: Del total de las puntuaciones acerca de la internalizacion de la cultura
corporativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote dado por los trabajadores, el
promedio correspondio a 26,34, por lo que la mitad de dichos puntajes se encuentra encima
de los 23. Los puntajes se dispersan respecto a la media en 2,775. El percentil 50 asciende a
4.00, mientras que el percentil 75 posee un valor de 4,00, en conclusién, mas de la mitad de
los encuestados tienen una buena internalizacion de la cultura corporativa de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
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4.4. Contrastacién de hipdtesis

4.4.1 Contrastacion de hipotesis para encuesta

A partir de un promedio calculado (51), se consideré convenientemente las siguientes hipdtesis

estadisticas:

Hi: El promedio de los puntajes de la internalizacion a la cultura corporativa es superior a 51

p >51

Ho: EIl promedio de los puntajes de la internalizacion a la cultura corporativa es inferior o igual a

51

Por tanto se ha establecido la necesidad de una prueba unilateral, la prueba de hipétesis conveniente

resultd ser la

“t” de student para una muestra (una sola media), la misma que se procesd

electronicamente con el programa estadistico SPSS v. 21, que considera el valor estandar de alfa en

0.05, obteniéndose el siguiente resultado:

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

t gl Sig. (bilateral) Diferencia de | 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior
Internalizacion 103,387 39 ,000 67,87500 66,5471 69,2029

De acuerdo a los datos se ha obtenido Un valor estandar del promedio de la muestra de -103,387, de

dicho valor se deriva un valor de “p” (denominado “Sig” por el programa) o probabilidad error tipo

1 de 0. 000, sin embargo, este valor corresponde a una prueba de dos colas, de acuerdo a las hipbtesis

102




planteadas se requiere la prueba de 1 cola (unilateral) por tanto se procedi6 a dividir dicho valor entre
dos (02)

0.000 /2 =0

Luego entonces el valor de “p” (1) se establecié mediante la sustraccion de:

(Gp”: 1 - O

(IO L B 1

p
Finalmente el valor “t” -103,387 tuvo un valor de “p” de 0.295, dicho valor se sometio a las

condiciones para una prueba “t” student:

Si “p” es menor que alfa entonces se rechaza Ho

Si “p” es mayor que alfa entonces no se rechaza Ho

4.4.2 Contrastacion de hipotesis para ficha de evaluacion

A partir de un promedio calculado (105), se considerd convenientemente las siguientes hipdtesis

estadisticas:

Hi: El promedio de los puntajes de la internalizacion a la cultura corporativa es superior a 105

pn >105

Ho: EIl promedio de los puntajes de la internalizacién a la cultura corporativa es inferior o igual a
105

u < 105

Por tanto se ha establecido la necesidad de una prueba unilateral, la prueba de hipétesis conveniente

resultd ser la “t” de student para una muestra (una sola media), la misma que se proceso
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electronicamente con el programa estadistico SPSS v. 21, que considera el valor estandar de alfa en

0.05, obteniéndose el siguiente resultado:

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0
t gl Sig. (bilateral) Diferencia de | 95% Intervalo de confianza para la
medias diferencia
Inferior Superior
Internalizacion 29,816 9 ,000 132,000 121,99 142,01

De acuerdo a los datos se ha obtenido Un valor estandar del promedio de la muestra de -29,816, de
dicho valor se deriva un valor de “p” (denominado “Sig” por el programa) o probabilidad error tipo
1 de 0. 000, sin embargo, este valor corresponde a una prueba de dos colas, de acuerdo a las hipétesis
planteadas se requiere la prueba de 1 cola (unilateral) por tanto se procedio a dividir dicho valor entre
dos (02)

0.000 /2 =0

Luego entonces el valor de “p” (1) se establecid mediante la sustraccion de:

G‘p”: 1 - O

(TG L B 1

p
Finalmente el valor “t” -103,387 tuvo un valor de “p” de 0.495, dicho valor se someti6 a las

condiciones para una prueba “t” student:
Si “p” es menor que alfa entonces se rechaza Ho

Si “p” es mayor que alfa entonces no se rechaza Ho

4.4.3 Discusion

En la tabla N° 03, un 40% de los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana se
manifestaron conocer muy bien los colores representativos de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, mientras que el 47.5% manifestaron conocerlos, lo cual se concatena con
manifestado por Costa (1993,s.p), quien asegura que los colores institucionales son parte de

los valores tangibles de una institucion, los cuales deben estar bien establecidos en la cultura
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corporativa para poder acceder a una mejor reputacion, ya que de lo contrario afectaria
directamente a la imagen institucional, ademas esto se puede enlazar con lo expresado en la
tabla N° 6 donde el 30% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con las normas que
se encuentran establecidas en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, mientras que
otro 47.5% esta de acuerdo, corroborando la afirmacion de Tejada P. (1987, p.58), quien
sostiene que la cultura organizacional son las ideas, normas y valores que forman parte de la
identidad de una empresa, y los miembros de la institucion deben estar alineados a estos para

que esta pueda destacar y ser distinguida en la sociedad.

Robbins (1994, s.p), manifiesta que para que la cultura organizacional de una institucion
puede ser clasificada como fuerte, tienen que estar bien definidos sus preceptos, los valores
institucionales, objetivos bien definidos y existir un trabajo en equipo, ademas manifiesta
que al lograr tener este tipo de cultura los empleados se sienten comodos laborando en sus
areas, lo cual podemos contrastarlo con la tabla N° 14, donde segln la encuesta realizada, el
35% de la muestra se siente totalmente coémodo laborando en la institucion, y el 47.5% se

siente comodo, lo cual es un factor que ayuda tener una cultura fuerte dentro de la institucion.

En cuanto al mejoramiento de la comunicacion interna, Pifiuel (2016, p.52), nos dice que
una técnica utilizada son las reuniones, las cuales permiten que el personal interactie con
sus comparieros de trabajo, ademas de ser utilizadas para coordinar tareas, confraternizar,
capacitar, informar o tomar decisiones, lo cual podemos verificar en la tabla N° 16, dondeel
35% de los trabajadores encuestados manifestaron que siempre participan de las actividades
institucionales, un 27.5% manifiesta que suelen asistir a dichas actividades, mientras que el

15% afirmaron gque ocasionalmente participan de los eventos institucionales.

Pues bien, Costa (2006,p.87) manifiesta que la identidad corporativa de una empresa es su
carta de presentacién ante la sociedad, siendo esto producto de cada uno de los miembros de

la institucidn, lo cual se relaciona con la tabla N° 25 donde el 50% de las personas evaluadas,
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tuvieron un puntaje regular al momento de mostrar tolerancia a los reclamos de los vecinos,
mientras que en el tabla N° 05 , El 27.5% de los trabajadores del area de Seguridad
Ciudadana de Nuevo Chimbote, estan totalmente de acuerdo en que el respeto a los

ciudadanos es el principal valor institucional, mientras que otro 52.5% esté de acuerdo.

Segun la tabla N° 27, el 50% de los trabajadores evaluados obtuvieron un puntaje bueno en
cuento al adecuado conocimiento de los procedimientos institucionales, mientras que otro
10% tuvo un puntaje excelente, lo cual se relaciona con la conclusion de Herzberg (1959,
s.p.), quien aseguro que los trabajadores que se sienten bien dentro de una instituciéon u
organizacion son aquellos que tienen mayor dominio de los lineamientos y ayudan a lograr

los objetivos institucionales.
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4.5 Resultados de entrevista de profundidad

4.5.1 Transcripcion de entrevistas

ENTREVISTA 01 (E1)

Buen dia, Me podria decir el cargo que se encuentra desempefiando en Seguridad

Ciudadana

Buen dia, yo soy operadora de camaras de Seguridad Ciudadana

¢ Cuanto tiempo tiene laborando en esta area?

Desde el afio 2015 (4 afios)

¢ Como llego a laborar en Seguridad Ciudadana?

Postule por concurso publico

¢, Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote?

Son el amarillo, verde y el blanco.

¢ Cuales son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

El respeto entre personas, que estemos atentos en nuestro trabajo, sin distraernos, por

ejemplo, con el celular, no llegar tarde,

¢ Qué la parecen las normas que estan establecidas?

Me parece que son normas adecuadas al trabajo que realizamos

¢Que tramite se debe realizar para obtener informacion o algun video de Seguridad

Ciudadana?
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Deben presentar una solicitud a mesa de partes dirigido al alcalde y al &rea de seguridad

ciudadana

¢ Qué hace usted ante un reclamo alterado de algun ciudadano?

No me ha tocado, pero si escuchado, bueno tendria que tratarlo amablemente, porque

cualquier persona que este alterada, si tu le contestas bien como que se calman.

¢Podria decirme el orden jerarquico en Seguridad Ciudadana?

Mi jefe inmediato es el jefe de operaciones, luego sigue el subgerente y el gerente del area

por ultimo

¢ Es importante para usted pertenecer a Seguridad Ciudadana de Nuevo Chimbote?

Si, me gusta esta area porque ayudamos al pueblo.

¢ Cémo crees que contribuye el trabajo de Seguridad Ciudadana a la imagen de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Claro, porgue se apoya a los pueblos con las rondas, de una manera u otra, cuando hay

incendios, accidentes y somos un area que trabaja de una manera mas directa con la gente.

¢ Como describe el ambiente laboral en Seguridad Ciudadana?

Bueno, en algunos momentos hay comparierismo, y en otros no.

¢Como calificaria la relacion entre compafieros?

Nos llevamos bien entre comparieros

¢Como es la relacion con los jefes?

También nos Ilevamos bien con los jefes
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¢Ha tenido algun desacuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad

Ciudadana?

Si, hace un afio un desentendido con el subgerente, pero fue del momento.

¢ Qué aspecto le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Ya me acostumbré a trabajar aqui, y me gusta apoyar de una u otra manera a las personas y

a estar atenta en lo que pasa en la ciudad,

¢ Qué aspecto no le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

El horario que tenemos aqui, porque incluso hay que trabajar los feriados en algunas

ocasiones, ademas rotamos de horario, trabajando hasta de noche.

¢ Participa de eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por qué?

Si, porque es mi area y hay que apoyar, ademas es parte del trabajo participar de los eventos,

ya sea en capacitaciones.

¢, Cree que la falta de gestion en Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote afecta para fortalecer su trabajo? ¢ Porque?

Claro, afecta bastante, porque algunas camaras fallan y eso dificulta el trabajo, ademas los

vehiculos no estan en condiciones para el patrullaje.

¢ Qué siente de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Bien, siento un poco de orgullo trabajar para la Municipaidad del Distrito,

¢Ha pensado dejar de laborar en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

¢Porque?

Por el momento no lo he pensado, ya que me siendo a gusto aqui.
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Gracias eso ha sido todo, gracias por su participacion

ENTREVISTA 02 (E2)

Buen dia, me podria decir el cargo que se encuentra desempefiando en Seguridad

Ciudadana

Conductor del vehiculo de primeros auxilios de seguridad ciudadana.

¢, Cuanto tiempo tiene laborando en esta area?

En el &rea de Seguridad ciudadanay en la Municipalidad de Nuevo Chimbote tengo 10 afios.

¢ Cémo llego a laborar en Seguridad Ciudadana?

Por voluntad propia, presente mi curriculum, postule y me aceptaron para trabajar.

¢, Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote?

El simbolo de la Municipalidad, es un escudo, el sol naciente con dos garzas en los costados,
definiria al escudo de la ciudad como simbolo municipal, y los colores son el amarillo, el

verde y el blanco.

¢,Cudles son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

Las normas aqui son, yo como conductor que me encuentro en campo, dar buen trato a las
personas con las que me entrevisto, con mucho respeto, y bueno més que todo el trato al

ciudadano, representando a mi entidad que es seguridad ciudadana.

¢ Qué la parecen las normas que estan establecidas?
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Bueno, estoy totalmente de acuerdo que se le dé prioridad al trato al ciudadano, damos un
trato preferencial, porque valoramos el respeto hacia la ciudadania, y le indicamos las

acciones que debe realizar cuando hacen la consulta por un tema municipal.

Por ejemplo ¢ Qué tramite se debe realizar para obtener informacion o algun video de

Seguridad Ciudadana?

Para que saquen un video o documento, se le indica que tienen que hacer una denuncia
policial sobre lo que ha pasado, y lo presenta por mesa de partes dirigido a seguridad

ciudadana.

¢ Qué hace usted ante un reclamo alterado de algun ciudadano?

Bueno, lo tomo con mucha calma, como digo, el respeto va por delante, trato de calmar al

sefior para entrar posteriormente en un dialogo.

¢ Podria decirme el orden jerarquico en Seguridad Ciudadana?

Mi jefe superior es el Gerente de Seguridad Ciudadana, luego sigue el subgerente, luego el

jefe de operaciones y finalmente los supervisores de grupo.

¢ Es importante para usted pertenecer a Seguridad Ciudadana de Nuevo Chimbote?

Para mi si, porque es mi vocacion y me gusta el trabajo,

¢Como crees que contribuye el trabajo de Seguridad Ciudadana a la imagen de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Seguridad ciudadana da un servicio a la ciudadania mediante patrullaje y las acciones que se
realiza, ayudando a fortalecer la imagen de la municipalidad, ademas esta se ve afectada por
los servicios que hacemos, como cuidar a la ciudadania, evitar robos y sobre todo que la

comunidad este tranquila que sepan que estamos para servirlos.
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¢ Como describe el ambiente laboral en Seguridad Ciudadana?

El ambiente laboral esta bien,

¢ Como calificaria la relacion entre comparieros?

La relacion entre compafieros es buena hay compafierismo y un buen entendimiento entre

compafieros, no hay aspectos negativos.

¢, Como es la relacion con los jefes?

Con los jefes por el momento tenemos una relacion magnifica, caminamos bien.

¢Ha tenido algin desacuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad

Ciudadana?

En el tiempo que he tenido laborando no.

¢ Qué aspecto le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

El aspecto que me motiva a mi, es hacer bien mi trabajo y estar bien con la ciudadania, es
mi manera de pensar, esta vocacion me gusta y por eso estoy aqui para servir y apoyar al

pueblo.

¢ Qué aspecto no le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Por el momento el horario rotativo.

¢ Participa de eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por qué?

Si, me gusta participar, y pienso que la presencia de uno es muy importante

¢, Cree que la falta de gestion en Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote afecta para fortalecer su trabajo? ¢ Porque?
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Bueno, no afecta, todo es normal entre los compafieros que estamos aqui,

¢, Queé siente de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Siento que soy un ciudadano que me gusta mi trabajo y ayudar a la ciudadania, me siento

orgulloso de hacer mi trabajo.

¢Ha pensado dejar de laborar en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

¢Porque?

No ha pasado por mi mente.

Gracias eso ha sido todo, gracias por su participacion

ENTREVISTA 03 (E3)

Buen dia, me podria decir el cargo que se encuentra desempefiando en Seguridad

Ciudadana

Buen dia, soy supervisor de seguridad ciudadana.

¢ Cuanto tiempo tiene laborando en esta area?

Vengo laborando cerca de 8 afos en seguridad ciudadana.

¢ Como llego a laborar en Seguridad Ciudadana?

Por necesidad de dinero postule y me aceptaron.

¢, Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote?

Claro, el emblema me parece que son el escudo de la ciudad y las garzas, y los colores el

celeste, amarrillo, blanco y verde.

113



¢,Cudles son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

Aqui tenemos mucho lo que es el buen trato al ciudadano, la proactividad en el servicio y la

puntualidad.

¢ Qué la parecen las normas que estan establecidas?

Creo que se acomodan a lo que requiere una instituciéon como esta.

Por ejemplo ¢ Qué tramite se debe realizar para obtener informacion o algun video de

Seguridad Ciudadana?

Bueno, para obtener cualquier tipo de informacion ya sea escrita o de video deben presentar

una solicitud en mesa de partes.

¢ Qué hace usted ante un reclamo alterado de algun ciudadano?

Los ciudadanos a veces no entienden la labor que realizamos, ni las limitaciones que

tenemos, por lo que trato de explicarles de una manera calmada.

¢ Podria decirme el orden jerarquico en Seguridad Ciudadana?

Claro, empezamos por el alcalde, luego el gerente municipal, gerente de seguridad
ciudadana, sigue el subgerente, el jefe de operaciones, y luego los supervisores quienes son

los jefes inmediatos de cada grupo.

¢ Es importante para usted pertenecer a Seguridad Ciudadana de Nuevo Chimbote?

Si, porque me hace sentir importante en la sociedad.

¢ Como crees que contribuye el trabajo de Seguridad Ciudadana a la imagen de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?
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Seguridad ciudadana es el eje de todo lo que es imagen de la municipalidad, es el area mas
importante para ello, la mayoria de noticias que se escuchan de la municipalidad es sobre

seguridad ciudadana, tanto cuando sucede algo positivo como con las cosas negativas.

¢, Como describe el ambiente laboral en Seguridad Ciudadana?

Es un buen ambiente laboral, salvo que en algunas excepciones ocurren ciertas cosas como

discrepancias.

¢ Como calificaria la relacion entre compafieros?

Es buena, a veces hay peleas entre comparieros pero son del momento, luego se solucionan

y seguimos siendo amigos.

¢, Como es la relacion con los jefes?

Vamos bien.

¢Ha tenido algun desacuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad

Ciudadana?

En el quehacer mismo se discute o se tiene malentendidos, pero como dije luego todo se

soluciona.

¢ Qué aspecto le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Me motiva que me gusta lo que hago y me genera orgullo, ademas de generar orgullo en mi

familia y llevar el pan de la mesa.

¢ Qué aspecto no le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

El bajo sueldo que recibimos es la parte negativa de este oficio.

¢Participa de eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por quée?
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Si, porque me siento orgulloso de ello.

¢, Cree que la falta de gestion en Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote afecta para fortalecer su trabajo? ¢Porque?

Si afecta, por la poca logistica que estamos teniendo.

¢ Qué siente de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Me siento orgulloso de pertenecer a seguridad ciudadana y contribuir con la ciudad.

¢Ha pensado dejar de laborar en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

¢Porque?

La verdad es que no, pero nunca se sabe.

ENTREVISTA 04 (E4)

Buen dia, me podria decir el cargo que se encuentra desempefiando en Seguridad

Ciudadana

Soy el encargado del area canina de seguridad ciudadana.

¢, Cuanto tiempo tiene laborando en esta area?

Ya estoy laborando 9 afios contando este.

¢ Cbémo llego a laborar en Seguridad Ciudadana?

Me recomendaron para ingresar y bueno aqui estoy.

¢, Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote?

Si, el verde, blanco, amarillo y celeste.
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&Y los simbolos?

Son las dos garzas y el escudo de la ciudad.

¢ Cuales son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

Las normas son el respeto, la lealtad, el compafierismo y la proteccion al ciudadano de Nuevo

Chimbote.

¢ Qué la parecen las normas que estan establecidas?

Estas normas me parecen muy favorables para todos y también para mi,

Por ejemplo ¢ Qué tramite se debe realizar para obtener informacién o algin video de

Seguridad Ciudadana?

El tramite se debe realizar en la mesa de partes del municipio y de ahi lo derivan para esta
area de seguridad ciudadana, para darle la posibilidad que tenga el video o documento que

necesita.

¢ Qué hace usted ante un reclamo alterado de algun ciudadano?

Lo primero es calmarlo, hablarle amablemente, saludarlo con respeto y tratar que se calme,

si no por ultimo ya se toman otras medidas.

¢ Qué medidas?

Como ignorarlo

¢ Podria decirme el orden jerarquico en Seguridad Ciudadana?

El orden jerarquico de seguridad ciudadana es el jefe que es el gerente de seguridad
ciudadana, luego el subgerente de seguridad ciudadana, el jefe de operaciones y luego

nosotros los supervisores.
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¢ Es importante para usted pertenecer a Seguridad Ciudadana de Nuevo Chimbote?

Si, es muy importante porque me siento valioso para el resguardo de la ciudadania y eso me

hace sentirme bien.

¢ Como crees que contribuye el trabajo de Seguridad Ciudadana a la imagen de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Mayormente seguridad ciudadana es la cara de la municipalidad, porque seguridad
ciudadana es la seguridad de la poblacion y si nosotros hacemos un buen trabajo la imagen

de la municipalidad se ve afectada positivamente.

¢, Como describe el ambiente laboral en Seguridad Ciudadana?

Muy bien, somos compafieros, hay lealtad, mas que todo somos sociales y amigables.

¢ Como calificaria la relacion entre comparieros?

Califico que hay amistad, comparierismo y sobre todo lealtad.

¢, Como es la relacion con los jefes?

Con los jefes nos llevamos de una manera armoniosa y buena.

¢Ha tenido algin desacuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad

Ciudadana?

Pienso que todos hemos tenido un desacuerdo, dimes y diretes con algin compafiero pero

son leves, después lo solucionamos y seguimos normal, conversando se llega a un acuerdo.

¢ Qué aspecto le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Me motiva mucho porque es un trabajo que la gente nos agradece y apoyamos a la

comunidad, viendo el resguardo y seguridad de toda la poblacion.

118



¢ Qué aspecto no le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Bueno un poco el sueldo que es poco, el trabajo de seguridad ciudadana es poco pagado.

¢Participa de eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por quée?

Si, porque es un momento para compartir entre comparieros.

¢, Cree que la falta de gestion en Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote afecta para fortalecer su trabajo? ¢ Porque?

No lo creo, el trabajo es mas en el compafierismo y union de todos los que pertenecemos a

seguridad ciudadana.

¢ Qué siente de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Me siento agradecido como neochimbotano de poder estar aqui y quiero seguir aprendiendo

y fortaleciéndome més en esta labor.

¢Ha pensado dejar de laborar en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

¢Porque?

Si lo he pensado unas pocas veces, pero al final siempre he decidido quedarme porque me
gusta este trabajo.

Gracias eso ha sido todo, gracias por su participacion.

ENTREVISTA 05 (E5)

Buen dia, me podria decir el cargo que se encuentra desempefiando en Seguridad

Ciudadana

Soy agente de seguridad ciudadana

¢ Cuanto tiempo tiene laborando en esta area?
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Este es el séptimo afio que tengo aqui.

¢, Como llego a laborar en Seguridad Ciudadana?

Bueno postule y me aceptaron.

¢, Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote?

Es el amarillo, verde y blanco, y el simbolo es el escudo.

¢, Cuales son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

Las normas, son el buen trato a los demas y a los ciudadanos, y la disciplina entre

companeros.

¢ Qué la parecen las normas que estan establecidas?

Me parecen bien, y que deben ser cumplidas para que el trabajo sea mejor.

Por ejemplo ¢ Qué tramite se debe realizar para obtener informacion o algun video de

Seguridad Ciudadana?

Presentar los documentos correspondientes en mesa de partes del municipio.

¢ Qué hace usted ante un reclamo alterado de algun ciudadano?

Primero calmarlo para no alterarnos ambos, porque te alteras tu y se altera €l todo se

distorsiona, asi que calmarlo y ayudarlo en lo que necesite.

¢Podria decirme el orden jerarquico en Seguridad Ciudadana?

Gerente, subgerente, supervisores y agentes.

¢ Es importante para usted pertenecer a Seguridad Ciudadana de Nuevo Chimbote?
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Para mi es importante porque es mi trabajo que lleva sustento a mi familia y porque me gusta

este trabajo.

¢ Como crees que contribuye el trabajo de Seguridad Ciudadana a la imagen de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Creo que el trabajo de seguridad ciudadana influye bastante porque si trabajamos mal la
gente se lleva una mala impresion de la municipalidad y si trabajamos bien también le ird

bien a la imagen de la municipalidad.

¢ Cémo describe el ambiente laboral en Seguridad Ciudadana?

Pienso que es un ambiente regular, tiene sus momentos buenos y malos.

¢ Como calificaria la relacion entre compafieros?

Nos llevamos bien entre comparieros, nos apoyamos.

¢ Como es la relacion con los jefes?

Es una relacién buena.

¢Ha tenido algun desacuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad

Ciudadana?

Hasta el momento no

¢, Qué aspecto le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Me motiva mi familia y porque tengo vocacion de servicio.

¢ Qué aspecto no le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Bueno un poco el sueldo que es poco, el trabajo de seguridad ciudadana es poco pagado.
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¢ Participa de eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por qué?

Si, porque creo que es importante participar de ellos.

¢ Cree que la falta de gestion en Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote afecta para fortalecer su trabajo? ¢Porque?

Si afecta en ciertos aspectos, pero no en todos.

¢, Qué siente de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Siento orgullo

¢Ha pensado dejar de laborar en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

¢Porque?

No, hasta el momento no.

Gracias eso ha sido todo, gracias por su participacion

ENTREVISTA 06 (E6)
Buen dia, Me podria decir el cargo que se encuentra desempefiando en Seguridad

Ciudadana

Soy supervisor de agentes de seguridad ciudadana

¢, Cémo llego a laborar en Seguridad Ciudadana?

Me aviso un vecino que anteriormente habia laborado en seguridad ciudadana y me
comunico que estaban requiriendo personal por lo que presente mi documentacion y pase
entrevista en el que ese tiempo era gerente e ingrese automaticamente.

¢, Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote?

Conozco cuales son los colores, lo que significan No. Y son amarillo, celeste y verde.
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¢,Cudles son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

Hay diversas normas una de ellas que te puedo mencionar seria, venir correctamente
uniformado, asistir puntualmente a los horarios de entrada al lugar de trabajo, no cometer
faltas graves en contra del personal, asi como también con los jefes, al menos esas son
algunas de las que conozco.

¢ Qué le parecen las normas que estan establecidas?

Claro estan bien porque delimitan el comportamiento del que tiene que formar parte de las
filas de seguridad ciudadana, ya que, sin estas normas, cualquier persona podria entrar a
trabajar y de repente cometer errores que pongan en tela de juicio en trabajo de muchas de
las personas que laboran aqui.

¢ Conoce Ud., que tramite se debe realizar para obtener informacion de algun video de
seguridad ciudadana?

Claro, las imagenes de videovigilancia se emiten previo a denuncia policial, asimismo
también se tiene que presentar una solicitud la cual la tiene que hacer el mismo efectivo
policial que te recepciona la denuncia.

Conoce que puede hacer Ud. ¢ Ante el reclamo alterado de un ciudadano?

Claro, para empezar lo primero es mantener la calma, a lo largo del tiempo que he laborado
en seguridad ciudadana me he dado cuenta que cuando tu lidias con una persona que esta
alterada, ponerte de la misma manera con la misma actitud, no sirve de nada, tu lo primero
que tienes que hacer es apaciguar y brindarle tranquilidad a esa persona para que pueda
exponerte de forma calmada cudl es su problema y se le pueda dar una solucion.

¢ Conoce y podria decirme el orden jerarquico en seguridad ciudadana?

Claro, primero esta el gerente de area, luego le sigue el sub gerente, jefe de operaciones,
supervisores y personal de servicio que son los agentes

¢ Es importante para Ud. pertenecer a seguridad ciudadana de Nuevo Chimbote?

123



Claro, debido a que nosotros realizamos un trabajo de prevencion de delito, creo que es muy
importante nuestra presencia en todo lo que corresponde a la jurisdiccion ya que gracias a
nosotros se ve una disminucion bien notable a lo que es la delincuencia y la inseguridad que
viven los vecinos.

¢ Cémo crees que contribuye el trabajo de seguridad ciudadana a la imagen de la
municiaplidad distrital de Nuevo Chimbote?

Contribuye de una manera muy beneficiosa ya que como te dije en un principio nosotros
ayudamos a erradicar todo lo que son distintos problemas que aquejan a la ciudadana ya se
problemas como grescas en la via publica. La delincuencia en si como robos, algun otro tipo
de actos ilicitos, algin otro tipo de actos que las personas que las personas realizan ya sea
de dia o de noche, los vecinos se sienten mas tranquilos gracias a eso

¢, Cémo describes el ambiente laboral en seguridad ciudadana?

El ambiente laboral de alguna u otra manera se sobrelleva, siempre hemos visto personas
que tienen de repente una forma para trabajar muy diferente a otras, entonces creo que
depende mucho el criterio de cada uno, algunos se sientan a gusto otros no de repente algunos
tienen un poco mas de afinidad con lo que son los jefes, otros no, creo que mucho depende
del criterio de cada uno de los que laboran en seguridad ciudadana.

¢ Como calificarias la relacion entre compafieros?

Hay mucho compafierismo, a pesar de cualquier problema que pueda haber, si considero que
hay mucho comparfierismo.

¢ Como es la relacion con los jefes?

También es equilibrado hay momentos en los que quizas como todo jefe se toman malas
decisiones y hay momentos que se toman decisiones acertadas que hacen que sea notorio y
salga a flote el trabajo de seguridad ciudadana.

¢A tenido algun descuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad
Ciudadana?
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Mal entendido, NO, quizas desacuerdo por que las decisiones no siempre son las correctas,
si no seria todo perfecto, pero si en algunos momentos ha habido algun desacuerdo.

¢ Qué aspecto le motiva seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

La seguridad de los vecinos, notoriamente para cualquier trabajador de seguridad ciudadana
lo que mas le interesa es el sentido de querer apoyar al vecino.

¢ Qué aspecto no le motiva seguir laborando en seguridad ciudadana?

La falta de logistica

¢ Participa en eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por qué?

Claro que si, por que cada grano de apoyo que uno ponga para nuestra area la hace cada vez
mejor y si el area mejora nosotros mejoramos tanto como personas como trabajadores.

¢ Cree que la falta de gestién en seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de
nuevo Chimbote, afecta para fortalecer su trabajo? ¢Por qué?

Claro, en parte si, por lo mismo que recalque hace uno momento la falta de logistica, nos
dificulta bastante el poder lidiar con algunos problemas que aquejan al poblador de nuevo
Chimbote

¢ Que siente de pertenecer a la municipalidad distrital de nuevo Chimbote?

Orgullo, porque de alguna manera como persona, siento que estoy contribuyendo a la
superacién de mi distrito.

¢Ha pensado de dejar de laborar en la municipalidad distrital de nuevo Chimbote?
Jpor qué?

Claro, que en algun momento todos tienen en sus planes mejorar y quizas, si es un buen
trabajo digno de sentirse orgulloso, uno también quiere algo mas, siempre pensando en salir
maés adelante todavia.

Gracias eso ha sido todo, gracias por su participacion
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ENTREVISTA 07 (E7)
Buen dia, Me podria decir el cargo que se encuentra desempefiando en Seguridad

Ciudadana

Soy Supervisor de Agentes de Seguridad Ciudadana.

¢, Cuanto tiempo viene laborando en Seguridad Ciudadana?

Un tiempo ya de cinco afios

¢, Como llego a laborar en seguridad ciudadana?

Se present0 la oportunidad mediante concurso publico y bueno ingrese.

¢, Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote?

Asi es, la bandera de Nuevo Chimbote tiene un color celeste, color blanco, amarillo y verde,
en representacion que es un distrito ecoldgico y los recursos naturales que tienen

¢,Cudles son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

Las normas que se establecen en area de seguridad ciudadana son el respeto y el buen trato
al ciudadano siempre.

¢ Qué le parecen las normas que estan establecidas?

Me parece bien, por que como una entidad publica debemos tener siempre un respeto y
profesionalismo hacia la ciudadania.

¢Conoce Ud., que tramite se debe realizar para obtener informacion de algun video de
seguridad ciudadana?

Todo es previo a una denuncia, es decir la persona que solicite video de acuerdo a la zona,
tiene que hacer su denuncia respectiva en la comisaria del sector, solicitarlo con una solicitud
simple, con el nombre del efectivo policial que tomo la denuncia, un disco en blanco y de
acuerdo a eso la base remite un documento si es accesible o0 no.

¢ Conoce que puede hacer Ud. ante el reclamo alterado de un ciudadano?
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Guardo la compostura en todo momento y como decia hace un momento, siempre el respeto
y el buen trato explicandole las maneras de mi intervencién o explicandole el motivo por el
cual él se incomoda.

¢Conoce y podria decirme el orden jerarquico en seguridad ciudadana?

Esta encabezado por la gerencia, sub gerencia, jefe de operaciones, personal de instruccion,
supervisores y personal de campo.

¢Es importante para Ud. pertenecer a seguridad ciudadana de Nuevo Chimbote?
Juega un papel muy importante porque somos participes del trinomio de la seguridad, con
respeto para combatir la delincuencia lo que es la policia, la ciudadania y seguridad
ciudadana.

¢ Cémo crees que contribuye el trabajo de seguridad ciudadana a la imagen de la
municipalidad distrital de Nuevo Chimbote?

Realizamos un trabajo preventivo tratando de trabajar en conjunto con la policia para la
ciudadania, en este caso en la municipalidad es brindarle toda la seguridad del caso a los
moradores neochimbotanos.

¢ Como describes el ambiente laboral en seguridad ciudadana?

Un ambiente de confraternidad sobre todo de compafierismo, ante todas las cosas que pasan
con relacion al servicio.

¢ Como calificarias la relacion entre compaferos?

Es buena, hay buenas y malas como en todo ambiente de trabajo

¢, Como es la relacion con los jefes?

Bien, a lo largo del tiempo han pasado diferentes jefes todos con una manera diferente de
trabajar, pero siempre se respeta.

¢A tenido algun descuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad
Ciudadana?

Tal vez alguna increpancia al momento de una intervencién, pero nada grave.
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¢ Qué aspecto le motiva seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

La seguridad por la ciudadania, como habitante neochimbotano me preocupa la seguridad
en el sector, si bien es cierto se conoce la ola delincuencial que existe hoy en dia y como
moradores creo yo que queremos un bien para nuevo Chimbote.

¢ Qué aspecto no le motiva seguir laborando en seguridad ciudadana?

Muchas veces el factor econémico influye y eso podria ser un factor.

¢ Participa en eventos de Seguridad Ciudadana? ¢ por qué?

En diferentes eventos, resguardos, fiestas de la municipalidad, fiestas en diferentes pueblos,
el resguardo y la seguridad en varios aspectos.

¢ Cree que la falta de gestion en seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de
nuevo Chimbote, afecta para fortalecer su trabajo? ¢, por qué?

Muchas veces si, por que somos una entidad que trabajamos con las manos atadas, somos
una entidad que nos enfrentamos a la delincuencia directamente sin tener algin arma, ni
algun otro tipo de proteccion, solamente utilizando la inteligencia nada mas.

¢ Que siente de pertenecer a la municipalidad distrital de nuevo Chimbote?

Contento, contento porque he aprendido muchas cosas buenas y de las malas he aprendido
siempre

¢Ha pensado de dejar de laborar en la municipalidad distrital de nuevo Chimbote?
Jpor qué?

Si, en algin momento el factor econdmico, si bien es cierto en el trabajo se ve con diferentes
casos, entonces muchas veces se puede mezclar con el estudio con el ambiente laboral y ese
ha sido un factor por lo que he querido retirarme

Gracias eso ha sido todo, gracias por su participacion

128



Entrevista 08 (E8)
Buen dia, Me podria decir el cargo que se encuentra desempefiando en Seguridad

Ciudadana

Me encuentro desempefiando como agente de Seguridad Ciudadana.

¢, Cuanto tiempo viene laborando en Seguridad Ciudadana?

Cinco afios

¢, Como llego a laborar en seguridad ciudadana?

Me entere que estaban solicitando gente asi que me acerque a postular y me llamaron.

¢, Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote?

Por supuesto, el color amarillo, verde y blanco

¢, Cuales son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

Creo que las normas que mas resaltan, son el buen trato al ciudadano, es respeto ante todo
para tener un buen servicio.

¢ Qué le parecen las normas que estan establecidas?

Muy buenas, me parecen muy buenas, porque nos ayuda como personas, como ciudadanos
y mas que todo a tener un buen trato con el pueblo.

¢ Conoce Ud., que tramite se debe realizar para obtener informacion de algun video de
seguridad ciudadana?

Por lo legal, si se ha suscitado algun hecho delictivo es hacer su denuncia a la comisaria,
mediante la denuncia solicitar si el video de la cAmara si es que ha captado algun indicio.

¢ Conoce que puede hacer Ud. Ante el reclamo alterado de un ciudadano?

Creo que es, mas que todo entender al ciudadano, entender la molestia y explicarle cuales el
procedimiento para que se pueda actuar por el conducto regular.

¢ Conoce y podria decirme el orden jerarquico en seguridad ciudadana?
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Se tiene lo que es la gerencia, la sub gerencia, hay supervisor general, hay supervisor de
camaras, supervisor de cada grupo, esos son los cargos.

¢ Es importante para Ud. pertenecer a seguridad ciudadana de Nuevo Chimbote?

Por supuesto, yo creo que para la persona que le gusta es un placer servir al ciudadano.

¢ Cémo crees que contribuye el trabajo de seguridad ciudadana a la imagen de la
municiaplidad distrital de Nuevo Chimbote?

Creo que es un area donde resalta el tema de seguridad dentro del distrito y la municipalidad
es la que se ve beneficiada en este tema.

¢, Cémo describes el ambiente laboral en seguridad ciudadana?

Muy bueno, el trato con los comparieros, con los jefes.

¢ Como calificarias la relacion entre compafieros?

Es bueno, como le explico el trato con los compafieros, la unién, el respaldo dentro del
campo, como se dice para los que trabajamos en campo, nosotros entre compafieros Somos
los que nos apoyamos.

¢ Como es la relacion con los jefes?

Es buena, yo creo que como en cada institucion o como en cada empresa siempre hay un
respeto y eso es lo que importa.

¢A tenido algun descuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad
Ciudadana?

Si, yo creo que pasa en todo lugar, pero lo mas importante es darle solucion.

¢ Qué aspecto le motiva seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Creo que la vocacion de servicio es lo mas importante, el buen trato al ciudadano, el hecho
que uno se sienta a gusto en el lugar donde trabaja.

¢ Qué aspecto no le motiva seguir laborando en seguridad ciudadana?

Creo que ninguno, me siento comodo, me siento bien.

¢ Participa en eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por qué?
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Si, si participo, porque nos ayuda a confraternizar entre comparieros y dialogar, conocernos.
¢ Cree que la falta de gestion en seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de
nuevo Chimbote, afecta para fortalecer su trabajo? ¢Por qué?

No creo que afecte, creo que eso es la union de grupo es lo que sobresale si hay union, hay
compafierismo, entonces la gestion va a ser buena.

¢ Qué siente de pertenecer a la municipalidad distrital de nuevo Chimbote?

Un orgullo, para la persona que le gusta siempre va a ser un aspecto muy importante, entoces
estoy feliz de verdad.

¢Ha pensado de dejar de laborar en la municipalidad distrital de nuevo Chimbote?
épor qué?

No, por el momento no, me siento comodo, me siento bien.

Gracias eso ha sido todo, gracias por su participacion

Entrevista 09 (E9)
Buen dia ¢qué cargo tiene en seguridad ciudadana y cuanto tiempo viene trabajando
en la municipalidad de Nuevo Chimbote?
Buen dia soy Conductor de Seguridad Ciudadana y ya vengo laborando cerca de 7 afios en
esta institucion.
¢ Cémo llego a laborar en seguridad ciudadana?
Postule y logre ingresar.
¢, Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote?
Si, verde, blanco y amarillo.
¢,Cudles son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?
Las normas serian el respeto al ciudadano, el buen trato al ciudadano.

¢ Que le parecen las normas que estan establecidas?
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Muy buenas, porque es parte de la labor del sereno, el apoyo, como le vuelvo a repetir, al
ciudadano

¢ Conoce Ud., que tramite se debe realizar para obtener informacion de algun video de
seguridad ciudadana?

Primero tendrias que venir con tu denuncia policial, para que después aca en base te den el
video.

¢ Conoce que puede hacer Ud. ante el reclamo alterado de un ciudadano?

Es tratar de llegar, ponerte casi a su mismo nivel del ciudadano para que él te pueda entender
y te pueda saber escuchar, no al menos que llegue a un trato de ponerse como se dice de td
a tu, simplemente llegar a una conciliacion entre él.

¢Conoce y podria decirme el orden jerarquico en seguridad ciudadana?

Gerencia, la sub gerencia, supervisores, jefes de operaciones, jefe de maquinas, jefe de
camaras, los supervisores que estdn en campo, supervisor de cdmaras, hay demasiados
cargos aca.

¢Es importante para Ud. pertenecer a seguridad ciudadana de Nuevo Chimbote?

Para mi como persona me es muy importante, porque me siento bien en este trabajo y por lo
que hago.

¢Como crees que contribuye el trabajo de seguridad ciudadana a la imagen de la
municipalidad distrital de Nuevo Chimbote?

Mucho, mucho porque realmente, es un resalto para la municipalidad, el area de seguridad
ciudadana, tanto en las intervenciones y todo, pienso yo.

¢ Como describes el ambiente laboral en seguridad ciudadana?

Bueno, bueno, porque con los comparieros tienes que llevarte bien, porque aca como tu sales
a campo obviamente cualquier intervencion, ellos son los que te van a apoyar, tienes que
llevarte bien con los comparieros.

¢ Como calificarias la relaciéon entre compafieros?
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Muy buena, muy buena.

¢ Como es la relacion con los jefes?

A veces como todo jefe, que tiene un poco como se dice de la autoestima un poco mas alta,
entonces eso es lo que no deberia haber de trato de jefe a subordinado, siempre tendrian que
Ilevarse la mano los dos, porque tanto el agente va a ser, él esta en la calle y él va a hacer
para que él se sienta bien el supuestamente la gerencia y la sub gerencia.

¢A tenido algin descuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad
Ciudadana?

Si, si personalmente si lo he tenido, pero se soluciono al poco tiempo, ya que suelen ser
discusiones de momento.

¢ Qué aspecto le motiva seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

La verdad me siento alegre de servir a la ciudadania, eso es lo Gnico que podria decirle.

¢ Qué aspecto no le motiva seguir laborando en seguridad ciudadana?

Ninguno.

¢Participa en eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por quée?

Si, a todos los eventos que hay, bueno es a veces en los aniversarios, deportes que hay, si,
participo.

¢ Cree que la falta de gestion en seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de
nuevo Chimbote, afecta para fortalecer su trabajo? ¢Por qué?

Si, de repente nos afecta a todos, como de repente como personal y como de repente vecinos
también no, porque realmente aca deberia haber mas personal, mas vehiculos es por eso que
a veces se restringe un poco el servicio a la ciudadana por algunos pueblos que se ven aca
en nuevo Chimbote

¢ Queé siente de pertenecer a la municipalidad distrital de nuevo Chimbote?

Me siento feliz de pertenecer a la municipalidad y pertenecer al area de seguridad ciudadana.
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¢Ha pensado de dejar de laborar en la municipalidad distrital de nuevo Chimbote?
épor qué?
No, no por que como le digo, me siento bien de servir a la ciudadania, me siento muy feliz
y €S0 creo que personalmente uno siente alago de uno mismo.

ENTREVISTA 10 (E10)
Buen dia, Me podria decir el cargo que se encuentra desempefiando en Seguridad

Ciudadana

Me encuentro desempefiando el cargo de radioperador de seguridad ciudadana

¢, Cuanto tiempo tiene laborando en esta area?

8 afos.

¢, Como llego a laborar en Seguridad Ciudadana?

Mediante concurso publico.

¢ Conoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote?

Claro, el blanco, celeste, verde son los colores representativos, incluso estan pintados en los
postes y obras de la ciudad, asi como la bandera y escudo de la ciudad vienen a ser los

simbolos institucionales.

¢,Cuales son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

Bueno aqui tenemos una variedad de normas, pero entre las que mas constantemente nos
recalcan es el respeto entre compafieros, realizar bien nuestro servicio y dar u buen trato a la

ciudadania.

¢ Que la parecen las normas que estan establecidas?
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Me parecen que estan bien y de acorde a lo que realizamos aqui en seguridad ciudadana.

¢ Qué tramite se debe realizar para obtener informacion o algun video de Seguridad

Ciudadana?

Bueno para cualquier informacion ya sea video o algun documento deben realizar una

solicitud mediante mesa de partes.

¢ Qué hace usted ante un reclamo alterado de algun ciudadano?

Algunos ciudadanos se encuentran alterados porque les paso algo, asi que lo mejor es
tranquilizarlos y tranquilizarse uno, ya que de otra manera no se va poder brindar un buen

servicio.

¢Podria decirme el orden jerarquico en Seguridad Ciudadana?

Por supuesto, esta el gerente, sub gerente, luego el jefe de operaciones, los supervisores y

por ultimo los operadores.

¢ Es importante para usted pertenecer a Seguridad Ciudadana de Nuevo Chimbote?

Si, porque es un trabajo que ya vengo desempafiando mucho tiempo y me gusta hacerlo.

¢ Como crees que contribuye el trabajo de Seguridad Ciudadana a la imagen de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Es fundamental para la imagen de la municipalidad, digamos que somos una de las areas que

se encuentra mayormente bajo el ojo y la opinion de la ciudadania.

¢, Como describe el ambiente laboral en Seguridad Ciudadana?

Es un ambiente laboral agradable, felizmente somos comparfieros y nos ayudamos en lo que

podemos.
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¢ Como calificaria la relacion entre comparnieros?

Es una buena relacion, existen altos y bajos, pero cuando sucede algo suele solucionarse muy

rapido, ya que debemos estar siempre ayudandonos para hacer un buen trabajo.

¢ Como es la relacion con los jefes?

Afortunadamente es buena, tiene sus momentos, pero nada grave.

¢Ha tenido algun desacuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad

Ciudadana?

Afortunadamente no.

¢ Qué aspecto le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Me motiva ayudar a los demas y que es un trabajo que me gusta.

¢ Qué aspecto no le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

Los horarios que se tienen sobre todo porque es algo agotador y no te da tiempo libre en

algunas ocasiones.

¢ Participa de eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por qué?

Suelo participar porque creo que es importante y ayuda a fortalecer la union.

¢ Cree que la falta de gestion en Seguridad Ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote afecta para fortalecer su trabajo? ¢Porque?

Principalmente en la parte logistica, pero por lo demas no.

¢, Qué siente de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

Como neochimbotano me siento orgulloso.
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¢Ha pensado dejar de laborar en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

¢Porque?
Por el momento no.
Gracias eso ha sido todo, gracias por su participacion

4.5.2 categorizacion

Categoria Cadigo de categoria Subcategorias

Signos de identidad

Conocer Normatividad y valores
C Jerarquia
Opinar
Entender E Motivacion

Pertenencia

4.5.3 Analisis e interpretacion de los datos segun categorias
Conocer sobre la cultura corporativa:

Al adentrarnos que dicen y conocen los trabajadores del area de seguridad ciudadana
sobre la cultura corporativa de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, en cuanto a la

subcategoria de signos de identidad, obtuvimos respuestas tales como:

o  “Elsimbolo de la Municipalidad, es un escudo, el sol naciente con dos garzas en
los costados, definiria al escudo de la ciudad como simbolo municipal, y los
colores son el amarillo, el verde y el blanco”. (E2)

e “Son el amarillo, verde y el blanco”, (El)
e “Claro, el blanco, celeste, verde son los colores representativos, incluso estin
pintados en los postes y obras de la ciudad, asi como la bandera y escudo de la

ciudad vienen a ser los simbolos institucionales.” (E10)
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Esto por citar algunos casos, ya que se respondié lo mismo de diferentes formas, por lo
general los entrevistados manejaron un conocimiento sobre los colores institucionales y
signos que representan a la institucion, esto a causa, creemos, de la experiencia laboral

que tienen en la Municipalidad.

Ahora bien, en cuanto a normatividad se obtuvo las siguientes respuestas, cabe recalcar
que nuevamente la totalidad de la muestra coincidié en las respuestas, aunque no en
todas normas:
e “Las normas que se establecen son el respeto y el buen trato al ciudadano
siempre”. (ET).

e “Las normas aqui son, dar buen trato a las personas con las que me entrevisto,
con mucho respeto, y bueno mas que todo el trato al ciudadano, representando
a mi entidad que es la Municipalidad” (E2).

e “Aqui tenemos mucho lo que es el buen trato al ciudadano, la proactividad en

el servicio y la puntualidad” (E3).

Por citar alguna de las respuestas, en cuanto al conocimiento que se tiene sobre la
normatividad de la institucién se coincide en que se sobrepone el brindar un buen trato
al ciudadano, ademas que también estan constantemente realizar un buen servicio

(trabajo), y el respeto entre comparieros.

Ademas, la muestra brindo su opinidn sobre la normatividad con frases como
o  “Creo que se acomodan a lo que requiere una institucion como esta”. (E3)
e Muy buenas, porque es parte de la labor del sereno, el apoyo, como le vuelvo a
repetir, al ciudadano. (E9)
e Bueno, estoy totalmente de acuerdo que se le dé prioridad al trato al ciudadano,
damos un trato preferencial, porque valoramos el respeto hacia la ciudadania, y
le indicamos las acciones que debe realizar cuando hacen la consulta por un

tema municipal. (E2)
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Se esta asumiendo una postura de conformidad respecto a las normas que rigen la
institucion y el trabajo que estos desempefian, lo cual genera que no se estén forzados a
cumplirlas, ademéas son normas que debido al tiempo que llevan laborando ya estan

dentro de la practica laboral que realizan.

Sobre el conocimiento de procedimientos institucionales y que se debe hacer para
obtener informacion audiovisual o documentaria de seguridad ciudadana, podemos
definir todas las respuestas en una sola: “Debe presentar una solicitud a mesa de partes
dirigido al alcalde y al &rea de seguridad ciudadana” (E1), ya que la totalidad coincidi6
en afirmar esto, lo cual demuestra un conocimiento sobre la salida de informacion de la

institucion.

Ademas, recalcando la connotacion del valor institucional que se le esta dando a dar un
buen servicio al ciudadano, al abordar a los trabajadores de seguridad ciudadana de la
municipalidad sobre como afrontan el tema de los reclamos, se pueden recalcar

respuestas como:

e “Creo que es, mas que todo entender al ciudadano, entender la molestia y
explicarle cuales el procedimiento para que se pueda actuar por el conducto
regular”. (E8)

e “Los ciudadanos a veces no entienden la labor que realizamos, ni las limitaciones
que tenemos, por lo que trato de explicarles de una manera calmada.” (E3).

e “Guardo la compostura en todo momento y como decia hace un momento,
siempre el respeto y el buen trato explicandole las maneras de mi intervencion o

explicandole el motivo por el cual ¢l se incomoda™. (E7)

Abordando de esta manera y concluyendo que todos coinciden que ambas partes

necesitan estar calmadas para lograr tener una buena comunicacion de lo contrario esto
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serd simplemente imposible, asimismo ellos se encuentran en una relacion directa con

la ciudadania.

Yendo a un aspecto mas cognitivo, sobre la subcategoria jerarquia los entrevistaros
coincidieron segun sus respuestas a la siguiente escala: en primer lugar el Gerente de
Seguridad Ciudadana, seguido del Subgerente de Seguridad Ciudadana, después en la
escala jerarquica continua el Jefe de Operaciones, después siguen los supervisores y por
altimo los agentes u operadores de camaras, aunque algunos tuvieron una vision mas
institucional mencionando que arriba del gerente de seguridad ciudadana se encuentran

el gerente municipal y el alcalde.

Como se puede observar los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana cuentan con
conocimiento sobre la cultura institucional, sin embargo, aun existen ciertas

complicaciones en ciertos aspectos.

Interiorizacion de la cultura corporativa:

Sobre esta categoria, empezaremos viendo El entendimiento, partiendo del enfoque de
saber que significa su trabajo para la institucion en que laboran, en la sociedad y para
ellos como persona, sobretodo en la imagen que esta genera, para lo cual manifestaron
que la imagen de la municipalidad de Nuevo Chimbote depende en gran medida del

trabajo de Seguridad Ciudadana:

6

. ayormente seguridad ciudadana es la cara de la municipalidad, porque
seguridad ciudadana es la seguridad de la poblacién y si nosotros hacemos un
buen trabajo la imagen de la municipalidad se ve afectada positivamente” (E4)

o  “Seguridad ciudadana es el eje de todo lo que es imagen de la municipalidad, es

el area méas importante para ello, la mayoria de noticias que se escuchan de la
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municipalidad es sobre seguridad ciudadana, tanto cuando sucede algo positivo

como con las cosas negativas.” (E3)

Las respuestas tildaron a seguridad ciudadana sobre una de las areas representativas de
la Municipalidad donde recae gran parte de su imagen institucional, asimismo sobre su
la importancia que tiene en su vida pertenecer a seguridad ciudadana, se recalca esto

como una vocacion de servicio, manifestando cosas como:

“Para mi como persona me es muy importante, porque me siento bien en este trabajo
v por lo que hago”. (E9)
“Para mi es importante porque es mi trabajo que lleva sustento a mi familiay porque

’

me gusta este trabajo.’

Como se habia mencionado as respuesta se enfocan en un sentido de gusto a la labor
que realizan, ya sea por costumbre o una verdadera identificacion, por su parte un buen
clima laboral es importante para poder realizar el quehacer laboral de una manera mas
eficaz y encontrarse motivado con ello; en cuanto a este aspecto que abarca tanto la
relacion entre compafieros, jefes, la buena comunicacion y demas factores, los
entrevistados sefialan que: “Es un ambiente laboral agradable, felizmente somos
compaiieros y nos ayudamos en lo que podemos” (E10), aunque “Todos hemos tenido
un desacuerdo, dimes y diretes con algin compafiero pero son leves, después lo
solucionamos y seguimos normal, conversando se llega a un acuerdo” (E4), en esas
afirmaciones encontramos que a pesar del buen clima laboral que se pueda tener en
seguridad ciudadana de la municipalidad de Nuevo Chimbote, existen también ciertos

momentos adversos.

Ademas, sobre la motivacion que tienen para seguir laborando, tenemos aspectos

como:
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“Ya me acostumbré a trabajar aqui, y me gusta apoyar de una u otra manera a las
personas y a estar atenta en lo que pasa en la ciudad” (El),
“Me motiva que me gusta lo que hago y me genera orgullo, ademads de generar

orgullo en mi familia” (E3).

Como ya se habia mencionado anteriormente se vuelve a recalcar el gusto hacia el
trabajo que realizan, manifestando que sienten que son importantes para la
ciudadania, sin embargo, también existen aspectos que no los motivan a seguir

laborando; de las respuestas dadas resaltamos: El bajo pago y los horarios.

Entrando a un aspecto de pertenencia hacia la institucion, se obtuvo respuestas tales
como que se participa de los eventos realizados por la municipalidad, lo cual ayuda
a mostrar un sentido de pertenencia, pues asisten a tales eventos siendo de caracter
no obligatorios. A demas sefialaron sentirse orgullosos de pertenecer a la

municipalidad de Nuevo Chimbote, con afirmaciones tales como:

e “Me siento feliz de pertenecer a la municipalidad y pertenecer al area de
seguridad ciudadana”. (E9)
e “Siento que soy un ciudadano que me gusta mi trabajo y ayudar a la ciudadania,

me siento orgulloso de hacer mi trabajo” (E2)

La mayoria de los entrevistados sefialaron querer seguir perteneciendo a seguridad
ciudadana, sin embargo, una minoria esperar conseguir un trabajo con mejor

beneficio econémico.

Se puede destacar, que se encuentran orgullosos de pertenecer a la municipalidad,
tienen un sentido participativo hacia los eventos, se cuenta con una relacién buena

entre los miembros del area, sin embargo, existen factores que hacen que esto se vea
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entorpecido por momentos, como el bajo sueldo que se recibe, los horarios o incluso

aquellos malentendidos entre trabajadores por quehaceres laborales.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Después de realizar la investigacion, que titulamos “Internalizacion de la cultura
corporativa de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote en los trabajadores del area

de seguridad ciudadana — 2018, llegamos a las siguientes conclusiones.

e Existe una buena internalizacion de la cultura corporativa de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote por parte de los trabajadores del area de Seguridad
Ciudadana, pues los dos instrumentos utilizados en la medicion de esta caracteristica
asi lo indicaron, por lo cual concluimos que se estan realizando acciones acertadas
para la internalizacion de la cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, especificamente en los trabajadores del area de Seguridad
Ciudadana.

e Se identifica que los lineamientos institucionales de la municipalidad son, el buen
trato al ciudadano, respeto a los comparfieros de trabajo, la disciplina, la puntualidad,
adecuado manejo de herramientas, promover al desarrollo social, ayudar a mejorar
la imagen institucional de la municipalidad, competitividad y buen servicio.

e Los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana se sienten a gusto trabajando en
esta area debido al buen clima laboral entre compafieros e importancia social que se
le da a la labor que desempefian.

e Los trabajadores de Seguridad Ciudadana poseen un buen nivel de practica de la
cultura corporativa de la Municipalidad de Nuevo Chimbote en su quehacer laboral.

e Los trabajadores de Seguridad Ciudadana poseen conocimientos sobre aspectos de
la cultura corporativa de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, sin embargo, no los

reconocen como tales.
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La mayoria de los trabajadores muestran una actitud participativa, ademas de tener
un buen manejo de los equipos e instrumentos que se les otorga para realizar sus
quehaceres.

Existe una buena internalizacion de la cultura corporativa de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote en los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana,
no obstante, en base a los resultados obtenidos aln se requiere mejorar en cuanto al
trato al ciudadano.

Los trabajadores han mostrado tener dominio de los procedimientos institucionales,
debido a la experiencia ganada en el tiempo que vienen desempefiando sus funciones
en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Existe un sentimiento de orgullo y gusto al quehacer laboral que realizan por parte
de los trabajadores del area de seguridad ciudadana.

Los trabajadores han demostrado tener conocimientos de los lineamientos
institucionales como las normas, signos o valores institucionales, incluso han
manifestado sentirse a gusto con ellos, por lo que concluimos que existe una cultura

institucional fuerte.

5.2. Recomendaciones

Luego de dar las conclusiones respecto a la investigacion realizada, hacemos lo propio

con las recomendaciones.

e Reforzar através de talleres u otras actividades la actitud de los trabajadores para
enfrentar reclamos o quejas del pablico.

e Creacidn y entrega de un manual fisico de acerca de los lineamientos de la
cultura corporativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

e Implementar nuevos medios de comunicacion interna, pues actualmente solo se
cuenta con el Whatsapp el que en ocasiones es contraproducente.
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e Repotenciar las capacidades y conocimientos obtenidos de los trabajadores, para
que estos sirvan de soporte a al personal nuevo.

e Creacidn de mecanismos de felicitacion u homenaje por un buen desempefio a
los trabajadores cuando se lo merezcan, como por ejemplo mediante
memorandum institucionales o diplomas, con la intencion de incentivar a la

persona.

5.3. Limitaciones de la investigacion

Al realizar esta presente investigacion, se nos presentaron algunos obstaculos, los cuales

fueron los siguientes:

e En primer lugar, el escaso tiempo que tenemos debido a las actividades personales
que realizamos.

e Demora en obtencion de documentos e informacion de los lineamientos de la
cultura corporativa.

e Dudas sobre cuales instrumentos serian los apropiados para realizar esta
investigacion

e Ganancia de la confianza de los trabajadores del area de Seguridad Ciudadana para
que nos puedan ayudar y ser lo mas sinceros posibles.

e Creacién de mecanismos para reducir el estrés laboral que puedan sufrir los

trabajadores a lo largo del dia, pues suelen enfrentarse a situaciones complicadas.
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ANEXOS



ENCUESTA SOBRE CULTURA CORPORATIVA

Sexo: Edad:

Estimado trabajador, agradecemos su colaboracién y solicitamos sea lo

mas sincero posible al momento de realizar el llenado del siguiente cuadro, ya
qgue de esto dependera el éxito del trabajo. Marque con una X en el lugar que crea
conveniente. Siendo:

AD: Absolutamente De acuerdo D: De acuerdo I: Indeciso

DS: Desacuerdo ADS: Absolutamente Desacuerdo

AD | D |1 DS | ADS

Conozco los colores de la Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, son

celeste, amarillo y verde.

Considero que el escudo es el principal emblema de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote.

El respeto a los ciudadanos es la principal norma institucional de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote y las cumplo.

Estoy de acuerdo con las normas establecidas en la Municipalidad De Nuevo
Chimbote.

Brindo una correcta atencion a los ciudadanos al momento de realizar mis
labores en de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Considero importante el respeto al momento de interactuar con mis compafieros

de trabajo.

Conozco el orden jerarquico que existe dentro de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote.

Mis compafieros de trabajo entienden que la Municipalidad de Nuevo Chimbote
cumple un importante rol en la sociedad.

Entiendo mi labor en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

El ambiente laboral me hace comprometerme con la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote.

Creo que mis comparieros de trabajo se encuentran motivados para desempefiar

sus labores.

Me siento comodo trabajando en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Existe un agradable ambiente laboral dentro de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote.

Participo continuamente en los eventos organizados por la institucién en que
trabajo.

Considero que mi institucion a diferencia de otras municipalidades tiene una
mayor relevancia y reputacion en la sociedad.

Siento orgullo de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Considero que la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote viene realizando un

buen desempefio.




FICHA DE EVALUACION AL COLABORADOR

UNS

USISCAas1bed
NACKONAL DEL SANTS,

Cdédigo de trabajador Observado: Sexo: M/F
Cargo: Fecha:
Escala Equivalencia
TABLA Dlé 5.Sobresaliente | Cumple éptimamente con lo previsto en el indicador.
VALORACION 4 Suficiente Cumple satisfactoriamente con los requerimientos del
indicador.
3.Regular Cumple de manera intermedia con los requerimientos del
indicador.
2.Insatisfactorio | Cumple parcialmente con los requerimientos del indicador.
1.Deficiente No cumple.
N° | INDICADORES 11234 |5
1 | Participa en las decisiones que se toman durante el
qguehacer laboral.
2 | Asume una actitud participativa durante la jornada laboral.
3 | Muestra predisposicion para atender bien al publico.
4 | Muestra tolerancia para enfrentar reclamos de los vecinos.
5 | Utiliza de manera adecuada los equipos u herramientas que
tiene a su disposicion
6 | Tiene un adecuado conocimiento de los procedimientos
institucionales.
7 | Brinda informacion correcta al publico.




Entrevista de profundidad - Cuestionario

Buen dia, Me podria decir edad decir su edad y cargo que se encuentra desempenando en

Seguridad Ciudadana

¢Cudnto tiempo tiene laborando en esta area?

éCémo llego a laborar en Seguridad Ciudadana?

Conocer

éConoce acerca de los colores y simbolos representativos de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote?

¢Cudles son las normas que se tienen en seguridad ciudadana?

¢Qué la parecen las normas que estan establecidas?

¢Qué tramite se debe realizar para obtener informacidn o algin video de
Seguridad Ciudadana?

¢Qué hace usted ante un reclamo alterado de algun ciudadano?

Podria decirme el orden jerarquico en Seguridad Ciudadana

Internalizar

¢Es importante para usted pertenecer a Seguridad Ciudadana de Nuevo
Chimbote?

¢Cémo crees que contribuye el trabajo de Seguridad Ciudadana a laimagen de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

¢Coémo describe el ambiente laboral en Seguridad Ciudadana?

¢Cémo calificaria la relacidon entre compaieros?

¢Cémo es la relacion con los jefes?

¢Ha tenido algin desacuerdo o mal entendido con alguien dentro de Seguridad
Ciudadana?

¢Qué aspecto le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

¢Qué aspecto no le motiva a seguir laborando en Seguridad Ciudadana?

¢Participa de eventos de Seguridad Ciudadana? ¢Por qué?

¢éCree que la falta de gestidn en Seguridad Ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote afecta para fortalecer su trabajo? ¢ Porque?

¢Qué siente de pertenecer a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?

¢Ha pensado dejar de laborar en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote?
éPorque?
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OBSERVACIONES




Considero que ta Municipalidad Distritul
17 Chimbole viene realizando un buen
en la sociedad.
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IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:
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FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

EAR COMUNICACION SOCIAL

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTOQ)

DATOS GENERALES:

1. TITULO DEL PROYECTO :Internalizacién de la  cultura
carporativa de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbole en los
trabajadores del area de seguridad
ciudadana - 2018

2. INVESTIGADOR : Férnandez Loctor Marco Paul

Huiza Castafieda Juan Carios
3. OBJETIVO :Conocer el nivel de internalizacién de
la Cultura Corporativa de Ia
Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbate en los trabajadores del drea
de Seguridad Ciudadana
4. TAMANO DE LA MUESTRA : 40 trabajadores del area de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimnboie

5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Escala de Likert

DATOS DEL INFORMAN T'E:

1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Vera Barreto Jairo Yoshi

2. PROFESION Y/O GRADO ACADEMICQO : Comunicador Social

3. INSTITUCION DONDE LABORA : Red de pacifico Norte

4. EXPERIENCIA LABORAL : 8 anos



BFEN L L

I, ASPECTOS DE VALIDACION:

ITEMS

Conozco qua los colores do la Municipalidad
dintrital do Nusvo Chimbols. son celeste, amaniio
¥ Verde,

Conskiero que @ garza es ¢ principal emblema

de la Municipalidad Distrital de Nueva Chimbote.

£l respeto o los cutadancs es la principal norma
instucional de 18 Municipalidad Distrtal do Nuevo
Clrdiole y les camphy.

Esloy O¢ Bouerdo con las nNoMas  lsborales
ostablocidas en la  Municipaiidad De Nuevo

Chimbote.

Brindo unn cotracta atencida & fos cludadancs o
momanio op rfoakzsr s labores en e
Municipaltidad Distrital de Nuevo Chimtote

Considaro importante el respatc sl momanta de
wileractuar con mis compaieros de trabajo

Canoeco &l orden jerdrquico que axiste derlro og
Is Manicipalidad Dstrital de Nuevo Chimbiole.

Min compaiioros de irsbajo entenden que la
Municipalided de Nuevo Chimbote cumpie un
wngotante rol én la sociedad.

Criendo i labor en ks Municipasdad Diswilal de
Nugyo Chimbole

£l pnbienle abordl, ace compromatenne con g
Municpaidad Distital ¢ Nueve Chimbote.

Cmcuwmmmmoaimqo-e
proushian  molvedos para  desompefial  sus

Me slenio comodo Irabaanco an 18 Municoaitad
Vlintrital de Nuevo Chimbote.

£xiste un sgradable amtiente oo denlro de i
Muniipaiisad Distraal de Nuevo Chimbole.

Paicips  caninuamante . on  loe  gvesics
rgnlzatos por i msnlucdn en que trabsp,

Canpitero yue mi msiilucion 3 diferencio ce dlras
punicipalicades lene una mayor relevands y
(eputacidn an n socindad

'wmhmahw

Disvital ge Nugvo Chimbote

mnmooaes DE EVALUACION
o T Tweng
«n sy acon lu @ conian con ‘o
praces vanabie M Indicacare
Si Ne 8 No & No 30 $ No

X * * X
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x * X x
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~ x X X
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A X x X

b X x *
x X X X
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Considero que le Municipalidad Distrital de Nueve
Chimbota vione eaiizando un buen oesempeld * x x A
on la sockedad

v OPINION DE APLICABILIDAD:
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i UN

NACIONAL DEL RANTA

YL RO IIe AN FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

EAP COMUNICACION SOCIAL

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:
1. TITULO DEL PROYECTO

2. INVESTIGADOR

3. OBJETIVO

4. TAMANO DE LA MUESTRA

5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL INFORMANTE:

:Internalizacion de la cultura
corporativa de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote en |los
trabajadores del area de seguridad
ciudadana - 2018

: Férnandez Lector Marco Paul
Huiza Castafneda Juan Carlos

:Deternimar el nivel de practica de la
Cultura Corporativa de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote en los
trabajadores del area de Seguridad
Ciudadana

: 10 trabajadores del area de
Seguridad Ciudadana de Ia
Municipalidad Disfrital de Nuevo
Chimbote

: Ficha de evaluacion

1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Sanchez Vasquez Carlos Alexis

2. PROFESION Y/O GRADQ ACADEMICO

3. INSTITUCION DONDE LABORA

4. EXPERIENCIA LABORAL

: Licenciado en Comunicacion Social

: Universidad Nacional del Santa

: 13 afios de docencia universitaria
20 afios de experiencia profesional en
la comunicacion social




N.

.  ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE EVALUACION
La Tiens Tiene Tiene
ITEMS redaccién coherencia cohemncia  coherencia
esclamy con la con |as con los
precisa variable dimensione  indicadores
s
_ ~ Si | No Si No Si No Si No
Participa en las decisiones que se toman durante N
el quehacer laboral. X < K
Asume una acltitud participativa durante Ia L
jomada laboral. R A
Muestra I icit atender bien al
ety predisposicién para v, ) ¢ 2
Muestra tolerancia para enfrentar reclamos de los
vecinos > X ~ ¥
Utilza de manera adecuada los equipos u = ¥
hemamientas que tiene a su disposicion b3 X
Tiene un adecuado conocimiento de los > %
procedimientos Institucionales. ~ X
Brinda informacién correcta al pablico. % e e x

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:
4/,0/;/ Ot el Sa poclrdoes
s e iy T, .
J,,;z i,

Nuevo Chimbote... de........ de 2018
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DN LIZE9312
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: UN FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

WURsvpaSiB A

NACIONAL DEL SANTA
EAP COMUNICACION SOCIAL

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:

1. TITULO DEL PROYECTO jnternalizacien de la  cullura
corporativa de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote en los
trabajadores del 4rea de seguridad
ciudadana - 2018

2 INVESTIGADOR . Férnandez Lector Marco Paul
Huiza Castafieda Juan Carlos

3. OBJETIVO :Conocer €l nivel de internalizacion de
la Cultura Corporativa de 13
Municipalidad  Distrital de Nuevo
Chimbote en los trabajadores del area
de Seguridad Ciudadana

4. TAMARO DE LA MUESTRA . 40 trabajadores del area de
Seguridad  Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Nugvo
Chimbote

5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO - Ficha de evaluacion

iI. DATOS DEL INFORMANTE:

FeLiPe VARG AS

1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: .
Cyn THIA CONSUELD
2. PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO © | jc. & co M M CACTA
<ol
3. INSTITUCION DONDE LABORA S ONICIRALI DAD DISTRTAL

DE AUEVD CHIHBOTE

CENCIA

4. EXPERIENCIA LABORAL : - —
AS ANCS DE Ex regas

i



E EX 1LX
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. ASPECTOS DE VALIDACION;

INDICADORES DE EVALUACION OBSERVACIONES
Ls Tiene Tiene Tlene
N°® ITEMS tedaccdn  coherenci  coherencl  cohefencia

esciaray aconia A con las con los
precise varable  dimension  indicadore
-]
Si No Si No Si No Si No
Parlicipa en las decisionas que se toman
1 durante ei qguehacer laboral, X
Asume una actitud participativa durante la
2 jomada kaboral. p
Muestra predispesicion para atender al
3 piblico, X
Muestra tolerancia para afrontar los reclamos
4  del plblico. b8
Utilizan de una manera adecuada los
SGUipss & horaniontes que ienen a su S
disposicion. A
Tiene un adecuado conocimiento de los
procedimientos institucionales. x X
7  Brinda informacion correcta al pablico. X

o

V.  OPINION DE APLICABILIDAD:
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../iycvua. Mzm @f Tonte \.cu.[o«/w ac.p{;xu
s vfb.l/wwf o Ww /2]

Nuevo Chimbote2Dde. (2 . de 201 %

N 680397

ErEmtas Sarblivisy QM:G



i

2\ UNS

ATETLAPURE, FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

EAP COMUNICACION SOCIAL

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:

1 TITI_M__ M DEL BROYECTO Internalizacin e I rifturs
corporativa de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote en los
trabajadores del area de segurdad
ciudadana — 2018

= INVESTIGADCR Férnandes Lestor Marse Paul
Hutza Caslafieda Juan Carlos

3. OBJETIVO ‘Conocer el nivel de internalizacion de
la Cultura Corporativa de la
Municipalidad Distntal de Nuewo
Cinmuie e ivs llabdjades el divd
de Seguridad Ciudadana

4. TAMANO DE LA MUESTRA : 40 trabajadores del area de
Seguridad Ciudadana de R
Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote

5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO Escala de likert
DATOS DEL INFORMANTE:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Carfos Saches Vasquez

2. PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO | Licenciado en comunicacidn social

3, INSTITUCION DONDE LABORA - Universidad Nacional det Santa
4. EXPERIENCIA LABORAL 13 aflos docencia universitaria
20 afios de experiencia profesional

en la comunicacion social,
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12

13

14

15

. ASPECTOS DE VALIDACION:

ITEMS

¢Conoce acerca de los colores y simbolos

representativos de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote?

(JCuaes son ias nommas qué ¢ tionen on

seguridad ciudadana?

¢Qué la parecen las nommas que estan
establecidas?
(aue lramile se dsbe (saizar paia Oblener
informacién o aigin video de Segurdad
Ciudadana?

,Qué hace usted ante un reciamo alterado de
algln ciudadano?

Podria decirme el orden jerarquico en Segundad
Ciudadana

¢Es importante para usled pertenecer 2
Seguridad Ciudadana de Nuevo Chimbote?

£ Como crees que contribuye el trabajo de
Seguridad Ciudadana a la imagen de la
Municipatidad Distrital de Nuevo Chimbote?

¢ Como describe el ambiente laboral en
Segunidad Ciudadana?

¢ Como calificaria la relacién entre compaiieros?
¢ Como es la relacion con ios jefes?

4 Ha tenxio aigun gesacuerdo o mai entendido
con alguien dentro de Seguridad Ciudadana?

¢, Qué aspecto e mofiva a seguir laborando an
Seguridad Cludadana?

¢ Qué aspecto No & Motiva a seguir Iaboranao en
Seguridad Ciudadana?

¢ Participa de eventos de Seguridad Ciudadana?
LPor qué?

INDICADORES DE EVALUACION
La Tiere Tiene Tiene
redaceion cohetencia  coherencia  coherancia
asclara v con la con las con los
precisa variable dmensione  ndicadores
13

Si No Si Ne SI No Si No
X X X

X 4 X X

< V' < ~,

< X X i

£ * x X

Lo X < <

X X o «

¥ ~ > x

x » ~ !
= ~ ~

B3 *x g Y

» = N N
» x > <

OBSERVACIONES



16 ,Cree que |a falta de gestion en Seguridad
Ciudadana an la Municinalidad Distrital de Nuevn

Chimbote afecta para fortalecer su trabajo? ¥ vy X <
¢ Porque?
17 L Qué sienta de pertenacer a la Municipalidad
Distrital de Nuavo Chimbote? b > ¥ X
18 (Ha pensado dejar de laboral en la Municipalidad ¢ < ¥
de Nuevo Chimbote? , Porque? .

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:
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