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RESUMEN

La presente investigacion, se centra en el andlisis de cdmo a se lleva a cabo los
procesos de solicitud y rendicion de viaticos en el Instituto de Radio y television del
PerG de la Ciudad de Lima, el objetivo es, dar una solucidon alternativa a la
problematica existente mediante el desarrollado de un Sistema de Informacion Web
que nos permite mejorar la gestidon de viaticos y caja chica, y asi demostrar el impacto
que tendra este aplicativo en la mejora continua sobre los procedimientos que rigen
actualmente estos procesos. Para el desarrollo del sistema Web se utiliz6 UML y RUP, y
para la recogida de datos, las unidades de analisis de la muestra lo conformaron 231
trabajadores, a los que se le aplicd una encuesta tanto en la etapa previa como en la
etapa posterior segun del disefio de contrastacién de la hipotesis planteada para este
estudio, segun los resultados obtenidos, se encontrd algunos factores de incidencia
sobre la gestion de viaticos y caja chica, que nos sirvid para demostrar el logro de los
objetivos planteado en el estudio, y los que finalmente permitieron confirmar

positivamente la hipdtesi de estudio.
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Asesor:
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ABSTRACT

The present investigation, focuses on the analysis of how to carry out the processes of
application and surrender of per diem in the Institute of Radio and Television of Peru
of the City of Lima, the objective is to give an alternative solution to the problem
existing through the development of a Web Information System that allows us to
improve the management of travel expenses and petty cash, and thus demonstrate the
impact that this application will have on the continuous improvement of the procedures
that currently govern these processes. For the development of the Web system UML
and RUP were used, and for the collection of data, the units of analysis of the sample
consisted of 231 workers, to whom a survey was applied both in the previous stage
and in the subsequent stage according to of the test design of the hypothesis proposed
for this study, according to the results obtained, we found some incidence factors on
the management of travel expenses and petty cash, which served to demonstrate the
achievement of the objectives proposed in the study, and those that finally allowed to

confirm positively the hypothesis of study.

Authors:
Erick David Santillan Zarate

Elgin Alfonso Ulloa Rivera

Advisor:
Dr. Juan Pablo Sanchez Chavez
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INTRODUCCION

En la actualidad uno de los insumos de subsistencia y competitividad de la sociedad en
general esta en relacién directa a sus medios de comunicacién, por este motivo, en el
marco del proceso de la modernizacion del Estado, el 5 de julio de 1996 se cred el
Instituto Nacional de Radio y Televisiéon del Pert (IRTP), mediante Decreto Legislativo
N© 829, sobre la base de la ya existente Empresa de Cine, Radio y Televisidn Peruana
S.A.

Dicho decreto establecid que el IRTP tiene por finalidad la difusion de contenidos
educativos, informativos, culturales y de esparcimiento a nivel nacional, a través de los
medios de radiodifusion del Estado que tiene a su cargo: Television Nacional del Peru

(TV Pert), Radio Nacional del Pert y Radio La Crénica.

Inicialmente, el IRTP se constituyd como programa dentro del pliego presupuestal del
Ministerio de Educacion. Sin embargo, considerando que sus actividades se desarrollan
bajo modalidades del ambito empresarial y con caracteristicas propias de las empresas
privadas de radiodifusion, el IRTP queda comprendido a partir del 1° de julio de 1997
dentro de la Seccién Segunda Instancia Descentralizada del Presupuesto del Sector

PUblico para 1997, elevandolo a la categoria presupuestal de pliego.

Asimismo, el 17 de setiembre del mismo afno, se modifica el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del IRTP adecuandolo como organismo publico
descentralizado del sector Educacion con personeria juridica de derecho publico interno
y con autonomia administrativa, econdmica y financiera. El 18 de julio de 2001, se
modificé el ROF del IRTP, obteniendo el documento vigente a la fecha.

El 3 de enero de 2012, mediante Decreto Supremo N° 001-2012-PCM, se adscribe el
IRTP a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en razon a su caracter
multisectorial, asi como a la funcién que cumple el IRTP como organismo encargado de
promover la cultura, la informacion, el esparcimiento y la educacion a la poblaciéon a

nivel nacional.



Este cambio obedecid también a las labores que desarrolla el Instituto como ente
encargado de la difusién de diversas actividades de los Poderes del Estado y por la
sociedad civil, en su conjunto, las mismas que contribuyen a la ejecucion de la politica

y del programa del gobierno.

En este sentido las tecnologias de informacion y comunicacion, permite a las empresas
automatizar procesos para hacerlas mas competitivas, por lo que este estudio hace la
propuesta y aplicacion de un sistema Web para mejorar la gestidon de viaticos y caja
chica con la finalidad de contribuir a la modernizacién de este instituto de radio y

television.

Este estudio comprende los siguientes capitulos que se describe muy brevemente cada

uno de ellos a continuacion:

CAPITULO I: LA EMPRESA. Este capitulo se hace referencia a la ubicacién geogréfica
del IRTP, las generalidades, actividad de la empresa, entorno social y cultural, misién y
visidn, organigrama y valores.

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO. En este capitulo plantea la realidad
problematica, andlisis del problema, antecedentes del problema de estudio,
formulacion del problema, la justificacion y la importancia de la investigacion, hipotesis
y objetivos

CAPITULO III: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL. Este capitulo presenta las teorias y
los conceptos relacionados con el tema de investigacion que sustentan las variables de
estudio, tales como: Desarrollo, desarrollo de software, sistema, sistema de
informacién, la Web, la Web como sistema de informacion, aplicacion Web, base de
datos, capas, implementacion, desarrollo Web multiplataforma, gestion, gestion
empresarial, viaticos, gastos,

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION
WEB. Este capitulo inicia con: Gestion del proyecto, plan de desarrollo del software,
métodos para la construccion tecnoldgica, desarrollo del prototipo del sistema de
informacion Web, construccion tedrica o adaptacion de la metodologia, aplicacion de la
metodologia, diagramas de casos de uso, disefio de la solucién tecnoldgica, modelo
relacional de la base de datos, diagrama de paquetes, especificacion de interfases de

los usuarios y diagrama de despliegue.



CAPITULO V: MATERIALES Y METODOS. En este capitulo plantea el disefio de
contrastacion de la hipdtesis, poblacidon, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de dato, proceso de aplicacién de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, y la metodologia de pasos para el desarrollo del trabajo.

CAPITULO VI: RESULTADOS Y DISCUSION. Este capitulo presenta, introduccion,
resultados del modelamiento de los requisitos funcionales, evaluacion de la situacion
inicial de la gestién de viaticos, evaluacion de la situacion final de la gestion de
viaticos, resultados del proceso de la gestién de vidticos, y la contrastacion de la
hipotesis.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. En este capitulo se presentan

las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

DATOS GENERALES DEL ESTUDIO

TITULO DEL PROYECTO

"DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DE VIATICOS Y CAJA CHICA EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION DEL PERU DE LA CIUDAD DE

LIMA"

TESISTAS

Bach. ERICK DAVID SANTILLAN ZARATE
Bach. ELGIN ALFONSO ULLOA RIVERA

ASESOR

Dr. JUAN PABLO SANCHEZ CHAVEZ

TIPO DE INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

Segun su Naturaleza

Es Descriptiva, porque, mediante la recoleccion de la
informacién a través del diagndstico de la empresa Sima -
Chimbote, se podra identificar hechos objeto del Instituto
Nacional de Radio y Television del Peru en relacion a la gestién
de viaticos y caja chica, tal como se presenta en la actualidad,
nos permitira a través de la percepcion describirlos, evaluarlos y
medirlos de manera independiente en funcién a sus
correspondientes propiedades mas importantes, con el proposito
de proponer un sistema de informacion Web como una solucién
practica a la gestion de viaticos y caja chica, y luego, mediante
la percepcidn y descripcién de las caracteristicas de cada una de
las variables involucradas asociadas al sistema Web nos inducira
a la prueba de hipdtesis como causa directa de la gestidon de

viaticos para la institucion donde se realizara la investigacion.

Segun su fin o propdsito
Es Aplicada, porque para dar una alternativa de solucion

practica, a la problematica planteada en relacion a la inadecuada



1.5.

1.6.

y no efectiva gestién de viaticos tal como se viene haciendo en
la actualidad, vamos a proponer una nueva herramienta que
permita un proceso eficiente y eficaz de la gestion de viaticos y
caja chica para esta institucién, para lo cual, en este estudio, se
va, a aplicar en relacion a las variables independiente y
dependiente, teorias y conceptos traducidos como el
conocimiento existente sobre el tema, conocimientos cientificos
y resultados de investigaciones anteriores en relacion al
problema de investigacion, que nos permitira desarrollar un
sistema web como alternativa de solucién a la problematica
actual en cuanto a la inadecuada gestién de viaticos y caja chica.
Asimismo, se aplicara una metodologia adecuada orientada a
demostrar la eficiencia y funcionalidad del sistema propuesto,
con el propdsito de lograr los objetivos de planteados en el

presente estudio.

METODO DE INVESTIGACION

Es Inductivo — Deductivo, porque luego de definir la realidad
problematica y, por ser también este estudio, una investigacién
aplicada, plantearemos una hipdtesis que permitira hacer pruebas a los
indicadores o caracteristicas de la variable dependiente para observar o
percibir si las consecuencias de la hipdtesis son viables o verificados con
los resultados del Sistema Web que permita dar una solucién practica al
proceso de la gestidon de viaticos y caja chica como producto de este
trabajo de investigacion, para luego generalizar estos resultados de

mejora, a la poblacion involucrada en el presente estudio.

DELIMITACION DEL ESTUDIO

El presente estudio esta orientado a la propuesta del desarrollo de un
Sistema de Informacion Web para la mejora de la Gestion de Viaticos y
Caja Chica de cualquier empresa de comunicaciones, delimitado en este
caso al Instituto Nacional de Radio y Television del Pert de la Ciudad de

Lima.



CAPITULO I

LA EMPRESA

1.1 UBICACION GEOGRAFICA DE LIMA (INSTITUTO DE RADIO Y
TELEVISION DEL PERU).

Direccion del Instituto: Av. José Galvez 1040 — Santa Beatriz - Lima
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Figura N° 01: Ubicacion geografica de Lima

Fuente: Google Maps

1.2 GENERALIDADES

El Instituto Nacional de Radio y Television del Perd (IRTP) es un organismo
publico que goza de autonomia administrativa, econdmica y financiera. Esta
conformado por los medios de comunicacion TV Per(, Canal IPe, Radio

Nacional y Radio la Crénica.



1.3

1.4

1.5

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
El IRTP tiene por finalidad las siguientes actividades:

e Ejecutar actividades y acciones a nivel nacional de difusion de contenidos
educativos, informativos, culturales y de esparcimiento.

e Informar en forma oportuna y veraz a la poblacion y crear espacios para
que la sociedad participe emitiendo libremente opiniones y propuestas con
el objeto de fortalecer la democracia y una cultura de respeto y paz.

e Desarrollar acciones de produccidn, emision y difusion de programas de
radio y television con el fin de promover las expresiones multiétnicas y
pluriculturales de la Nacion para coadyuvar a la integracion de todos los
peruanos y afirmar nuestra identidad nacional.

e Operar los medios de radiodifusién sonora y por television de propiedad
del Estado

ENTORNO SOCIAL Y CULTURAL
El Instituto Nacional de Radio y Televisién del Perd es un organismo publico
auténomo, conformado por los medios de comunicacion TV Perd, Radio

Nacional del PerG y Radio La Crénica, de propiedad del Estado.

Mediante Decreto Supremo N° 061-2016- PCM del dia 15 de agosto del 2016,
se adscribe el Instituto Nacional de Radio y Television del Perd - IRTP al
Ministerio de Cultura, siendo el IRTP el organismo encargado de promover la
informacidn, la cultura, el esparcimiento y la educacion a la poblacion a nivel

nacional a través de sus plataformas de comunicacién.

MISION Y VISION DE LA EMPRESA

1.5.1 MISION
Generar y difundir contenidos audiovisuales de calidad, que promuevan
la identidad nacional y el bienestar de los peruanos, a través de

nuestras plataformas de comunicacion.

1.5.2 VISION DEL SECTOR CULTURAL
Per( pais milenario que vive, reconoce, valora y construye su diversidad

cultural, como base de su integracion y desarrollo sostenible.



1.6 ORGANIGRAMA
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Figura N° 02: Organigrama del IRTP

Fuente: http://www.irtp.com.pe/institucion/organigrama

1.7 VALORES
El Instituto de Radio y television del Per(, para lograr el liderazgo vy
confiabilidad del servicio de comunicacion, cada uno de sus miembros cultiva
los siguientes valores que coadyuvan a mejorar y a desarrollar el talento

humano.

a. El bien comun: La alta direccion, gerencias y trabajadores en general del
Instituto de Radio y television del Ped, tienen como la mas alta prioridad de

sus acciones lograr el bienestar permanente de la poblacién y de la



sociedad en general, mediante la prestacion de servicios de maxima

actualidad tecnoldgica.

La honestidad: Segun su nivel de responsabilidades, la alta direccion,
gerencias y trabajadores en general del Instituto de Radio y television del
Pel realizan sus acciones con honestidad y coherencia; generando
legitimidad y confianza en el trabajo que realizan en beneficio al cliente y a

la sociedad.

La cooperacion: El instituto de Radio y Television sustenta su accionar en
la valiosa individualidad de todos sus trabajadores con excelencia e
innovacion en el nivel que les corresponde, valorando aun mas el esfuerzo

cooperativo para el logro de sus fines y objetivos.

La responsabilidad: La alta direccion, gerencias y trabajadores en general
del Instituto de Radio y televisidon del Pel, para realizar su trabajo y cumplir
con sus funciones en beneficio de la sociedad, en concordancia con los
valores de bien comun y de accion participativa y solidaria, cada uno debe
responder por sus actos y asumir la responsabilidad que corresponda de

acuerdo con su competencia en esta empresa.

Transparencia: La alta direccidn, gerencias y trabajadores en general del
Instituto de Radio y television del Ped, realizan su accidn utilizando las
mejores practicas con transparencia y eficiencia cuyo contenido sea
estrictamente de verdad y respeto por la sociedad evitando asi, conseguir el

sensacionalismo que pueda dafiar al projimo o alguien de la sociedad.

La excelencia en el trabajo: La alta direccidn, gerencias y trabajadores
en general del Instituto de Radio y Televisién del Pel, al ser profesionales
y personas con alta cualificacion promueven y desarrollan sus acciones con
miras al logro de la excelencia en la calidad del servicio en beneficio de la
sociedad de general mediante la proteccién del entorno natural y medio

ambiente de los pueblos y ciudades.



CAPITULO II

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

2.1. PROBLEMA

2.1.1.

REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia y como toda empresa, las instituciones publicas necesitan de
informacidn actualizada y en tiempo real, con la finalidad de lograr el
nivel de competencia y eficiencia en la gestién del recurso. En el
proceso para la gestion de pasajes, viaticos y rendicion de cuentas por
comisiones de servicios, los viaticos son la cuota asignada para cubrir
los gastos necesarios para el cumplimiento de una comision, y a su vez,
los gastos tienen que ser comprobados en su totalidad, donde al
momento de la rendicidn se tiene que presentar un comprobante de

pago (factura o boleta de venta).

Para el sustento de las erogaciones que se hayan hecho con motivo de
la comisién. Estas comprobaciones son entregadas a la Oficina de
Finanzas o quien hace sus veces de forma fisica, para que lleve a cabo
los procesos necesarios que generaran la informacién, misma que
tendra que documentarse y resguardarse en carpetas que son
acomodadas en espacios fisicos para albergar y asegurar la realizacion

de los procesos.
Sin embargo, este método de trabajo ha pasado de ser satisfactorio a
ineficiente, debido al proceso manual establecido y con el que se viene

trabajando.

Por esa razon, es necesario un analisis que muestre la alternativa de

solucién, que satisfaga estas necesidades y que se dirija a la mejora
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2.2,

continua de la organizacion en varios enfoques: econémico, tecnoldgico,
administrativo, ecoldgico y de calidad, con la finalidad de cuantificar
resultados y demostrar el impacto benéfico que tendra sobre los
procedimientos que rigen actualmente la Gestion de Viaticos y caja
chica, ademas de establecer congruencia con los principios que se

pretenden alcanzar segun la politica interna y de estado.

La informacion recabada, emula el proceso basico que normalmente
siguen los requerimientos al interior de la institucién, considerandose a

la fecha procesos claves ineficientes, siendo estos:

e Ineficiencia del proceso de solicitud de viaticos

o Ineficiencia en el proceso de rendicion de viaticos

Por lo que, para dar una alternativa de solucién a estas deficiencias se
esta proponiendo desarrollar un Sistema Web que mejore la gestion de

viaticos y caja chica en esta institucion.

ANALISIS DEL PROBLEMA

En consideraciéon al diagnodstico a la problematica, incidiendo
particularmente en una deficiente gestion de vidticos como factor
preponderante generadas tanto en las solicitudes como en las
rendiciones, debemos analizar cada una de las problematicas
identificadas, para profundizar a mayor detalle este problema y dar

posibles soluciones para esta institucion:

e Al indicar que hay deficiencias en el proceso de solicitud de viaticos,
debemos tener en cuenta para su andlisis de las diferentes
actividades de este proceso, considerando que la actividad inicia
cuando la la oficina solicitante llena el Formato Planilla de Viaticos
“Solicitud de viaticos y autorizacion de descuento” la cual es visada
por el Jefe de area y autorizada por el gerente, luego la solicitud es

entregada a la Gerencia de Administracion y Finanzas para su
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derivacion a las Oficinas de Finanzas, Logistica y Administracion de
Personal para las acciones y controles respectivos, seguido la Oficina
de Finanzas a través del Especialista en SIAF, emite el Certificado de
Crédito Presupuestal (CCP), Devengado y Compromiso mensual,
luego pasa a Tesoreria para la emision y firma del Cheque o
Deposito, finalmente el area de Tesoreria, comunica al comisionado
la disponibilidad del Cheque o Depdsito, quien después de las 24
horas de ser comunicado, debe acercarse a Firmar el Formato de
Autorizacion de Descuento y el recibo de Comprobante de Pago,
todo este proceso es laborioso y demando demasiado tiempo, por lo
que para optimizar este proceso y hacerlo mas eficaz su gestion, es
que se esta proponiendo que este proceso se ejecuta a través del

Sistema de Informacion Web.

e Al indicar que hay deficiencias en el proceso de rendicion de viaticos,
para su analisis que nos permita dar una solucién, debemos indicar
que finalizada la comisiéon de servicio, eL comisionado llena el
Formato de rendicidon de viaticos, el cual debe adjuntar todos los
comprobantes de pago que sustente el gasto, adicionalmente llenara
de corresponder, una Declaracion Jurada por los gastos que no
cuenten con comprobante de pago, el jefe de area aprueba la
rendicion del comisionado, de corresponder, el comisionado se
acerca al area de Tesoreria a realizar la devolucion del dinero no
gastado y se le emite un Recibo de devolucion de viaticos, el cual
debe ser adjuntando al momento de su rendicidn, el comisionado se
acerca a la Gerencia de Administracion y Finanzas para hacer
entrega del Formato y documentacion sustentatorio parta la

rendicion del viatico.

Con el propdsito de dar una propuesta de solucién alternativa a esta
problematica de la Institucion, es que se propone desarrollar e
implementar un Sistema de Informacién Web que tienda a mejorar la
gestion de viaticos y caja chica y asi lograr una mayor satisfaccion a los

clientes internos de esta institucion.
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2.3.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE ESTUDIO

Introduccion. Son muchas las empresas que siguen perdiendo tiempo
y recursos por no controlar de manera eficiente gastos de viaje y
viaticos de manera automatizada, considerandolos como proceso de

solicitud de viaticos y proceso de rendicion de cuentas.

Por lo que, hoy en dia es una necesidad institucional la gestién
adecuada de los procesos anteriormente descritos, promoviendo un
eficiente manejo de recursos. Ademas, la informacidn generada
sistematicamente debe estar disponible inmediatamente cuando asi lo

requiera el area correspondiente.

Una gestion de vidticos automatizada ayuda enormemente vy
satisfactoriamente a reducir gastos de viaje y viaticos, que muchas
veces provocan retrasos al departamento de contabilidad de la empresa.
Y es que, a diferencia del tradicional proceso de gestién de viaticos,
hacer la transicidon a un proceso automatizado te permite integrar y
agilizar todo en un flujo Unico que va desde el reporte hasta la
contabilizacion, bajo un entorno eficiente y controlado. Pasar al proceso
de gestion automatizada la gestion de viaticos se logra una optimizacion
y ahorro de tiempo para el area administrativa, asi como el oportuno

pago de viaticos a trabajadores mdviles de la empresa.

2.3.1 EN DONDE ESTAMOS A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL SOBRE EL TEMA
A nivel nacional e Internacional la Gestion Viaticos, a través de la
historia, se tiene que evidenciar su evolucidon a través de la
descripcidn del proceso, asi tenemos: Proceso obsoleto, es un
proceso tradicional que se caracteriza por la reclamacion
periddica de los trabajadores en una nota de gastos en papel y
en tareas, generalmente manuales de aprobacion vy
contabilizacion por parte de la direccién y del departamento de

administracion de la institucion.
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Una solucion de gestién automatizada de gastos de viaje te
permite cambiar de manera radical el reclamo, revision y gestion
de gastos, evitandote asi pérdidas de tiempo y errores en las
tareas manuales basadas en el papel (vouchers, boletas,
facturas o comprobantes de gastos) con lo que se mejora el
control y se incrementa el ahorro en vidticos. Automatizar el
proceso te permite integrar y acelerar el ciclo de gestidn viaticos
empresariales en un solo flujo: desde el reporte hasta la
contabilizacion. Estas son las diferencias y el beneficio de los dos
procesos tradicional manual y el automatizado. A continuacion se
presentan las aportaciones de estudios que en mayor medida

guardan relacidn con esta investigacion:

(Palacio Montaner) trabajé en su tesis y planted como
objetivo general proponer un manual de politicas vy
procedimientos contables —administrativos para la empresa Pro —
Ambiente, S.A. Maturin Estado Monagas, utilizando el tipo de
investigacion de campo —documental que se basa en recopilar
datos y cualquier informacion desde la fuente primaria de la
empresa. Llegando a la conclusién que: “Se debe de tomar en
cuenta al elaborar un manual de politicas y procedimientos
contables-administrativas es basico que se conozcan las
funciones que se realizan en cada uno de los cargos dentro de la
empresa para poder establecer los procedimientos a ejecutar y
asi llegar a optimizar los procesos gerenciales y agilizar la toma
de decisiones de la organizacién.” Por lo tanto se relaciona con
la presente investigacion confirmando a la vez importancia de

aplicar un manual de procedimientos en las organizaciones.

(Jiménez, Yoxander) Realizd su tema de investigacion
donde planted como objetivo general disefar el manual de
normas Yy procedimientos para el departamento de

Administracion de Aserca Airlines C. A con la finalidad de ser
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utilizado como herramienta para optimizar los métodos de
trabajo en donde enfocan el problema. En su tesis concluye

n

diciendo: la elaboracion de Manuales de Procedimientos,
generara con su correcta practica la uniformidad y el control del
cumplimiento de las rutinas de trabajo, evitando su alteracion o
distorsién a lo largo del tiempo y la duplicidad de funciones.”,
segun lo expuesto se reconoce cuan valioso es contar con un
manual de procedimientos porque ademas de controlar las
operaciones internas de la companias regula las funciones del

personal que labora en cada area establecida.

(Astudillo y Gomez) Elaboraron su tesis, sefialando como
objetivo la de afianzar las fortalezas de la empresa mediante la
gestion de un control interno permitiendo la eficiencia y eficacia
en todos los procesos. Finalmente los autores concluyen
diciendo: “Los conceptos basicos de control interno son
aplicables a todo tipo de entidades, independientemente de su
tamafio pero la aplicacién practica es mas directa, flexible e
informal en las pequenas organizaciones.”, cabe destacar que el
estudio ejecutado por parte de los autores se relaciona con la
presente investigacion debido a que es imprescindible el poseer
un Manual de Procedimientos para cualquier area que funcione
en la empresa, indiferente sea ésta su actividad a la cual se
dedica siempre tendra un solo propdsito, el cumplir con los

objetivos indicados.

Bravo (2008), realizd la investigacién: Desarrollo de un

sistema web para el control y gestion del personal de la gerencia

de AIT distrito norte PDVSA, en la Escuela de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad de Oriente Nucleo de Monagas. La

investigacion llegd a las siguientes principales conclusiones:

e Logrando una correcta implementacion del Proceso Unificado
Racional (RUP) se obtuvo la definicion, disefio y modelado

del sistema CGA-AIT. Las Iteraciones que incluye esta
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2.3.2

metodologia junto al flujo de trabajo planteado por la misma
permitieron el desarrollo de un proyecto que diera con la
solucion a los problemas del cliente. Los distintos diagramas
considerados tanto de WebML como de UML, como
herramienta conjunta de desarrollo, hicieron posible la
realizacion de las diferentes fases establecidas por la

metodologia del proceso unificado.

e El andlisis del sistema actual a través de los diagramas de
casos de uso y de los objetos, facilitd la determinacion de los
requerimientos ya que a través de ellos se realizd la
identificacion, definicién y recoleccion de los verdaderos
requisitos necesarios para el desarrollo de la aplicacion, que

se centran en el usuario y sus necesidades.

e El adecuado disefio del modelo de la base de datos resultd
fundamental en el desarrollo del software, ya que el mismo

sirvid de base para elegir la arquitectura del sistema.

e Las pruebas de integracion permitieron un analisis mas
detallado a las funcionalidades del sistema y su correcto

funcionamiento.

De la presente investigacion podemos resaltar que el correcto
uso de la metodologia, diagramas de casos de uso, adecuado
disefio de la base de datos y las pruebas de integracion, fueron
parte fundamental para realizar un sistema que satisfaga las

necesidades del usuario.

A NIVEL LOCAL SOBRE EL TEMA

Titulo: “Implementacion De Un Sistema Integral Dindamico Con
Tecnologia Web Para Elevar El Nivel De Eficiencia De Los
Procesos Académicos-Administrativos De La Escuela De

Postgrado De La Universidad Nacional Del Santa”
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Grado: Tesis — 2010

Autor: Valverde Alva, Wilder Leonardo

Resumen: El presente informe de Tesis estd orientado a
IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRAL DINAMICO CON
TECNOLOGIA WEB, QUE PERMITA ELEVAR EL NIVEL DE
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ACADEMICOS-
ADMINISTRATIVOS DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA. La Escuela de Postgrado
es una institucion que oferta servicios de alta calidad en
conocimientos y competencias cientificas y profesionales;
entendiendo que la competitividad del mundo laboral obliga a los
profesionales de hoy a adquirir cada vez nuevas capacidades y
estar preparados para afrontar los desafios de un mundo
moderno y globalizado. Dicha investigacion se orienta a estudiar
los procesos académicos/administrativos, analizando la
informacién existente y el desenvolvimiento de éstos procesos
con la finalidad de uniformizar e integrar la informacion en una
base de datos y desarrollar un Sistema Integral que explote al
maximo éstos datos y brinde solucién a la realidad problematica
existente, elevando el nivel de eficiencia de dichos procesos. El
sistema integral dinamico permitira controlar todo lo referente a
los procesos académicos y administrativos; entre los que se
incluyen: Modulo de Postulacion, Modulo Académico, Modulo de
Notas, Modulo e-learning, Modulo de Tesis, Modulo de Pagos,
Modulo de Biblioteca, Modulo de Publicidad, Modulo Estadistico,
Modulo de Administracién del sitio WEB. Para los cual el sistema
interactia, por medio de tres accesos: Administrador del
sistema, docentes y alumnos; cada uno con sus respectivos
usuarios y claves. Para el desarrollo del Sistema se utilizd la
Metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software
siguiendo las diferentes fases: inicio, elaboracion, construccién y
transicién. Se utilizo ademdas como Herramienta CASE a Rational
Rose version 2003 que hace uso de la Notacion UML (Unified

Modeling Languaje), empleando Extension de UML para
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2.3.3

aplicaciones Web (WAE), como Lenguaje de Programacion PHP y
como Motor de Base de Datos MySql, y como servidor Apache.
Como resultado de este trabajo se llegd a comprobar la
veracidad de la hipdtesis planteada, al lograr elevar el nivel de
eficiencia en un 60% de los procesos académicos-administrativos
de la Escuela de Postgrado, logrando asi tener actualmente un
nivel de eficiencia del 80.77%. Ademas se demuestra, como
complemento del informe, la factibilidad técnica, operacional y
econdmica del proyecto, determinando el tiempo de

recuperacion de la inversidén en aproximadamente 11 meses.

EN EL PALS SOBRE EL TEMA

Titulo: “Andlisis, Disefio e Implementacion de Un Sistema para

el control de gastos en Personal en los Proyectos de una ONG”.

Autor: Rodolfo Vilchez Troncoso.

Grado: Tesis - Octubre 2008.

Lugar: Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

Resumen: El trabajo desarrollado comprende el andlisis,

disefio e implementacion de un sistema para el control de

gastos en pago de haberes del personal involucrado en la
ejecucion de proyectos de una Organizacion no

Gubernamental (ONG). Esto es resultado de la evaluacion

de mejora de procesos y esfuerzo de la organizacién en

su apuesta por la utilizacion de tecnologias de la
informacion como un medio facilitador para  sus
actividades del dia a dia

Conclusion:

e Luego del andlisis y disefio de los esquemas de datos
que soportan las transacciones involucradas en la
administracion del pago de haberes del personal, se
comprende que el manejo no resulta ser sencillo, pues
implica una serie de variables que generan distintas
situaciones en particular, las cuales son tratadas por el

director de la organizacion de forma muy exclusiva.Es
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por esta razdén, que se procedi® a estandarizar los
procesos de control y de gestion en la organizacion
con las tareas del sistema desarrollado.

e El proceso de formulacion de presupuestos, por rol de
trabajo, de proyectos resulta ser una de las fases criticas
que se enfrenta en la administracion de proyectos que
realiza la ONG. La habilidad para formular presupuestos
adecuados se ve potenciada por la herramienta
desarrollada, pues la disponibilidad de informacion con
la que se cuenta, por tipo de proyecto realizado,
permite realizar un calculo mas certero al momento de
analizar un determinado presupuesto.

e El control de los saldos de presupuestos para
fracciones de tiempo, menor es a un mes, permite
tomar acciones correctivas con anticipacion, lo cual
permite generar mejores soluciones frente a las
brechas concebidas entre los gastos en pagos de haberes

proyectados versus los pagos reales. (Vilchez, 2008)

2.3.4 A NIVELINTERNACIONAL SOBRE EL TEMA

Titulo: “Disefiar e Implementar un sistema de gestion y control
de viajes para el grupo OTEPI, desarrollando elementos de
gestion de flujos de trabajo y sincronizacién de datos SAP a
aplicaciones Web”

Grado: Tesis — Octubre 2007.

Autor:

> Lopez Vanesa

> Lugar: Caracas — Venezuela

Resumen: El presente trabajo especia de grado tiene como
objetivo primordial, el desarrollo e implementacién de una
herramienta Web de Gestion de Viajes, que integre y transfiera

informacidn entre distintas fuentes de datos, y relaciones de
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gastos de viajes, que son realizados por el personal de la

compania OTEPI Consultores S.A.

La idea de crear una herramienta con estas caracteristicas surge
de la necesidad de esta empresa por mejorar sus procesos de
gestion y control de viaticos, para reducir asi los desperdicios de
recursos, tanto materiales como de horas hombre, que ocurran
como consecuencia de un flujo de trabajo redundante y de

politicas de aprobacion no muy efectivas.

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema se utilizd una
metodologia basada en el Proceso Unificado de Rational, por ser
la misma iterativa, evolutiva e incremental, lo que permitié
obtener de forma rapida prototipos funcionales de facil

evolucion.

El resultado obtenido fue la elaboracion de un productos
software que promueve el autoservicio de los que deseen
solicitar anticipos de gastos y ademas automatiza los procesos
de gestién y control de viaticos, reduciendo asi los tiempos

muertos, tareas redundantes y uso ineficiente de los recursos.

Titulo: “El Disefio e Implementacion de un sistema para la
gestion de viaticos”

Grado: Tesis - Julio 2013.

Autores:

> César Mora

> Viviana Delgado

> Lugar: Caracas - Venezuela

Resumen: Se basd en el desarrollo de una aplicacion web para
la automatizacion los procesos y tramites de la solicitud de
viaticos que realizan los empleados de la Fundacion

Venezolana de Investigacion es Sismoldgicas (Funvisis), con
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el fin de reducir costos de tiempo, papel y recursos
humanos para que puedan ser utilizados para otra

actividad.

El proyecto estuvo enmarcado dentro de la metodologia
de la programacion extrema (XP). Adicionalmente, para
el desarrollo de la aplicacion se utilizaron diversas
tecnologias como el framework Ruby on Rails y el sistema
manejador de base de datos PostgreSQL.

Conclusion:

e En este trabajo se automatizd el proceso de gestién de
viaticos de Funvisis por medio del disefio y desarrollo de
una aplicacién web.

e La informacién recolectada permiti6 determinar el flujo
de actividades y tareas del proceso actual, para asi
proponer las modificaciones al flujo de trabajo de los
procesos involucrados en la gestién de viaticos.

e Las pruebas realizadas al final de cada mddulo
permitieron realizar correcciones recomendadas por el
usuario y asi reducir las ocurrencias de errores al
finalizar el desarrollo de la aplicacién.. (Mora y Delgado,
2013)

Titulo: “Rendiciéon de Cuentas de Gastos de Vidticos a
Empleados en las Empresas del Consorcio General Electric de
Venezuela”

Grado: Tesis — Octubre 2013.

Autor:

> Yenny J. Gonzales D.

Lugar: Maracaibo

Resumen: Las empresas venezolanas, en muchas ocasiones,
tienen problemas con las rendiciones de viaticos, debido a
limitaciones en la normativa tributaria. Originando a su vez,

implicaciones laborales y financieras. En atencion a lo anterior,
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en esta investigacion se analizd la rendicion de cuentas de
gastos de viaticos a empleados en las empresas del Consorcio
General Electric de Venezuela. Esta investigacion tiene un

alcance descriptivo, no experimental, transeccional-descriptiva.

Se encontrd que los empleados de las siete empresas estudiadas
que reciben viaticos para movilizarse a realizar trabajos fuera de
su sitio habitual de trabajo, en muchas ocasiones lo hacen a
sitios rurales del pais. En general cumplen con las politicas de la
empresa y por ende, con las exigidas por los entes competentes
gubernamentales. Sin embargo las dispersiones encontradas,
ocasionan implicaciones laborales como descuento al empleado o
financieras, como incremento de pago de impuesto de las
empresas, sin que sean imputables a errores de uno u otro, mas
bien, estan relacionadas con la cantidad de exigencias a las
facturas que no siempre se pueden cumplir en los sitios rurales
en los cuales realizan sus trabajos. En cuanto a la comparacion
de esas exigencias con otros paises, se encontré que de las 19
exigencias de Venezuela, solo siete son compartidos por el resto
de los paises estudiados, igualmente, todos estos paises
(Argentina, México, Peru, Chile, Colombia) tienen mayor
porcentaje de recaudacidon de impuesto con respecto al PIB. Se
concluye que una disminucién de las exigencias en cuanto a la
rendicién de facturas, podria beneficiar a todas las empresas y
trabajadores en el pais, sin perjudicar la recaudacion de

impuesto.

Titulo: "Disefio De Una Planeacidén Tributaria Y Politicas De
Control Interno Que Optimice El Gasto De Celco Cia. Ltda”
Grado: Tesis — Enero 2017.

Autores:

> Alejandro Lino Jorge Luis

> Castro Castro Keyla Monserrat

Lugar: Universidad de Guayaquil
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2.4.

2.5.

Resumen: La presente investigacion se centra en el analisis del
control tributario que se ejerce en la compania CELCO Cia. Ltda.,
con el fin de conocer como se desenvuelve sus politicas de
control interno para los gastos referentes a viaticos y caja chica
de la empresa. De esta manera, se puede deducir las razones
por las cuales registra una importante cifra de gastos no

deducibles en los ultimos afios.

Mediante la investigacion de campo realizada a los trabajadores
de la empresa CELCO Cia. Ltda., y personal del area contable se
pudo determinar que no existen politicas de control interno
adecuadas para el desembolso de viaticos para el equipo técnico
de la empresa, reposicion de caja chica, reembolso de gastos en
viaticos, entre otros items que inciden en los gastos no

deducibles de la empresa.

Finalmente, se realizd la propuesta de un sistema de control
interno que establece politicas y procesos necesarios para el
correcto manejo de caja chica y el manejo de gastos por viajes y
viaticos. De esta manera, se busca generar documentos vy
acciones de respaldo que permitan conocer los responsables
directos de cada accidn vinculada a estas areas y determinar que

se manejen de una manera eficiente y optima para la empresa.

FORMULACION DEL PROBLEMA

éDe qué manera el desarrollo de un sistema de informacion
Web mejorara la gestion de viaticos y caja chica en el Instituto

Nacional de Radio y Television del Perd de la Ciudad de Lima?
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se justifica en sus siguientes aspectos:

2.5.1 JUSTIFICACION SOCIAL
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Este estudio tiene una justificaciéon social, pues, nuestra
propuesta ha definido un conjunto de reglas que involucran y
benefician a los trabajadores o clientes internos de esta
institucion, las mismas que se han traducido en beneficios
sociales incluso para sus familias lo que ha permitido buscar de
esta manera la generacion de sinergia entre los trabajadores y
las areas de la institucién que involucra el proceso de gestién de

viaticos y caja chica.

2.5.2 JUSTIFICACION OPERATIVA
Este estudio tiene una justificacion operativa, dado que los
involucrados en el estudio conociendo y aplicando un conjunto
de reglas sobre la gestion de vidticos y caja chica, los
trabajadores tendran un mejor desempefio, es decir, de calidad
y mayor facilidad para realizar las actividades relacionadas a la
solicitud y rendicién de viaticos, con eficiencia y eficacia, ya que
tendran mejor y mayor acceso al uso planificado de esta

herramienta y recurso empresarial via Web.

2.5.3 JUSTIFICACION ECONOMICA
Este estudio tiene una justificacion Econdémica, pues se ha
desarrollado una propuesta de sistema informatico via Web para
lograr generar con eficiencia y eficacia una mejor gestion de
viatico y caja chica que tienda al logro de un servicio de calidad
para los trabajadores, ahorrando de esta manera recursos
materiales, econdmicos y un mejor control de los gastos para la
institucion generando un ahorro en el gasto de este proceso, lo
que redunda en que se genere mayores ingresos y por ende sea

una institucion mas rentable.

2.6. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Consideramos que este estudio es importante por lo siguiente: Se esta

proponiendo el desarrollo de un sistema de informacién Web que sea
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2.8.

capaz de mejorar el proceso de gestion de vidticos y caja chica,
independientemente de que los trabajadores o clientes internos tengan
0 no experiencia en el manejo Web, pasando de esta manera de un
proceso tradicional a un proceso automatizado, en donde el
departamento encargado de la supervision a través de la plataforma
digital contara con alertas configuradas de acorde con las politicas de
viaje de la empresa y por lo tanto, la informacion ya llegaria filtrada, por
lo tanto el trabajador recibird un aviso cuando su solicitud de viaticos
ha sido aprobado, haciéndose el pago de viaticos a los trabajadores, y
la informacién rendicion de viaticos de los gastos se integrara
directamente en el sistema contable de la institucion ganando en
eficiencia. Por tanto, con este proceso de gestion automatizada los
trabajadores empezaran ahorrando tiempo y evitaran el engorroso
proceso de papeleo y justificacion de viaticos en los diferentes
departamentos o areas administrativas que involucran la gestién de

viaticos y caja chica.

Asimismo, este estudio nos ha dado los siguientes alcances: El sistema
propuesto sera utilizado como herramienta de aplicacion obligatoria
para el funcionario, servidores hombrados, contratados a plazo fijo y/o
indeterminado, personal con contrato administrativo de servicios (CAS)
y terceros que realicen actividades en el Instituto Nacional de Radio y
Television del Peru, siempre y cuando sus actividades se justifiquen en
el cumplimiento de los objetivos de cada entidad cuando los viajes sean

programados a nivel nacional o internacional en comisiones de servicios.

HIPOTESIS

E/ Desarrollo de un Sistema de Informacion Web Mejora la
Gestion de Vidticos y Caja Chica en el Instituto Nacional de
Radio y Television del Peru de la Ciudad de Lima

VARIABLE INDEPENDIENTE (VI)

Sistema de Informacion Web.
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Indicadores:
1. Nivel de disefo del Sistema Web propuesto
2. Numero de dispositivos en las que se puede ejecutar el
sistema Web

3. Aplicacién del Sistema

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)
Gestidn de Viaticos y Caja Chica.
Indicadores:
1. Ndmero de usuarios del sistema Web
2. Cantidad de Solicitudes de vidticos atendidos en el sistema
Web
3. Cantidades de rendiciones registradas en el sistema de

informacion Web.

VARIABLE INTERVINIENTE (VI)
Plataforma Web.
Indicadores:

1. Prueba de errores de la aplicacion Web.

Sistema de Gestion de Viaticos
Informacion Web. > y Caja Chica.
(VI) (VD)

2.8. OBJETIVOS
2.8.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema de Informacion Web para Lograr
Mejorar la Gestion de Vidticos y Caja Chica en el
Instituto Nacional de Radio y Television del Perd de la
Ciudad de Lima
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2.8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disenar el sistema de informacién orientado a la Web,
considerando las etapas del disefio y modelado del sistema.

e Recolectar vy analizar los datos necesarios para el
procesamiento de la informacion que se brindara en el
Sistema de Informacion Web.

e Hacer el modelamiento de requisitos funcionales del sistema
de informacion Web en relacién a solicitud y rendicion de
viaticos

e Utilizar la metodologia RUP y el lenguaje UML con
extensiones para Web para llevar a cabo el andlisis, el disefio
y la documentacion del sistema.

e Evaluar la gestion de los procesos de solicitud y de rendicién
de viaticos

e Desarrollar una interfaz amigable para el sistema de
informacién Web.

e Utilizar para el desarrollo del sistema Web un minimo

requerimiento de hardware.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Introduccion

Para el desarrollo de un estudio de esta naturaleza, el marco tedrico y
conceptual se constituyen en las bases tedricas consideradas como el punto
central o focal de la investigacion, ya que tiene como finalidad proveer todas

las herramientas necesarias para facilitar la comprensién del presente estudio.

En términos generales, un viatico es una “Prevencion, en especie o en dinero,
de lo necesario para el sustento de quien hace un viaje” (RAE, 2001) pueden
incluir, las dietas, boletos aéreos nacionales e internacionales, comidas con
clientes, hospedaje, comunicaciones, comidas con personal interno de la

organizacion y alquiler de vehiculo, entre otros.

En la actualidad sobre el tema de investigacion podemos afirmar que, en el
desarrollo de un sistema de informacion de escritorio, Web o llamado software
intervienen un conjunto de personas, en sus diferentes acepciones, asi,
tenemos el cliente que demanda un determinado tipo de sistema de
informacién segin el problema en su empresa, organizacion o institucion y
desea que sea solucionado, para esto existe el Analista de Sistema que es el
encargado de hacerle llegar todos los requerimientos y necesidades que tiene el
cliente a los programadores que son las personas encargadas de realizar lo que
es la codificaciéon y disefio del sistema para después probarlo y lo instalan al
cliente. Es asi como intervienen varias personas ya que una sola persona no
podria determinar todo lo necesario lo mas seguro que le haga falta algln
requerimiento o alguna parte del nuevo sistema y entre mas estén involucradas

mejor para cubrir con todos los requerimientos del sistema.

Desarrollar un software significa construirlo simplemente mediante su

descripcion. Esta es una muy buena razén para considerar la actividad de
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desarrollo de software como una ingeriria. En un nivel mas general, la relacién
existente entre un software y su entorno es clara ya que el software es

introducido en el mundo de modo de provocar ciertos efectos en el mismo.

Aquellas partes segin sus naturaleza que afectaran al software y por
consiguiente, que seran afectadas por él sera el Dominio de Aplicacion. Es alli
donde los clientes o usuarios observaran si el desarrollo del software y su

aplicacion ha cumplido su propdsito segin su desarrollo.

Se podria decir que, una de las mayores deficiencias encontradas en la practica
de desarrollo o construccion de software es la poca atencién e importancia que
se presta a la discusion del problema. En general los desarrolladores de
software se centran en la solucién practica dejando el problema inexplorado;
por lo tanto el problema a resolver debe ser deducido a partir de su solucién
elaborada. Esta aproximacion orientada a la solucion puede funcionar en
campos donde todos los problemas son bien conocidos, clasificados e
investigados, donde la innovacion se ve en la deteccidén de nuevas soluciones a
viejos problemas. Pero el desarrollo de software no es un campo con tales
caracteristicas. La versatilidad de las computadoras y su rapida evolucion hace
que exista un repertorio de problemas en constante cambio y cuya solucién a
través de un software sea de enorme importancia e interés para la

organizacion.

La comunidad de Ingenieria de Software identifica y reconoce que las
aplicaciones Web poseen caracteristicas que las diferencian de los sistemas
tradicionales. Estas caracteristicas se deben al tamafo y complejidad de las
aplicaciones, el caracter multidisciplinar del equipo de desarrollo, la tasa
apresurada de entrega del proyecto, etc. Estas caracteristicas hacen con que
los procesos, modelos y métricas existentes para evaluar la calidad tengan que
ser adaptados para considerar los cambios impuestos por las nuevas

tecnologias.

Recientemente, se han introducido un gran ndmero de iniciativas para el

desarrollo de soluciones Web al disefio clasico de software. Sin embargo, el uso
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sistematico de estas técnicas para la especificacion y el disefio de estas
aplicaciones no ha resuelto el problema de la producciéon. En la industria, se
sigue considerando la “crisis del software”, ya que la cantidad de esfuerzo
perdido en el desarrollo continla y los productos siguen siendo entregados con
errores significativos que producen altos costes. En la Web esta situacion no es
distinta. Se identifican una serie de deficiencias sobre el tema de aplicaciones
Web, siendo estas las siguientes: un gran nimero de los proyectos entregados
no corresponden a las necesidades del negocio, estos proyectos sufren retrasos
en la entrega, estos proyectos exceden el presupuesto, muchas de las
aplicaciones Web entregadas no proporcionan la funcionalidad requerida y que
estas aplicaciones Web entregadas tienen baja calidad. Las aplicaciones Web
desarrolladas sin calidad que contindan expandiéndose tienen la probabilidad
de operar con un bajo rendimiento y causar fallos. En el caso de aplicaciones
Web de grandes dimensiones, si un sistema falla, el problema se puede
propagar y causar serias consecuencias. Cuando esto ocurre, la confianza en la
Web puede verse amenazada causando la “crisis de la Web”. Como medida
preventiva, el proceso de produccion de sistemas de informacion Web debe ser
gestionado de una manera rigurosa y cuantitativa. La utilizaciéon de principios
de medicion para evaluar el desarrollo Web proporciona una retroalimentacion
que ayudara a entender, controlar, predecir, y mejorar estos productos y su
proceso de desarrollo. Como en cualquier proyecto software, tener
estimaciones realistas del coste y esfuerzo requerido en etapas tempranas del
ciclo de vida de las aplicaciones Web propician a los directores de proyecto y

organizaciones el manejo eficiente de sus recursos.

3.1. Desarrollo

La palabra desarrollo es visto como sinénimo de evolucidn y se refiere
al proceso de cambioy crecimiento relacionado con una situacion,
individuo u objeto determinado. Al hablar de desarrollo podemos
referirnos a diferentes aspectos: al desarrollo humano, desarrollo
econdmico, desarrollo sostenible, desarrollo de un sistema de

informacion, etc.
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3.2.

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, encontramos
que desarrollo esta vinculado a la acciéon de desarrollar a las
consecuencia de este accionar. Es necesario, por lo tanto, rastrear el
significado de verbo desarrollar: se trata de incrementar, agrandar,
extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica de algo fisico

(concreto) o intelectual (abstracto)

Software de Desarrollo

Es un programa que permite el desarrollo de aplicaciones, algunos de
estos son java, visual basic, c++, etc. El software de desarrollo
comunmente se conoce por IDE (Integrated Development Environment,
por sus siglas en inglés). Se utiliza para hacer programas en diferentes
lenguajes (C++, Java, Python, Lisp, etc). Asimismo, software de
desarrollo se les llama a los que se usan para crear aplicaciones o
programas tenemos para Web HTML, Dreamweaver, NVu, Publisher
entre otros, para crear programas tenemos muchos dependiendo del
lenguaje de programacion en el cual vamos a trabajar, para desarrollo
de Bases de datos tenemos el SQL Development, Postgres, Mysql entre

otros .

3.2.1 Lenguaje de modelo Unificado
El cual es un lenguaje que nos da la posibilidad de modelar,
construir y documentar a todos los elementos que forman
parte de un sistema de software orientado a objetos. Se ha
convertido en el estandar de la industrial desarrolladora,
debido a su facil implementacion (FERRE GRAU, 2011).

Los modelo UML representa a un sistema de software desde
una perspectiva especifica. Los modelo UML que se tartan en
esta parte son los siguientes (SANCHEZ SEGURA, 2011):

o Diagrama de estructura estatica o de clases: Se
engloba tanto el modelo conceptual de la fase de andlisis
como al diagrama de clases de la fase de disefio (LARMAN,
2003).
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Diagrama de objetos: Es un diagrama dinamico que
muestra las instancias creadas y sus relaciones dependen
del momento en que se observe el sistema y varia segun las
operaciones realizadas por el usuario (ARNAUD, 2012).
Diagrama de casos de uso: Muestra la relacion entre los
actores y los casos de uso del sistema. Representa la
funcionalidad que ofrece el sistema en la que se refiere a su
interaccién externa (AMO, y otros, 2005).

Diagrama de secuencia: Muestra una interaccion
ordenada segun la secuencia temporal de eventos. Muestra
a los objetos participantes en la interaccidon y los mensajes
que intercambian ordenados segin su secuencia en el
tiempo (BARDALES LOYAGA, y otros, 2011).

Diagrama de colaboracidon: Muestra una interaccién
organizada basandose en los objetos que toman parte en la
interaccién y los enlaces entre los mismos. A diferencia de
los diagramas de secuencia, los diagramas de colaboracion
muestran las relaciones entre los roles de los objetos
(AVALOS ESQUIVEL, y otros, 2008).

Diagrama de estados: Muestra la secuencia de estados
por los que pasa un caso de uso o un objeto a lo largo de
su vida, indicando que eventos hacen que se pase de un
estado a otro y cuales son las respuestas y acciones que
genera (FLORES LOPEZ, y otros, 2011).

Diagrama de Actividades: Muestra todos los estados con
accion y casi todas las transacciones son enviadas
Unicamente al ser ejecutado el estado anterior (GRIMALDO
BANON, 2013).

Diagrama de componentes: Ideal para representar las
capas de la arquitectura del sistema. Representa la forma
en las que se organizan los mddulos y componentes de un
sistema (RATIONAL SOFTWARE, 2014).

Diagrama de distribucion: El diagrama de distribucion

muestra la disposicidn fisica de los elementos fisicos que

32



3.2.2

intervienen durante la ejecucion del software
(RUMBAUGH ET AL PRENTICE HALL, 1999).

Cabe resaltar que todos los diagramas presentan elementos
comunes los cuales dan soporte para orientar al usuario
encargado de modelar, estos son las notas, las cuales sirven
para anadir cualquier tipo de comentario a un diagrama o a
un elemento que compone un diagrama. Es un modo de
indicar cierta informacion en un formato a la medida del
autor, cuando la notacién del diagrama seleccionado no nos

permite expresar dicha informacién de una forma clara.

Una nota se representa como un rectangulo con una esquina
doblada con texto en su interior. Puede aparecer en el
diagrama tanto solo como unida a un elemento por medio de
una linea discontinua. Esta puede contener restricciones, el
cuerpo del procedimiento, comentarios, etc (JACABOSON, y
otros, 2004) y también tenemos las dependencias las cuales
son Utiles para relacionar diversos elementos de un diagrama,
esta se representa graficamente por una linea de trazo
discontinuo entre los dos elementos con una flecha a su
extremo (WESLEY, 1999).

Metodologia RUP

Es cual es una secuencia de pasos necesarios para el
desarrollo y/o mantenimiento de gran cantidad de sistemas,
en diferentes areas de aplicacion diferentes organizaciones,
diferentes medios de competencia y en proyectos de tamafios
variables desde el mas basico al mas complejo (FLORES
LOPEZ, y otros, 2011).

El ciclo de vida de esta metodologia describe el desarrollo del
software desde la fase de inicio hasta la fase final que es la
transicion. RUP se divide en cuatro fases las cuales son:
concepcidn, elaboracion, construccién y transicion; cada una

de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de
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iteraciones o flujos de trabajo, la cual consiste en reproducir
el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de
una iteracién es establecer en funcién de la evaluacion de las
iteraciones precedentes (JACABOSON, y otros, 2004).

Dentro de la metodologia RUP se utilizaran los siguientes

diagramas UML segun las fases que se van desarrollando.

3.2.3 Rational Rose
Es una de las mas poderosas herramientas de modelado
visual para el andlisis y disefio de sistemas basados en
objetos. Se utiliza para modelas un sistema antes de proceder

a construirlo.

Rational Rose es la mas reciente y poderosa herramienta de
modelamiento visual para el andlisis y disefio de sistemas
basados en objetos. Rose es usado para modelar sistemas
antes de llevar a cabo los trabajos de construccion. Usando
los modelos Rose, se pueden identificar fallas durante una
etapa temprana del desarrollo del proyecto y asi evitar

aumentos en los tiempo y costos del proyecto de software.

Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

e  Concepcion y formalizacion del modelado.

e  Construccion de los componentes.

e Transicién a los usuarios y Certificacion de las distintas

fases.

Rational Rose esta formada por los siguientes elementos

principales:

v Browser o0 Navegador, que permite navegar

rapidamente a través de las distintas vistas del modelo.
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3.2.4

v" Ventana de documentacidon, para manejar los
documentos del item seleccionado en cualquiera de los
diagramas.

v"  Barra de herramientas Standard, para acceder
rapidamente a las acciones comunes a ejecutar para cada
uno de los diagramas del modelo.

v Barra de herramientas Diagrama, muestra el conjunto
de herramientas disponibles para el diagrama activo.

v" Ventana de Diagrama, que permite desplegar y editar
cualquiera de los diagramas UML.

v' Ventana Registro o Log, que registra todas las érdenes
ejecutadas y los errores que se producen durante su
ejecucion.

v Barra de Estado, que muestra el programa de la carga
del modelo, el estado de lectura/escritura del elemento

seleccionado, y otros datos de utilidad.

Metodologias Agiles de Gestion de Proyectos de Software
Los proyectos de desarrollo de software se han convertido en
una tarea cada dia mas compleja para la persona o el equipo
encargado de los trabajos, por lo que se da origen a la aparicién
de numerosas metodologias dirigidas a la gestién de proyectos
de desarrollo software. Muchas de las tecnologias han sido de
valiosa ayuda para los proyectos, pero asi mismo han
presentado inconvenientes para muchos otros. En vista de que la
necesidad por nuevas metodologias aumenta, se ha empezado a
modificar las metodologias tradicionales aumentando recursos,
fases y procesos que si bien proporcionan una solucién a varios
problemas, se generan otros debido a que aumenta la
complejidad de las metodologias. Para controlar la aparicién de
nuevos contratiempos se ha creado otra solucién utilizando de

metodologias agiles.

Las metodologias agiles fueron desarrolladas por un grupo de

expertos en software que consideran que una metodologia debe
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3.2.5

ser flexible, optimizar recursos, valores y principios de los
desarrolladores de software, a diferencia de las metodologias
tradicionales caracterizadas por ser rigidas. Mediante las
metodologias agiles se pretende alcanzar un trabajo mucho mas
eficiente y rapido que permita a los desarrolladores responder a
los cambios que se presenten en un proyecto con mayor rapidez.
Con esto en mente este grupo de personas crea el manifiesto

agil donde se valora los siguientes aspectos: [WEB 01]

Manifiesto Agil

e Elindividuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre
el proceso de las herramientas.

e Desarrollar software que funciona mas que conseguir una
buena documentacién.

e La colaboracion con el cliente mas que la negociacion de un
contrato.

e Responder a los cambios mas que seguir estrictamente un

plan.

En base al manifiesto agil se constituyen los 12 principios de las

metodologias agiles y son los siguientes:

e La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y
continuas entregas de software que le aporte un valor.

e Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios
para que el cliente tenga una ventaja competitiva.

e Entregar frecuentemente software que funcione desde un
par de semanas a un par de meses, con el menor intervalo
de tiempo posible entre entregas.

e La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar
juntos a lo largo del proyecto.

e La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar

juntos a lo largo del proyecto.
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Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles
el entorno y el apoyo que necesitan y confiar en ellos para
conseguir finalizar el trabajo.

El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo
para comunicar informacion dentro de un equipo de
desarrollo.

El software que funciona es la medida principal de progreso.
Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios deberian ser capaces
de mantener una paz constante.

La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio
mejora la agilidad.

La simplicidad es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los
equipos organizados por si mismos.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como
llegar a ser mas efectivo, y segiun esto ajusta su

comportamiento. [WEB 02]

37



Tabla N° 01: Comparacion entre Metodologias Agiles y Tradicionales

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales
Basadas en heuristica provenientes de | Basadas en normas provenientes de
practicas de produccion de codigo estandares seguidos por el entorno de
desarrollo

Especialmente preparadas para cambios | Cierta resistencia a los cambios
durante el proyecto

Impuestas internamente por el equipo Impuestas externamente

Proceso menos controlado con pocos | Procesos mucho mas controlados, con

principios numerosas normas y politicas

No existe contrato tradicional o al menos es | Existe un contrato prefijado

bastante flexible

El cliente es parte del equipo de desarrollo El cliente interactia con el equipote

desarrollo mediante reuniones.

Grupos pequefios (menor a diez integrantes) | Grupos grandes y distribuidos

trabajando en un mismo sitio

Pocos artefactos Mas artefactos

Pocos roles Muchos roles

Menos énfasis en la arquitectura del software La arquitectura del software es esencial y

se expresa mediante modelos.

Fuente: www.Willydev.net

3.2.6 Programacion Extrema (XP)
XP es una de las metodologias mas destacadas dentro de las
metodologias agiles de desarrollo de software. A diferencia de
las metodologias tradicionales XP se enfoca mas en la
adaptabilidad del software. Al estar dentro de las metodologias
agiles XP estd mucho mas abierto a aceptar los cambios que

surjan durante la construccién de un sistema.

e Desarrollo iterativo e incremental: realiza mejoras
constantemente.

e Pruebas unitarias: continuamente se realizaran pruebas
de cada mddulo que confirma el software.

e Programacion en parejas: El desarrollo debe ser
realizado en parejas para que el cddigo pueda ser discutido

y revisado para garantizar su calidad.
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3.3.

3.4.

o Integracion programadores — cliente: De ser posible el
cliente o usuario del sistema debe trabajar conjuntamente
con el equipo de programacion.

e Correccion de errores: Se debe corregir todos los errores
que surjan durante el desarrollo antes de continuar con este
o realizar mejoras o actualizaciones.

e Propiedad del codigo compartida: No se debe dividir la
propiedad del cddigo de los mddulos en los grupos de
trabajo, todo el equipo de programacion debe tener
conocimiento del codigo completo para que sean capaces
de modificarlo en caso de que sea necesario y no atarlo a
un solo grupo del equipo.

e Simplicidad: es recomendable desarrollar el sistema lo
mas simple posible para que las actualizaciones, mejoras o
correcciones sean faciles de realizar y no cuesten mayor

trabajo al equipo.

Sistema

Llamamos sistema a la suma total de partes que funcionan
independientemente pero conjuntamente para lograr productos o
resultados requeridos, basandose en las necesidades. (Martinez y
Sanchez, 2013).

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, Sistema es el
conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si, o el conjunto de cosas que ordenadamente
relacionadas entre si contribuyen a determinado objeto. Hoy se define
un sistema como un todo estructurado de elementos, interrelacionados
entre si, organizados por la especie humana con el fin de lograr unos
objetivos. (Martinez y Sanchez, 2013).

Sistema de Informacion

Un sistema de informacidn es un conjunto de elementos que interactian

entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.
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3.5.

En un sentido amplio, un sistema de informacién no necesariamente
incluye equipo electronico (hardware). Sin embargo, en la practica se
utiliza como sinénimo de “sistema de informacion computarizado”.
(Cohen y Asin, 2000).

Es un conjunto de elementos interrelacionados que reciben datos, los
almacena, procesa y distribuye la informacidon para dar respuesta a las
dudas u otras necesidades de los usuarios con la finalidad de mejorar la
toma de decisiones (PEREZ NAVARRO, 2011).

La Web

El término Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el
compartir informacién, la interoperabilidad, el disefio centrado en el
usuariol y la colaboracion en la World Wide Web. Un sitio Web 2.0
permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores
de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a
diferencia de sitios Web estaticos donde los usuarios se limitan a la
observacion pasiva de los contenidos que se han creado para ellos.
Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las
aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento

de videos, las wikis, blogs, mashups y folcsonomias.

El término Web 2.0 estd asociado estrechamente con Tim O'Reilly,
debido a la conferencia sobre la Web 2.0 de O'Reilly Media en 2004.2
Aunque el término sugiere una nueva version de la World Wide Web, no
se refiere a una actualizacion de las especificaciones técnicas de la Web,
sino mas bien a cambios acumulativos en la forma en la que
desarrolladores de software y usuarios finales utilizan la Web. El hecho
de que la Web 2.0 es cualitativamente diferente de las tecnologias web
anteriores ha sido cuestionado por el creador de la World Wide Web Tim
Berners-Lee, quien califico al término como "tan soélo una jerga'-
precisamente porque tenia la intencion de que la Web incorporase estos

valores en el primer lugar. (Wikimedia site, 2012).
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3.5.1 Sistema Web
Es un sistema que da soporte parte de ciertos procesos
mediante el uso de una red de computadoras que estan alojadas
en la nube y que para ingresar a esta se debe utilizar un browser
0 mas conocido como un navegador (BRAVO SANTOS, 2005).

Es en la nube donde nacen los servicios Web que Son un
conjunto de tecnologias que cuentan con la capacidad para inter
operar en la Web y que intercambian informacion entre si con el

fin de ofrecer servicios.

Los proveedores ofrecen servicios como procesos remotos y los
usuarios solicitan peticiones a través de la Web. Estos servicios
proporcionan mecanismos de comunicacion estandares entre
diversas aplicaciones, que interactian entre si para mostrar
informacién dinamica al wusuario (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM, 2014).

3.5.2 Servidor Web
Es un programa que procesa una aplicacion en el lado del
servidor, generandose asi una conexion bidireccional o
unidireccional tanto asincrona como sincrona con el usuario,

dandole asi una respuesta.

La informacion recibida por el usuario llega a su vista de
forma entendible ya que el navegador Web se encarga de

compilar toda la informacién enviada por el servidor.

La transmisién de datos utilizado por un servidor web es
usualmente HTTP aunque en la actualidad ya se cuenta con
HTTPS, este protocolo cuenta con un atributo adicional que es
la seguridad de los datos que viajan por la red (FUNDACION
WIKIMEDIA INC., 2014).
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3.6.

Un servidor APACHE es altamente configurable y extensible

con méddulos de terceros. Se puede personalizar escribiéndole

“médulos” utilizando el mddulo API de Apache, este

proporciona el cddigo fuente completo y viene con una

licencia sin restricciones.

Implementa muchas caracteristicas de frecuente uso, como
(APACHE SOFTWARE FOUNDATION, 2012):

Bases de datos.

Respuestas personalizadas a los problemas o errores.
Le permite configurar los archivos.

Multiples directivas DirectoryIndex.

Re direccionamiento de URL.

Configuracion fiable de logs.

Las partes de la arquitectura de tres capas son las siguientes
(CHUQUIMIA TICONA, 2013):

a)

b)

Capa de presentacién: Es la que muestra la interfaz grafica
cuya caracteristica es ser “amigable” para los usuarios. Esta
capa se comunica solo con la capa de negocio.

Capa de negocio: Esta se comunica con la capa de
presentacion recepcionando las multiples solicitudes vy
devolver en un tiempo prudente los resultados. Esta capa
se comunica también con la capa de datos ya que debe
interactuar con el gestor de base de datos para obtener la
informacién solicitada.

Capa de datos: Esta conformada por uno o varios gestores
de base de datos, esta capa recepciona solicitudes de
almacenamiento, actualizacion y  recuperacion de

informacién de la capa de negocio.

La Web como Sistema de Informacion
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3.7.

La evolucién de Internet como red de comunicacion global y el
surgimiento y desarrollo de la Web como servicio imprescindible para
compartir informacion, cred un excelente espacio para la interaccion del
hombre con la informacién hiper textual, a la vez que sentd las bases
para el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios
existentes en Internet. Los sitios Web, como expresion de sistemas de

informacién, deben poseer los siguientes componentes:

e  Usuarios.
e Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
e Almacenes de datos, informacion y conocimiento.

e Mecanismos de recuperacion de informacion.

Pudiésemos definir entonces como sistema de informacién al conjunto
de elementos relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta
al sistema objeto, es decir, a la organizacion a la que sirve y que marca
sus directrices de funcionamiento la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger, procesar y
almacenar datos, procedentes tanto de la organizacion como de fuentes
externas, con el propodsito de facilitar su recuperacién, elaboracién y
presentacion. Actualmente, los sistemas de informacidon se encuentran
al alcance de las grandes masas de usuarios por medio de Internet; asi
se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los usuarios
interactian directamente con los sistemas de informacion para

satisfacer sus necesidades de informacion.

Aplicacion Web

Es una aplicacién que es accedida via Web por una red, ya sea internet
0 una intranet, designa especificamente a un programa informatico que
es ejecutado en el entorno del navegador, ya sea desde un equipo
convencional o desde un dispositivo movil. Para su desarrollo hace uso
de tecnologias Web que comprenden lenguajes del lado del cliente

como HTML5, JavaScript; lenguajes del lado del servidor como PHP y
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base de datos. También utiliza librerias de programacién y frameworks

que contribuyen a un desarrollo ordenado y eficiente. (Mejia, 2015)

3.7.1 Framework
Para el desarrollo de diversas aplicaciones, tales como:
aplicaciones médicas, para desarrollo de juegos, para vision

por computador y para cualquier ambito que pueda necesitar.

El termino framework, nos hace referencia a una estructura
de software personalizable para poder desarrollar aplicaciones
de una manera facil y rdpida (GUTIERREZ, 2014).

Entre el mas moderno por el lado cliente tenemos a Bootstrap
3 originalmente creado por un disefiador y un desarrollador
de Twitter, Bootstrap se ha convertido en uno de los marcos
frontales mas populares en los proyectos de cddigo abierto a

nivel mundial.

Bootstrap 3 tiene un enfoque a darle prioridad al disefo para
moviles y de ese punto escalar hasta el disefio del ordenador.
Los beneficios de utilizar este framework es que da la
posibilidad de heredar clases CSS3 bien definidas, no tomara
demasiado tiempo programar los media query para la
formacion de los display puesto que ya vienen completamente
programados; asi mismo heredaremos funciones jquery para
la ejecucion de ciertos eventos que el disefiador vy

desarrollador utilizaran.

Este framework nos ahorra gran tiempo de disefio puesto que
no debemos crear multiples interfaces para cada tamafio de
pantalla (MARTINEZ GUAITA, 2013).

3.8. Base de Datos
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3.9.

Una base de datos es una serie de datos organizados y relacionado

entre si, los cuales recolectan informacién y es explotado por los

sistemas de informacién de una empresa o negocio en particular (PEREZ
VALDES, 2007).

3.8.1 Modelo de base de Datos

Relacionales: Trata a la informacion de forma
bidimensional ya que esta va almacenada en tablas que
pueden relacionar los datos con una o mas tablas siempre y
cuando ambas tengan un elemento en comun (PONS, y
otros, 2005).

De red: Representa relaciones mas complejas de
informacién con la finalidad de optimizar el desempefio de
la base de datos e imponer ciertos estandares (ROSA -
ROSARIO, 2012).

Jerarquico: Utiliza arboles, para presentar la ldgica
implementada para los datos. Los registros toman forma de
arbol y no pueden existir ciclos, ademas solo se relacionan
mediante relaciones uno a uno o sino uno a muchos.
Cuando se suprime un registro padre se borran todos sus
hijos (COBO YERA, 2010).

3.8.2 Motor gestor

Capas

MySQL: Es el sistema gestor Open Source mas popular,
desarrollado, distribuido y soportado por Oracle Corp. Es un
motor gestor de base de datos relacional, multiusuario y
multihilo. Por otro lado se da bajo licencia GNU GPL para

cualquier uso compatible con esta licencia (ORACLE, 2014).

Para la creacién de un software como producto empresarial, se utilizan

muchas técnicas para que le desarrollo sea ordenado y el producto final

sea de calidad, una de esas técnicas es la programacion en capas que
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3.10.

3.11.

permite dividir la aplicacion general en diferentes mddulos y capas que
puedan ser desarrollados de forma independiente y en algunos casos
hasta de forma paralela. El desarrollador asegura que su avance sea
ordenado y eficiente logrando reducir costos en tiempo, ademas tendra
la facilidad de realizar actualizaciones en la aplicacion de manera rapida
y sencilla debido a que los cambios solo se daran en una capa especifica

sin afectar al resto de los mddulos de la aplicacion. (Vargas & Maltés).

Implementacion

En ciencias de la computacidon, una implementacion es la realizacion de
una especificacion técnica o algoritmos como un programa, componente

software, u otro sistema de cdmputo.

En la industria IT, la implementacion se refiere al proceso post-venta de
guia de un cliente sobre el uso del software o hardware que el cliente
ha comprado. Esto incluye el analisis de requisitos, analisis del impacto,
optimizaciones, sistemas de integracidn, politica de uso, aprendizaje del

usuario, marcha blanca y costes asociados. (Wikipedia, 2017).

Desarrollo Web Multiplataforma

Hace tiempo cuando te planteabas desarrollar una aplicacion para
cualquier dispositivo de cualquier plataforma, ya fuera de escritorio o
movil, pensabamos directamente en sus APIs de desarrollo y el lenguaje
de programacion usado por dicha plataforma. Esta tendencia, por suerte
para los entusiastas del Front-End ha cambiado de rumbo desde el
momento en que HTML5, CSS3 y, un viejo amigo de estos, JavaScript se
han unido para darle un sentido mas amplio al concepto Web,
alejandolo del viejo ‘lenguaje de marcado’ (el cual conserva en su API) y
dar un paso de calidad con una serie de nuevas APIs que otorgan otro
grado de iteracién del desarrollador con el cliente. Hablamos de
aplicaciones web que emulan a las mejores aplicaciones de escritorio 0
nativas y para desarrollarlas no tienes que saber Java, Objetive-c, C# o

cualquier otro lenguaje que exija una determinada plataforma.
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3.12.

3.13.

Google fue de los primeros que pensé en una Web como sistema
operativo, total, si pasamos la mayor parte del tiempo dentro de un
navegador, épor qué salir de él para lanzar una aplicacién? Muchos de
los proyectos que han desarrollado de aqui en adelante los de Mountain
View ha sido relacionado con el mundo del desarrollo multiplataforma
para la Web y su estrecha relacion con el ‘nuevo’ concepto de ‘nube’
que ya forma parte de nuestro lenguaje y de nuestra forma de vida

(¢todavia usas pendrives para guardar documentos?).

Desarrollar aplicaciones que se puedan ejecutar desde cualquier
dominio de la Web, desde el dominio local (publico/privado) de una
empresa o ‘envuelto’ en un paquete (.apk, por ejemplo) para poder ser
instalado en cualquier dispositivo, ya sea Android, iOS, Brackberry o
Windows Phone, ya es posible y es una ventaja tremenda muy poco
restrictiva. (LOpez, 2012)

Gestion

Segun el diccionario de la Real Académica de la Lengua Espafiola,

Gestion es la accidn y efecto de gestionar y/o administrar

Gestion Empresarial

La gestion empresarial se apoya y funciona a través de personas, por lo
general equipos de trabajo, para poder lograr resultados, se relaciona
estrechamente con la naturaleza cambiante del entorno de las
empresas, sobre todo, los cambios tecnoldgicos. Por lo cual, siempre
deberd centrarse en las personas, sea cual fuere la dimension de la
empresa. (Rubio, 2006).

La gestién, debe estar al tanto de los cambios que se puedan producir
en la empresa, utilizando todos los elementos para responder a dichos
cambios, en beneficio de sus clientes y de la sociedad en general.
(Rubio, 2006).
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3.14. Viaticos

Son recursos monetarios que el empleador reconoce a los trabajadores
o prestadores de servicios para cubrir los gastos en que estos incurren
para el cumplimiento de sus funciones fuera de la sede habitual de
trabajo: reconociendo principalmente, gastos de transporte, alimento y
alojamiento del trabajador, es decir; si un trabajador o prestador de
servicios sale a cumplir con sus funciones laborales a un lugar distinto
de donde usualmente las realiza, el empleador debe proporcionarle el

transporte, la alimentacion y alojamiento si es necesario.

Cuando los viaticos se otorgan en comision de servicios, no constituyen
salario y por ello, no se tendran en cuenta a la hora de realizar la
liquidacién de las prestaciones sociales, ni tampoco como base para

hacer los aportes de salud o pension.

En la legislacion peruana, el articulo 40° del Decreto Legislativo No. 728,
sefiala que no constituye remuneracion para ningun efecto legal, los
conceptos previstos en los Articulos 19° y 20° del Decreto Legislativo
No. 650, entre los que se considera todos aquellos montos que se
otorgan al trabajador para el cabal desempeno de su labor, o con
ocasion de sus funciones tales como movilidad, viaticos, gastos de
representacion, vestuario y en general todo lo que razonablemente
cumpla tal objeto y no constituya beneficio y ventaja patrimonial para el

trabajador ni sea de su libre disposicion.

La rendicidon de cuentas correspondientes a los montos por concepto de
viaticos debera estar sustentada con documentos hasta, por lo menos,
el 70% del total gastado y no de lo entregado o asignado; vy, el 30%
restante, mediante Declaracion Jurada. Antes de la dacion de la Ley N°
27619, el comisionado podia rendir cuentas mediante esta declaracion,

sin limite alguno.
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3.15.

Los viaticos que se otorguen conforme a la escala vigente, seran por
cada dia que dure la misién oficial o el evento, a los que se podra
adicionar por una sola vez el equivalente a un dia de viaticos, por
concepto de gastos de instalacion y traslado, cuando el viaje es a
cualquier pais de América y de dos dias cuando el viaje se realice a otro
continente. No procede la autorizacion de gastos de instalacion cuando

los costos de viaticos no son asumidos por el Estado.

Los vidticos comprenden los gastos de alimentacién, hospedaje y
movilidad (hacia y desde el lugar de embarque), asi como la movilidad
utilizada para el desplazamiento en el lugar donde se realiza la comisién
de servicios. Se podra aprobar menores asignaciones por concepto de
viaticos tomando en consideracién las facilidades proporcionadas en el
lugar de destino, la existencia de financiamiento parcial, duraciéon del
viaje por capacitacion, entre otras circunstancias, privilegiando la

austeridad y racionalidad del gasto fiscal.

GASTOS

Es de suma importancia para la investigacion, el definir todo lo referido

a los gastos, su tipologia y los controles establecidos.

Segun Romero (2006:333), “la cuenta es un registro donde se anotan
en forma clara, ordenada y comprensible los aumentos y disminuciones
que sufre un valor o concepto del activo, pasivo o capital contable,
como consecuencia de las operaciones realizadas por la entidad”.
Fernandez Montt (2011:1) refuerza a Romero cuando menciona que la
cuenta, “es el medio contable utilizado para registrar y resumir los
aumentos y disminuciones de una partida de ingresos, gastos, activos,

pasivos o capital contable”.

En cuanto a los gastos, segin expresa Meigs (2000:93), son los costos
de los bienes y servicios utilizados en el proceso de obtencién del
ingreso, mientras que para Amador y col (1990:25), en cualquier
empresa comercial o de prestacion de servicios, se realizan gastos

cuando se obtiene una contraprestacion real del exterior, es decir,
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cuando se percibe alguno de estos bienes o servicios. Asi, se incurre en
un gasto, cuando disfruta de la mano de obra de sus trabajadores,
cuando utiliza el suministro eléctrico para mantener sus operaciones,
entre otras, por lo tanto, la realizacion de un gasto por parte de la

empresa lleva de la mano una disminucion del patrimonio empresarial.

3.15.1 DOCUMENTOS PROBATORIOS DE LOS GASTOS
Segun Castillo (2011:1), para la administracion tributaria,
resulta conveniente que a los contribuyentes se les provea de
documentos que le permitan obtener de forma facil y segura
las pruebas de sus operaciones comerciales y los créditos y
débitos fiscales derivados del Impuesto al valor agregado. La
factura, es el documento idoneo, pues tratandose de un
gravamen a determinadas operaciones comerciales e
intercambios de bienes y servicios de diaria concurrencia, su
contenido resulta mas fiel y seguro que cualquier otro
comprobante privado, cuando es clara, autentica y reline todos
y cada uno de los requisitos proclamados por la ley como

necesarios para otorgarle pleno valor a su contenido.

Entre los instrumentos de rendiciones de cuentas mas utilizados
podemos mencionar: las facturas, boletas de venta,
comprobantes fiscales, notas de entrega u orden de entrega,
nota de despacho, nota de débito, notas de crédito.

De acuerdo a Moreno (2011:95), la factura es un documento
que cierra definitivamente y legalmente la operacién de
compra. Esta es enviada por el vendedor al comprador y en ella
se detalla el importe y la forma de realizar el pago. La factura
es el documento principal del proceso mercantil y el que la ley

regula para que se cumpla la normativa que esté en vigor.

En el ambito legal, un comprobante fiscal, es un documento

electréonico que cumple con los requisitos legales vy
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3.15.2

reglamentariamente exigibles, garantizando entre otras cosas la
autenticidad de su origen vy la integridad de su contenido. El
comprobante fiscal, es por tanto, la version electronica de las
facturas tradicionales en soporte papel y debe ser funcional y
legalmente equivalente a estas Ultimas. Por su propia
naturaleza, pueden almacenarse, gestionarse e intercambiarse

por medios electrdnicos o digitales.

En los paises en los que la legislacion lo admite, la validez de
un comprobante fiscal es exactamente la misma que la de la
tradicional factura en papel por lo que judicialmente es un
documento considerado como vinculante y que no necesita de
mayor prueba o confirmacién que su propia existencia. Entre
los paises que disponen de normativa de factura electrénica
estan Argentina, Chile, México, Costa Rica, Colombia vy
Australia, ademas de todos los de la Unién Europea, en funcion
de la adopcién de la directiva 2001/115, de la comunidad
europea: directiva comunitaria de factura electronica, e-
factura.(2001).

BASAMENTO LEGAL

Los gastos de personal, especificamente aquellas
compensaciones por movilizacién del sitio habitual de trabajo,
tocan, por asi decirlo, varias leyes. Por una parte, las
relacionadas con los aspectos tributarios, y por otra los
relacionados con el personal propiamente dicho. En este
sentido, la administracion tributaria establece las normas para
asegurar el cumplimiento de la emision y entrega de las
facturas y demas documentos por parte de los sujetos pasivos
de este impuesto, tales como, la obligacion de los adquirientes
de los bienes y receptores de los servicios de exigir las facturas

y demas documentos, en los supuestos previstos en esta ley.
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3.15.3 ALCANCE EN LA RENDICION DE VIATICOS EN LAS
ORGANIZACIONES
En relacion al aspecto legal, se deduce que la asignacién de
viaticos involucra varios entes de la organizacién: por una
parte, el emisor del vidtico, que es la organizacion desde el
area operativa que requiere el servicio; en segundo lugar, el
empleado como receptor del vidtico, ejecutor y por ende,
encargado de la rendicion del mismo; en tercer lugar, la
organizacion desde el area administrativa, quien recibe, verifica
y aprueba la rendicion de viaticos; y por ultimo, el organismo
tributario gubernamental, quien en Ultima instancia valida la

rendicion.

Este flujo operacional tiene nodos susceptibles de acciones
diferentes y por ende, deviene en distintas implicaciones.
Desde el punto de vista del empleado, se ubican implicaciones
laborales. Desde la perspectiva de la organizacién, se
encuentran implicaciones financieras y desde la perspectiva
fiscal, se ubican implicaciones tributarias. A continuacidon se

examinaran, desde la perspectiva tedrica, cada una de ellas.

IMPLICACIONES LABORALES

Para Agliero y col (2002), el ingreso del trabajador no puede
verse disminuido por gastos originados en el cumplimiento de
la prestacion laboral. El transporte, el deterioro normal de su
ropa, las herramientas, estan a su cargo; en cambio, los gastos
para realizar la prestacion, movilidad, alimentacion y
habitacién, cuando debe hacerlo fuera de su casa, son a cargo
del empleador.

Los autores expresan, que:

“El Vidtico es el gasto que irroga al empleado el desempeiio de
su tarea fuera del lugar de la sede o establecimiento al que
estd vinculado. Si el pago del vidtico se hace mediante

rendicion de cuentas, comprobantes, constituye un reintegro de
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gastos; de lo contrario, integra el salario es decir, una suma
fija”. De acuerdo a Ruiz y Matheus (2008), los viaticos son
sumas de dinero que el empleador reconoce a los trabajadores
para cubrir los gastos en que éstos incurren para el
cumplimiento de sus funciones fuera de su sede habitual de
trabajo; reconociendo, principalmente, gastos de transporte,
manutencién y alojamiento. Es necesario entonces, analizar
cuando los viaticos constituyen salario e ingreso gravable del
trabajador, dado que esto tiene incidencia en la liquidaciéon de
prestaciones sociales, aportes parafiscales y la base para

determinar la retencion en la fuente del trabajador.

3.15.4 CARACTERISTICAS DE UNA FACTURA EN PERU

De acuerdo a la superintendencia nacional de administracion

tributaria (SUNAT), todas las facturas deben incluir la siguiente

informacion:

1.  Numero de RUC del contribuyente.

2. Datos del software de emision de tickets.

3.  Apellidos y nombres, denominacién o razén social del
fabricante o proveedor nacional o extranjero del
software, segun corresponda.

4.  Lugar de almacenamiento informatico de la informacion
de los tickets emitidos.

5.  Caracteristicas del nimero correlativo.

6. Datos por dispositivo de impresién a declarar, en relacion

al software.

3.16. CAJA CHICA

Cantidad relativamente pequefia de dinero en efectivo que se asigna a
un empleado, en cajao en depdsitos, disponible para desembolsos
menores, que generalmente se lleva bajo el sistema de fondo fijo; el
monto de los gastos que se realizan con este fondo son tan pequefios

que no es conveniente pagarlos con cheques.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTMA DE

INFORMACION WEB

4.1 Gestion del Proyecto

4.1.1 Plan de Desarrollo del Software

4.1.1.1

4.1.1.2

Introduccion al Plan de Desarrollo

La finalidad de este plan es precisar la definicion de actividades
en términos de fases e iteraciones para el desarrollo del sistema
de informacion Web en el Instituto Nacional de Radio y

Television de la Ciudad de Lima.

Para el desarrollo del proyecto de ha evaluado las siguientes
metodologias consideradas como opciones, siendo estas: RUP,
SCRUM Y XP.

Proposito

El propdsito del Plan de Desarrollo del Sistema de Informacion
Web es proporcionar la informacion necesaria para controlar el
proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del sistema
Web.

Los usuarios del Plan de Desarrollo del Sistema de Informacion

Web son:

e El jefe del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y
necesidades de recursos, y para realizar su seguimiento.

e Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender
lo qué deben hacer, cudndo deben hacerlo y qué otras

actividades dependen de ello.
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4.2

4.1.1.3 Alcance
El Plan de Desarrollo del Software Aplicativo, describe el plan
global usado para el desarrollo del Proyecto “Desarrollo de un
Sistema de Informacién Web para Mejorar le Gestién de Viaticos
en el Instituto Nacional de Radio y Television del Peru de la
Ciudad de Lima” El detalle de las iteraciones individuales se
describe en los planes de cada iteracion, documentos que se
aportan en forma separada. Durante el proceso de desarrollo en
el artefacto “Visidn” se definen las caracteristicas del producto a
desarrollar, lo cual constituye la base para la planificacion de las
iteraciones. Para esta version del Plan de Desarrollo del Sistema
de Informacién Web, nos basamos en la captura de requisitos
por medio de los stakeholders: Trabajadores del Instituto del
Radio y Television del Perd en cada uno de sus niveles de

desempefio laboral.

Para hacer una estimacion aproximada, una vez comenzado el
proyecto y durante la fase de Inicio se generara la primera
version del Documento Vision del Negocio, el cual se utilizara
para refinar este documento. Posteriormente al concluir el
proyecto sera de utilidad para realizar el mantenimiento del

Sistema de Informacion Web en el IRTP.

Métodos para la Construccion Tecnoldgica

La presente solucion plantea el desarrollo del Sistema de Informaciéon Web para
la Gestion de Viaticos utilizado el Lenguaje de Programacion C#, que esta
orientado a objetos elegante y con seguridad de tipos que permite a los
desarrolladores compilar diversas aplicaciones sdlidas y seguras que se
ejecutan en .NET Framework, se puede utilizar para crear aplicaciones cliente
de Windows, servicios Web XML, componentes distribuidos, aplicaciones

cliente-servidor y aplicaciones de base de datos.

La solucién que aqui se plantea, es la de investigar, disefiar y construir un

sistema que permita simplificar la gestién de viaticos en la administracién
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4.3

publica. Para lograr esto, es esencial que el sistema este orientado a Web y con

un minimo requerimiento de hardware para su operacion.

Desarrollo del Prototipo del Sistema de Informacion Web

La propuesta cuenta con las siguientes etapas:

. Analisis y seleccion de la solucion.

. Analisis de las metodologias de desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que es
usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas
de informacidn. A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido
desarrollados diferenciandose por su fortaleza y debilidad.

Estos frameworks son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion, que
ademas desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia. La metodologia es
a menudo documentada en algun tipo de documentacién formal. Por ende se
ha escogido las mas importantes, conocidas y mejor posicionadas en el entorno
de metodologias usadas para el desarrollo, siendo la que se detalla a

continuacion:

4.3.1 OPCION 1: RUP
El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional. Es un
proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo. Su objetivo es asegurar la producciéon de software de alta y
de mayor calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios que
tienen un cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo vy
presupuesto previsible. Es una metodologia de desarrollo iterativo que
es enfocada hacia “diagramas de los casos de uso, y manejo de los

riesgos y el manejo de la arquitectura” como tal.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada
miembro del grupo sin importar su responsabilidad especifica pueda
acceder a la misma base de datos incluyendo sus conocimientos. Esto
hace que todos compartan el mismo lenguaje, la misma vision y el
mismo proceso acerca de como desarrollar un software. (GrupNADD,
s.f.).
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Figura N° 03: Ciclo de Vida Metodologia RUP
Fuente: Mdnica Flores Lopez (2010).

En el ciclo de vida RUP, mostrado en la Figura 13, se vera una
implementacion del desarrollo en espiral. Con el ciclo de vida se
establecen tareas en fases e iteraciones. EIl RUP maneja el proceso en
cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en

numero variable.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se
enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la
delimitacion del ambito del proyecto, la eliminacién de los riesgos

criticos, y al establecimiento de una base de inicio.

Implementacion del RUP para el Proyecto

La metodologia RUP es mas apropiada para proyectos grandes (Aunque
también pequefios), dado que requiere un equipo de trabajo capaz de
administrar un proceso complejo en varias etapas. En proyectos
pequefios, es posible que no se puedan cubrir los costos de dedicacion

del equipo de profesionales necesarios.

57

33


http://esl.proz.com/kudoz/english_to_spanish/international_org_dev_coop/2221427-baseline.html

4.3.2 OPCION 2: SCRUM
SCRUM es un proceso en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en
equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene origen en

un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En SCRUM se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por
ello, SCRUM esta especialmente indicado para proyectos en entornos
complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los
requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion,

la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

SCRUM también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta
entregando al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan
demasiado, los costes se disparan o la calidad no es aceptable, cuando
se necesita capacidad de reaccidn ante la competencia, cuando la moral
de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar
y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar
utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto. (ORG,
s.f.)

El proceso

En SCRUM un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y
fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos semanas, si asi se
necesita). Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo,
un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado

con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

58


http://www.proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
http://www.proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
http://www.proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
http://www.proyectosagiles.org/historia-de-scrum
http://www.proyectosagiles.org/desarrollo-iterativo-incremental

Lista tareas iteracion

Proceso
Planificacién o -
iteracion ,v S crum
Seleccién
requisitos

Lista objetivos/requisitos priorizados

Sincronizaciones
diarias
15'

ITERACION
15 0 30 dias

-/
Retrospectiva ” -
iS5 h Colaboracion cliente - equipo
Demos.trfac/on Incremento de Colaboraciéni AN
requisitos producto

ProysctosAgiles.org
ﬁ () ov-5n ]

Figura N° 04: Proceso SCRUM.
Fuente: Grupo de Estudios Upa Walupa Wiki (2012).

El proceso parte de lalista de objetivos/requisitos priorizada del
producto, que actia como plan del proyecto. En esta
lista el cliente prioriza los objetivos balanceando el valor que le aportan
respecto a su coste y quedan repartidos en iteraciones y entregas. De
manera regular el cliente puede maximizar la utilidad de lo que se
desarrollay el retorno de inversién mediante la re planificacion de
objetivos del producto, que realiza durante la iteracion con vista a las

siguientes iteraciones.
Las actividades que se llevan a cabo en SCRUM son las siguientes:

Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracién se realiza la reunién de planificacién de la
iteracion. Tiene dos partes:

1. Seleccion de requisitos (4 horas maximo). El cliente presenta

al equipo la lista de requisitos priorizada del producto o proyecto.

El equipo pregunta al cliente las dudas que surgen y selecciona los

requisitos mas prioritarios que se compromete a completar en la
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iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo
solicita.

2. Planificacion de la iteraciéon (4 horas maximo). El equipo
elabora la lista de tareas de la iteracion necesarias para desarrollar
los requisitos a que se ha comprometido. La estimacién de
esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del equipo

se auto asignan las tareas.

Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunién de sincronizaciéon (15 minutos
maximos). Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto
esta realizando (dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo
de la iteracion, obstaculos que pueden impedir este objetivo) para poder
hacer las adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el
compromiso adquirido. En la reunién cada miembro del equipo responde
a tres preguntas:

e ¢Qué he hecho desde la ultima reunién de sincronizacion?

e ¢Qué voy a hacer a partir de este momento?

e (Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracidn el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el
equipo pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme su

productividad.

e Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.
e Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su

compromiso o su productividad.

Inspeccion y adaptacion
El dUltimo dia de la iteracion se realiza la reunion de revision de la

iteracion. Tiene dos partes:
1. Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente

los requisitos completados en la iteracién, en forma de incremento

de producto preparado para ser entregado con el minimo esfuerzo.
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En funcién de los resultados mostrados y de los cambios que haya
habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde la primera
iteracion, replanificando el proyecto.

2. Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido
su manera de trabajar y cuales son los problemas que podrian
impedirle progresar adecuadamente, mejorando de manera
continua su productividad. El Facilitador se encargara de ir

eliminando los obstaculos identificados.

4.3.3 OPCION 3: XP
La Programacion  Extrema o EXtreme Programming (XP) es una
metodologia de desarrollo de laingenieria de software formulada
por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas destacado
de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la
programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. Los defensores de la XP consideran que los cambios de
requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso
deseable del desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse
a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es
una aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los
requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en
controlar los cambios en los requisitos.
Se puede considerar la programacién extrema como la adopcién de las
mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende
llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el
ciclo de vida del software. (XP, s.f.)
Valores
Los valores originales de la programacion extrema son: simplicidad,
comunicacion, retroalimentacion (feedback) y coraje. Un quinto valor,
respeto, fue afadido en la segunda edicién de Extreme Programming

Explained. Los cinco valores se detallan a continuacion:
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Simplicidad

La simplicidad es la base de la programacion extrema. Se simplifica el
disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento. Un disefio
complejo del cédigo junto a sucesivas modificaciones por parte de
diferentes desarrolladores hace que la complejidad aumente

exponencialmente.

Para mantener la simplicidad es necesaria la refactorizacion del codigo,
ésta es la manera de mantener el codigo simple a medida que crece.
También se aplica la simplicidad en la documentacién, de esta manera
el cddigo debe comentarse en su justa medida, intentando eso si que el
cddigo esté autodocumentado. Para ello se deben elegir adecuadamente
los nombres de las variables, métodos y clases. Los nombres largos no
decrementan la eficiencia del codigo ni el tiempo de desarrollo gracias a
las herramientas de autocompletado y refactorizaciéon que existen
actualmente.

Aplicando la simplicidad junto con la autoria colectiva del cddigo y la
programacion por parejas se asegura que cuanto mas grande se haga el

proyecto, todo el equipo conocera mas y mejor el sistema completo.

Comunicacion

La comunicacion se realiza de diferentes formas. Para los
programadores el codigo comunica mejor cuanto mas simple sea. Si el
cédigo es complejo hay que esforzarse para hacerlo inteligible. El cddigo
autodocumentado es mas fiable que los comentarios ya que éstos
Ultimos pronto quedan desfasados con el cddigo a medida que es
modificado. Debe comentarse sélo aquello que no va a variar, por
ejemplo el objetivo de una clase o la funcionalidad de un método.

Las pruebas unitarias son otra forma de comunicacion ya que describen
el disefo de las clases y los métodos al mostrar ejemplos concretos de
cdmo utilizar su funcionalidad. Los programadores se comunican
constantemente gracias a la programacion por parejas. La comunicacion
con el cliente es fluida ya que el cliente forma parte del equipo de
desarrollo. El cliente decide qué caracteristicas tienen prioridad y

siempre debe estar disponible para solucionar dudas.
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Realimentacion (Feedback)

Al estar el cliente integrado en el proyecto, su opinidén sobre el estado
del proyecto se conoce en tiempo real. Al realizarse ciclos muy cortos
tras los cuales se muestran resultados, se minimiza el tener que rehacer
partes que no cumplen con los requisitos y ayuda a los programadores a
centrarse en lo que es mas importante. Considérense los problemas que
derivan de tener ciclos muy largos. Meses de trabajo pueden tirarse por
la borda debido a cambios en los criterios del cliente o malentendidos
por parte del equipo de desarrollo. El cédigo también es una fuente de
retroalimentacién gracias a las herramientas de desarrollo. Por ejemplo,
las pruebas unitarias informan sobre el estado de salud del cddigo.
Ejecutar las pruebas unitarias frecuentemente permite descubrir fallos

debidos a cambios recientes en el cddigo.

Coraje o valentia

Muchas de las practicas implican valentia. Una de ellas es siempre
disefiar y programar para hoy y no para mafana. Esto es un esfuerzo
para evitar empantanarse en el disefio y requerir demasiado tiempo y
trabajo para implementar el resto del proyecto. La valentia le permite a
los desarrolladores que se sientan comodos con reconstruir su cddigo
cuando sea necesario. Esto significa revisar el sistema existente y
modificarlo si con ello los cambios futuros se implementaran mas
facilmente. Otro ejemplo de valentia es saber cuando desechar un
cddigo: valentia para quitar cddigo fuente obsoleto, sin importar cuanto
esfuerzo y tiempo se invirtid en crear ese codigo. Ademas, valentia
significa persistencia: un programador puede permanecer sin avanzar
en un problema complejo por un dia entero, y luego lo resolvera

rapidamente al dia siguiente, sdlo si es persistente.

Respeto

El respeto se manifiesta de varias formas. Los miembros del equipo se
respetan los unos a otros, porque los programadores no pueden realizar
cambios que hacen que las pruebas existentes fallen o que demore el

trabajo de sus companeros. Los miembros respetan su trabajo porque
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siempre estan luchando por la alta calidad en el producto y buscando el
disefio oOptimo o mas eficiente para la solucion a través de la
refactorizacion del codigo. Los miembros del equipo respetan el trabajo
del resto no haciendo menos a otros, una mejor autoestima en el

equipo eleva su ritmo de produccion.
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e Valores
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aceptacion
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e Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
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Figura N° 05: Caracteristicas de los Procesos Metodologia XP
Fuente: Procesos de Software (2014).

Las caracteristicas fundamentales del método se muestran en la Figura

005 y se detallan a continuacion.

Desarrollo iterativo e incremental: Pequefas mejoras, unas tras
otras.
unitarias continuas: Frecuentemente

Pruebas repetidas

y
automatizadas, incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja escribir el
cédigo de la prueba antes de la codificacién. Véase, por ejemplo, las
herramientas de prueba JUnit orientada a Java, DUnit orientada a
Delphi, NUnit para la plataforma.NET o PHPUnit para PHP. Estas tres
Ultimas inspiradas en JUnit, la cual, a su vez, se insipird en SUnit, el
primer framework orientado a realizar tests, realizado para el lenguaje

de programacion Smalltalk.
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Programacion en parejas: Se recomienda que las tareas de
desarrollo se lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. La
mayor calidad del codigo escrito de esta manera el cédigo es revisado y
discutido mientras se escribe- es mas importante que la posible pérdida

de productividad inmediata.

Frecuente integracién del equipo de programacion con el cliente o
usuario. Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al
equipo de desarrollo.

Correccién de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad.

Hacer entregas frecuentes.

Refactorizacion del cdédigo: Es decir, reescribir ciertas partes del
cdédigo para aumentar su legibilidad y mantenibilidad pero sin modificar
su comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en la

refactorizacion no se ha introducido ningun fallo.

Propiedad del cddigo compartida: En vez de dividir Ila
responsabilidad en el desarrollo de cada mddulo en grupos de trabajo
distintos, este método promueve el que todo el personal pueda corregir
y extender cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de

regresion garantizan que los posibles errores seran detectados.

Simplicidad en el cédigo: Es la mejor manera de que las cosas
funcionen. Cuando todo funcione se podra afadir funcionalidad si es
necesario. La programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer
algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se

requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacibn son extraordinariamente
complementarias. Con mas comunicacién resulta mas facil identificar
qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto mas simple es el sistema,

menos tendrd que comunicar sobre éste, lo que lleva a una
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comunicaciéon mas completa, especialmente si se puede reducir el

equipo de programadores.
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Tabla N° 02: Comparacion de las Metodologias

METODOLOGIAS VENTAIJAS

DESVENTAIJAS

IMPLEMENTACION

PRUEBAS

Distribuye la carga
de trabajo a lo
largo del tiempo
R del proyecto ya
que todas las
disciplinas
colaboran en una

iteracion

Posibilidad de
ajustar la
funcionalidad en
SCRUM
base a la necesidad
de negocio del

cliente

Los desarrollos
XP seran de calidad ya
gue son probados
constantemente en

todo el proceso

Si se desconoce que
€s un marco de
trabajo
configurable, puede
parecer tedioso ya
que da la impresion
de que se debe
hacer uso de todos

los elementos

Tal vez sea

necesario

complementarlo con

otras metodologias,
como por ejemplo
con XP

Si los requisitos
estan bien
definidos, no es
necesario
implementar
ninguna

metodologia agil

Esta metodologia por su
amplitud es mas
apropiada para

proyectos grandes, de
largo plazo y sobre todo
cuando se trabaja con
equipos de desarrollo

CON numerosas personas

y dispersos en cuanto a

ubicacidn geografica.

Cuando se requiere
trabajar utilizando un
proceso especializado en
el desarrollo del

producto

Procesos donde se
trabaja en equipo que
estad especialmente
indicado para proyectos

en entornos complejos

Verificacion y
adaptabilidad
aplicando cada ciclo
segun sus funciones

y aislando las fallas.

Existen reuniones a
lo largo del
proyecto, entre ellas
destaca la reunién
diaria de 15 minutos
del equipo de
desarrollo para
coordinacién e

integracion.

Implantacion y
pruebas de
aceptacion,

proteccion contra
fallos, modulos de

prueba

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4

Tabla N°

Jerarquizacion de Factibilidad

03: Cuadro comparativo de Metodologias de Desarrollo -

RUP SCRUM XP
Puntaje Peso Total Puntaje Peso Total Puntaje Peso Total
4 0.2 0.8 4 0.2 0.8 2 0.2 0.4
4 0.5 2.0 3 0.5 1.5 1 0.5 0.5
5 0.3 1.5 3 0.3 0.9 1 0.3 0.3
13 1 4.3 10 1 3.2 4 1 1.2

Fuente: Elaboracién Propia

Contribucion Tedrica o Adaptacion de la Metodologia: Modelo -
Algoritmo para el Caso de Estudio
El aporte tedrico del caso de estudio, tiende a detallar las responsabilidades

que el sistema de gestién de viaticos propone

El proceso de la gestion de vidticos contempla tiempos cortos para su
asignacién al comisionado, ademas que en la rendicion los tiempos establecidos
no son cumplidos, en ese sentido; la solucion tecnoldgica que plantea el
proyecto debe ser simplificada en su implementaciéon, motivo por el cual; la
metodologia propuesta es adaptada a dicha realidad contemplando entre otros,
los siguientes artefactos:

. Requerimientos Funcionales del Sistema

o Requerimientos No Funcionales

. Listado de casos de uso

. Diagrama de casos de uso
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o Diagrama de paquetes

. Diagrama de implementacion

4.4.1 Modelamiento de requerimientos del sistema de informacion

44.1.1

Tabla N° 04: Seguridad

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

No° Descripcion Detalle

RFO01 | Gestionar sistemas El sistema permitird registrar, editar, eliminar y
buscar sistemas dentro del modulo de
seguridad.

RF002 | Gestionar servicios El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar servicios dentro del modulo de
seguridad.

RF003 | Gestionar formularios El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar formularios dentro del mddulo de
seguridad.

RF004 | Gestionar roles El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar roles dentro del médulo de seguridad.

RFO05 | Gestionar usuarios El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar usuarios dentro del mddulo de seguridad.

RFO06 | Asignar servicios por El sistema permitird asignar servicios para cada

formulario formulario dentro del médulo de seguridad.

RF007 | Asignar formularios y El sistema permitira asignar formularios y definir

servicios por rol los servicios para determinado rol dentro del
modulo de seguridad.

RF0O08 | Asignar roles por usuario El sistema permitird asignar roles por usuario
dentro del médulo de seguridad.

RFO09 | Autenticar usuarios El sistema permitira validar el ingreso al sistema
mediante un usuario y contrasena.

RF010 | Bloquear usuarios El sistema permitird bloquear usuarios luego de
un determinado de intentos de acceso fallidos.

RFO11 | Mostrar modulos asignados | El sistema permitird mostrar los modulos

por usuario asignados por cada usuario dependiendo de sus
roles.

RF012 | Registrar sesidn iniciada El sistema permitira registrar el usuario, fecha y
hora de inicio de sesién valida.

RF013 | Gestionar nUmero de El sistema permitira restringir el acceso en base

sesiones a la cantidad de sesiones activas por usuario.

RF014 | Validar sesion activa El sistema permitira validar las sesiones activas
cuando desee acceder a cualquier mddulo al que
tenga permiso.

RF015 | Recuperar contrasefia El sistema permitirda recuperar la contrasefia
haciendo uso del correo electrdnico registrado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 05: Personal

N° Descripcion Detalle

RF016 | Gestionar personas El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar personas dentro del mddulo de personal.

RF017 | Gestionar locales El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar locales dentro del médulo de personal.

RF018 | Gestionar tipos de cargo El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar tipos de cargo dentro del modulo de
personal.

RF019 | Gestionar cargos El sistema permitird registrar, editar, eliminar y
buscar cargos dentro del médulo de personal.

RF020 | Gestionar oficinas El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar oficinas dentro del médulo de personal.

RF021 | Gestionar tipos de empleado | El sistema permitird registrar, editar, eliminar y
buscar tipos de empleado dentro del mddulo de
personal.

RF022 | Gestionar empleados El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar empleados dentro del modulo de
personal.

RF023 | Asignar cargos por oficina El sistema permitird asignar los cargos
disponibles por cada oficina en el mddulo de
personal.

RF024 | Asignar cargos por El sistema permitird asignar cargos a un

empleado empleado dentro del mddulo de personal.

RF025 | Asignar oficinas por niveles El sistema permitira asignar oficinas por niveles
en base a otras oficinas dependientes dentro del
modulo de personal.

RF026 | Obtener datos empleado en | El sistema permitirda obtener los datos del

sesion

empleado (cargo y oficina) de la sesion inicial en
el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 06: Viaticos

No° Descripcion Detalle
RF027 | Gestionar solicitudes de El sistema permitird registrar, editar, eliminar y
viaticos buscar solicitudes de vidticos dentro del sistema
de vidticos.

RF028 | Gestionar rendiciones El sistema permitira registrar, editar, eliminar y
buscar rendiciones de Vviadticos dentro del
sistema de viaticos.

RF029 | Gestionar proveedores El sistema permitird registrar, editar, eliminar y
buscar proveedores dentro del régimen de buen
contribuyente y agentes de retencion dentro del
sistema de vidticos.

RF030 | Gestionar documentos El sistema permitird consultar comprobantes de

sustentatorios pago registrados en las rendiciones de viaticos
dentro del sistema de vidticos.

RF031 | Gestionar detalle de viaticos | El sistema permitira consultar el detalle por
empleado de cada solicitud de viaticos dentro
del sistema de viaticos.

RF032 | Asignar itinerario de viaje El sistema permitira generar un itinerario de
viaje dentro de las solicitudes de vidticos dentro
del sistema de viaticos.

RF033 | Asignar empleado por escala | El sistema permitira asignar personas por escala
de viaticos dentro del sistema de viaticos.

RF034 | Asignar otros gastos por El sistema permitird asignar otros gastos por

empleado empleado en la solicitud de viaticos dentro del
sistema de viaticos.

RF035 | Notificar solicitud de viaticos | El sistema notificara a los responsables de

(solicitar visado) visado.

RF036 | Visar solicitud de viaticos El sistema permitird a los jefes inmediatos visar
la solicitud de viaticos dentro del sistema de
viaticos.

RF037 | Enviar solicitud de viaticos El sistema permitira a los solicitantes enviar la

(solicitar autorizacién) solicitud de viaticos para su autorizacién dentro
del sistema de viaticos.

RF038 | Autorizar solicitud de El sistema permitird autorizar la solicitud de

viaticos viaticos dentro del sistema de viaticos.

RF039 | Asignar certificado SIAF a la | El sistema permitira asignar el certificado SIAF a

solicitud la solicitud de viaticos dentro del sistema de
viaticos.

RF040 | Asignar expediente SIAF a la | El sistema permitira asignar un expediente SIAF

solicitud para cada detalle de solicitud de viaticos dentro
del sistema de viaticos.

RF041 | Asignar comprobante de El sistema permitira asignar un comprobante de

pago a la solicitud pago para cada detalle de solicitud de viaticos
dentro del sistema de viaticos.

RF042 | Notificar al solicitante el El sistema permitird notificar al empleado el

estado de solicitud estado de la solicitud de vidticos dentro del
sistema de vidticos.

RF043 | Consultar historial de la El sistema permitird consultar el historial de la

solicitud solicitud de vidticos dentro del sistema de
viaticos.

RF044 | Registrar documento de El sistema permitird registrar documentos

pago en rendicién de pago por rendicion dentro del sistema de
viaticos.

RF045 | Validar proveedor de El sistema permitira validar el ruc del

documento de pago

proveedor ingresado en el documento de
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No° Descripcion Detalle
pago dentro del sistema de viaticos.
RF046 | Solicitar verificacion de El sistema permitira solicitar la revision de
rendicion control previo de la rendicion registrada dentro
del sistema de viaticos.

RF047 | Realizar devolucién en El sistema permitira registrar el importe devuelto

tesoreria a tesoreria dentro del sistema de vidticos.

RF048 | Validar rendicién de viaticos | El sistema permitird a control previo validar la
rendicion dentro del sistema de viaticos.

RF049 | Observar documentos de El sistema permitird a control previo observar los

pago con errores documentos de pago con problemas dentro del
sistema de viaticos.

RFO50 | Notificar al solicitante el El sistema permitira notificar el estado de la

estado de la rendicion rendicion dentro del sistema de viaticos.

RFO51 | Consultar historial de la El sistema permitira consultar el historial de la

rendicién rendicién dentro del sistema de viaticos.

RF052 | Generar documento de El sistema permitira imprimir el documento de

solicitud de viaticos solicitud de vidticos dentro del sistema de
viaticos.

RF053 | Generar documento de El sistema permitira imprimir la planilla de

rendicién de vidticos rendicion de vidticos dentro del sistema de
viaticos.

RF054 | Generar reporte de gasto El sistema permitird generar reportes de

para area contable documentos de pago para el area contable
dentro del sistema de viaticos.

RF055 | Gestionar escalas de viaticos | El sistema permitird registrar, editar y eliminar
escalas de vidticos dentro del sistema de
viaticos.

RF056 | Ampliar solicitud de viaticos | El sistema permitird ampliar una solicitud de
vidticos ya registrada dentro del sistema de
viaticos.

RF057 | Anular solicitud de viaticos El sistema permitira a los gerentes de cada area
anular una solicitud de vidticos dentro del
sistema de viaticos.

RF058 | Salir del sistema El sistema permitira cerrar la sesion y salir del
aplicativo.

RF059 | Cambio de contraseia El sistema permitirda cambiar la contrasena una

vez ingresado al mismo.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4.1.2

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

La siguiente tabla muestra los requerimientos no funcionales

del sistema

Tabla N° 07: alcance del Sistema

Descripcion

RNFO01

El sistema debera trabajar bajo un entorno web.

RNF002

El sistema debera hacer uso del lenguaje C# y Asp.Net.

RNF003

El sistema debera hacer uso de un base de datos Oracle 12c.

RNF004

El sistema debera hacer uso del servidor web IIS (Internet Information
Services) de Microsoft.

RNFOO5

de MDS.

El sistema debera almacenar las contrasenas con encriptacién minima

RNF006

El sistema usara la libreria Ext.Net para la capa de vistas.

Fuente: Elaboracién Propia

4.5 Aplicacion de la Metodologia: Modelo — Algoritmos del Problema

Tabla N° 08: Casos de Uso

N° Descripcion Detalle Req.
CU001 | Ingresar al sistema Pantalla inicial para el ingreso al sistema, RF009
donde se solicita usuario y contrasefia
CU002 | Validar usuario Valida los datos ingresados, si esta RF009
bloqueado, cantidad de sesiones iniciadas y si RF012
posee un cargo en la institucion RFO13
RF026
CU003 | Recuperar contrasefia Permite validar los datos del usuario para el RFO15
envio de una nueva contrasefia a su correo
registrado en el sistema
CU004 | Salir del sistema Cierra la sesion actual y sale del sistema RF058
CU005 | Cambiar contrasefia Permite cambiar la contrasefia actual por una RF059
nueva no menor de 8 caracteres
CU006 | Validar sesién activa Valida que la sesién actual se encuentre RF014
activa
CU007 | Gestionar sistemas Registrar, editar y eliminar sistemas RF001
CU008 | Gestionar servicios Registrar, editar y eliminar servicios RF002
CU009 | Gestionar formularios Registrar, editar y eliminar formularios RF003
RF006
CU010 | Gestionar roles Registrar, editar y eliminar roles RF004
RF007
CUO11 | Gestionar usuarios Registrar, editar, eliminar usuarios RF004
CU012 | Buscar roles Permite buscar roles en base a criterios RF005
definidos RF0O08
CU013 | Gestionar personas Registrar, editar, eliminar personas RF016
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No° Descripcion Detalle Req.
CU014 | Gestionar locales Registrar, editar, eliminar locales RF017
CU015 | Gestionar tipos de Registrar, editar, eliminar tipos de cargo RF018

cargo
CUO016 | Gestionar cargos Registrar, editar, eliminar cargos RF019
CU017 | Gestionar oficinas Registrar, editar, eliminar oficinas, asi como RF020
su oficina principal o dependientes y los RF023
cargos permitidos por oficina RF025
CU018 | Gestionar tipos de Registrar, editar, eliminar tipos de empleado RF021
empleado
CU019 | Gestionar empleados Registrar, editar, eliminar empleados, asi RF022
COMO Sus cargos Y la persona asignada RF024
CU020 | Buscar tipos de cargo Permite buscar tipos de cargo en base a RF018
criterios seleccionados
CU021 | Buscar cargos Permite buscar cargos en base al nombre del RF019
tipo de cargo y su oficina
CU022 | Buscar personas Permite buscar una persona por sus apellidos RF016
y nombres
CU023 | Gestionar solicitud de Registrar, editar, eliminar solicitudes de RF027
viaticos vidticos, asi como su ampliacién, consulta de RF031
historial y el estado en que se encuentra RF034
RF043
RF052
RF055
RF056
CU024 | Gestionar rendicion de Registrar, editar, eliminar renciones de RF028
viaticos viaticos, asi como la consulta de su historial y RF051
el estado en que se encuentra RF053
CU025 | Visar solicitud Permite a los jefes inmediatos visar una RF036
solicitud
CU026 | Validar rendicion Permite a los jefes inmediatos validar una RF046
rendicion
CU027 | Anular solicitud Permite a los Gerentes anular una solicitud RF057
registrada, sin importar su estado actual
CU028 | Autorizar solicitud Permite al Gerente responsable de los gastos RF038
autorizar la solicitud de viaticos
CU029 | Autorizar rendicion Permite al Gerente responsable de los gastos RF028
autorizar la rendicion registrada en el sistema
CU030 | Asignar certificado SIAF | Permite al area de presupuesto asignar un RF039
certificado generado en el SIAF para la
solicitud en general
CU031 | Asignar expediente Permite al area e control previo asignar un RF040
SIAF expediente especifico para cada empleado
miembro de la solicitud
CU032 | Validar rendicion Permite al area de control previo validar u RF048
observar los documentos sustentarios de la RF049
rendicion
CU033 | Asignar comprobante Permite al area de tesoreria registrar el RF041
de pago comprobante de pago de la solicitud de
vidticos atendida
CU034 | Generar reportes Permite al area de contabilidad generar los RF054
reportes de gastos
CUO035 | Generar itinerario Permite generar un itinerario de viaje en base RF032
a la localidad seleccionada en la solicitud de
viaticos
CU036 | Buscar empleado Permite buscar empleados en base a su RF033
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No° Descripcion Detalle Req.

escala y/o por sus datos

CU037 | Registrar documento | Permite registrar documentos sustentarios | RF029

sustentatorio en el detalle de rendicion de viaticos, RF030

validando proveedor y montos generados | RF044

RF045

CU038 | Registrar devolucion Permite registrar devoluciones en efectivo al RF047
area de tesoreria

CU039 | Buscar solicitud Permite buscar una solicitud por su nimero o RF027

empleado RF031

CU040 | Buscar rendicidn Permite buscar una rendicion por su niUmero RF028

de solicitud o empleado

CU041 | Notificacion a usuario Permite notificar a un usuario responsable del RF035

siguiente proceso, sea para visar, autorizar, RF037

asignar certificado ,expediente o comprobante | RF042

de pago, validar o cerrar el viatico RF046

RF050

CU042 | Cerrar vidtico Permite dar por concluido el proceso de RF027
viaticos entre la solicitud y la rendicion RF028

Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Diagramas de Casos de Uso

X

USUARIO HO LOGUEADD

TERS
? %/{Z 2 N T~ ¢

ADMINISTRADOR SOLICITANTE JEFE GAF PRESUPUESTO CONTROL PREVIO TESORERIA CONTABILIDAD

Figura N° 06: Diagrama de Casos de Uso - Actores
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<<indude >

CUDO01 - INGRESAR AL SISTEMA ~ F-----s--msmmsmomoo-2 ‘CU002 - VALIDAR USUARIO
é % CUD03 - RECUPERAR CONTRASEFIA
USUARIO NO LOGUEADO

CUDD4 - SALIR DEL SISTEMA
<<indude >

T ————
USUARIO LOGUEADO CUDOS - CAMBIAR CONTRASENA  b--------eeeoooooz CUDOG - VALIDAR SESION ACTIVA

CU007 - GESTIONAR SISTEMAS
_ CU008 - GESTIONAR SERVICIOS

ADMINISTRADOR \

CU009 - GESTIONAR FORMULARIOS
CU010 - GESTIONAR ROLES

CU011 - GESTIONAR USUARIOS

<<indude >

-------------------- CU012 - BUSCAR ROLES
<<indude>>
TTeim
CU022 - BUSCAR PERSONA

Figura N° 07: Diagrama de Casos de Uso - Mddulo de Seguridad
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% % CU015 - GESTIONAR TIPOS DE CARGO

ADMINISTRADOR \
<<indude >
9017 - CESTIONAR OFICINRS " i-riieriimtionnio-ia CU020 - BUSCAR TIPOS DE CARGO

<<incude > >

CU019 - GESTIONAR EMPLEADOS L
<<indudes> CU021 - BUSCAR CARGOS
Zn

CU022 - BUSCAR PERSONA

Figura N° 08: Diagrama de Casos de Uso - Mddulo de Personal
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SOLICITANTE CU024 - GESTIONAR RENDICION DE VIATICOS

<<indude >
CUD23 - GESTIONAR SOLICITUD DE VIATICOS .~~~
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<<indude > CU036 - BUSCAR EMPLEADO
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CU029 - AUTORIZAR RENDICION .
: sendude>> " e
CU030 - ASIGNAR CERTIFICADO SIAF e ;

=

= CU041 - NOTIFICACION A USUARIO
=4
FLF

>0

PRESUPUESTO

<
[
CU031 - ASIGNAR EXPEDIENTE SIAF

CONTROL PREVIO CU032 - VALTDAR RENDICION T = ’,'
% CU033 - ASIGNAR COMPOBANTE DE PAGD ,"

TESORERIA ;

(U034 - GENERAR REPORTES i
CONTABILTDAD \ a
CUO42 - CERRAR VIATICO

T

Figura N° 09: Diagrama de Casos de Uso - Sistema de Viaticos

4.7 Diseio de la Solucion tecnoldgica

Como un aporte del estudio se presenta los documentos del disefio de la
solucién planteada.



|1 I

‘{uu =3 .\llll.

Clientes

( —1" _!jr

Servidor de
Servidor de Aplicaciones
Base de Datos

Figura N° 10: Diagrama de Casos de Uso — Disefio de la Solucion
Tecnoldgica
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4.8

Modelo Relacional de la Base de Datos

C##SEGURIDAD.SISTEMA

C##SEGURIDAD.FORMULARIO

" IIDSISTEMA

VNOMERE

VDESCRIPCION

" BHABILITADO
IIDUSUARIOREGISTRA
IIDUSUARIOEDITA
DFECHAREGISTRA
DFECHAEDITA

" VIDENTIFICADOR

NUMBER (".0)
VARCHARZ (250 CHAR)
VARCHAR2 (350 CHAR)
CHAR (1 BYTE)
NUMBER (".0)
NUMBER (".0)
TIMESTAMP
TIMESTAMP
VARCHARZ (100 BYTE)

" IIDFORMULARIO
IIDSISTEMA

" VNOMBRE
VIDENTIFICADOR
VDESCRIPCION
BHABILITADO
IIDUSUARIOREGISTRA
IIDUSUARIOEDITA
DFECHAREGISTRA

= o

A

&= SIST_PK (IIDSISTEMA)

DFECHAEDITA

NUMBER (.0)
NUMBER (".0)
VARCHAR2 (100 CHAR)
VARCHAR2 (100 BYTE)
VARCHARZ (250 CHAR)
CHAR (1 BYTE)
NUMBER (.0)
NUMBER (*.0)
TIMESTAMP
TIMESTAMP

& SIST_VI_UN (TRANSLATE(UPPER('VIDENTIFICADOR")'AEIO U 'AEIOUY)
& SIST_VN_UN (TRANSLATE(UPPER("VNOMBRE")/AEIO (' AEIOUY)

& SIST_PK (IIDSISTEMA)

&= FORM_PK (IIDFORMULARIO)

%8 FORM_SIST_FK (IIDSISTEMA)

C##SEGURIDAD.SERVICIO

& FORM_VN_UN (TRANSLATE(UPPER("VIDENTIFICADOR")."
<& FORM_VI_UN (TRANSLATE(UPPER('VNOMBRE"),
& FORM_PK (IIDF ORMULARIO)

''AAAEEEIIIOOO0OUUUY)
''AAAEEEIIIOO0UUUY)

* IIDSERVICIO
VNOMBRE
VIDENTIFICADOR
VDESCRIPCION

" BHABILITADO
IIDUSUARIOREGISTRA
IIDUSUARIOEDITA
DFECHAREGISTRA
DFECHAEDITA
IIDSERVICIOPOS
IIDSERVICIOTIPO

" IORDEN
VNOMBREGRUPO

NUMBER (".0)
VARCHAR2 (150 CHAR)
VARCHAR2 (100 BYTE)
VARCHAR2 (250 CHAR)
CHAR (1 BYTE)
NUMBER (".0)

NUMBER (".0)
TIMESTAMP
TIMESTAMP

NUMBER (".0)

NUMBER (*,0)
NUMBER (".0)
VARCHAR2 (250 BYTE)

C##SEGURIDAD.SERVICIO_FORMULARIO

PF* IIDFORMULARIO NUMBER (*.0)
PF* IIDSERVICIO NUMBER (*,0)
IIDUSUARIOREGISTRA ~ NUMBER (".0)

DFECHAREGISTRA
" BHABILITADO

IIDUSUARIOEDITA

DFECHAEDITA

TIMESTAMP
CHAR (1 BYTE)
NUMBER (".0)
TIMESTAMP

&> SERVFORM_PK (IIDFORMULARIO, IIDSERVICIO)

&> SERV_PK (IIDSERVICIO)

®8 SERVFORM_FORM_FK (IIDF ORMULARIO)
%3 SERVFORM_SERV_FK (IDSERVICIO)

“8 SERV_SERVPOS_FK (IID!
%8 SERV_SERVTIP_FK(IIDS

SERVICIOPOS)
ERVICIOTIPO)

© SERVFORM_PK (IIDFORMULARIO, IIDSERVICIO)

C##SEGURIDAD.SERVICIO_FORMULARIO_ROL
PF* IIDROL NUMBER (*,0)
PF" IIDFORMULARIO NUMBER (*.0)
PF* IIDSERVICIO NUMBER (*,0)
IORDEN NUMBER (".0)
BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
| IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (*.0)
™ IIDUSUARIOEDITA NUMBER (*,0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP
&> SERVFORMROL_PK (IIDROL, IIDFORMULARIO, IIDSERVICIO)
8 SERVFORMROL_ROL_FK (IIDROL)
% SERVFORMROL_SERVFORM_FK (IIDFORMULARIO, [IDSERVICIO)

& SERV_PK (IDSERVICIO)

C##SEGURIDAD.SERVICIOTIPO

C##SEGURIDAD.SERVICIOPOS

P " IIDSERVICIOTIPO
U " VNOMBRE
VDESCRIPCION
" BHABILITADO

NUMBER (.0)
VARCHAR2 (150 BYTE)
VARCHARZ (250 BYTE)
CHAR (1 BYTE)

P " IIDSERVICIOPOS  NUMBER (".0)

U " VNOMBRE VARCHAR2 (150 BYTE)
VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE)
" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)

&= SERVTIPO_PK (IIDSERVICIOTIPO)
& SERVTIP__UN (VNOMBRE)

(%= SERVPOS_PK (IIDSERVICIOPOS)
< SERVPOS__UN (VNOMBRE)

& SERVTIPO_PK (IIDSERVICIOTIPO)
© SERVTIP__UN (VNOMBRE)

@ SERVPOS_PK (IIDSERVICIOPOS)
< SERVPOS__UN (VNOMBRE)

C##SEGURIDAD.SESION

P " IIDSESION

F " IIDUSUARIO
" DFECHAREGISTRO

* VLOCALIP1

VLOCALIP2

NUMBER (".0)
NUMBER (".0)
TIMESTAMP
VARCHAR2 (20 BYTE)
VARCHARZ (20 BYTE)

& SESI_PK(IIDSESION)

%8 SESI_USUA_FK (IIDU!

SUARIO)

§ SESI_PK(IIDSESION)

© SERVFORMROL_PK (IIDROL, IIDFORMULARIO, lIDSERVICIO)

C##SEGURIDAD.ROL

P ™ IIDROL NUMBER (*,0)

U " VNOMBRE VARCHARZ (100 CHAR)
VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 CHAR)

" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)

IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (",0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (".0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP

@ ROL_PK(IIDROL)
& ROL__UN (VNOMBRE)
& ROL_PK (IIDROL)

& ROL__UN (VNOMBRE)
k

C##SEGURIDAD.USUARIO_ROL
PF" IIDUSUARIO NUMBER (*.0)

PF* IIDROL NUMBER (*.0)
" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (*.0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
IIDUSUARIOEDITA NUMBER
DFECHAEDITA TIMESTAMP

C##SEGURIDAD.USUARIO

P * IIDUSUARIO NUMBER (.0)

F " IIDPERSONA NUMBER (.0)

U VNOMBRE VARCHAR2 (50 CHAR)
VCLAVE VARCHAR2 (32 CHAR)

* BHABILITADO CHAR (1 BYTE)

* BBLOQUEADO CHAR (1 BYTE)

* ISESIONTOTAL NUMBER (.0)

" IINTENTOS NUMBER (".0)
IIDUSUARIOREGISTRA  NUMEER (".0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (.0)
DFECHAREGISTRO TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP [~
1IDFORMULARIO NUMBER (".0)

* IACTUALIZOCLAVE NUMBER

&> USUA_PK (IIDUSUARIO)
& USUA__UN (VNOMBRE)
®8 USUA_PERS_FK (IIDPERSONA)
& USUA__UN (VNOMBRE)
& USUA_PK (IIDUSUARIO)

|&» USUAROL_PK (IIDUSUARIO, IIDROL)

%8 USUAROL_ROL_FK (IIDROL)
%3 USUAROL_USUA_FK (IIDUSUARIO)

© USUARIO_ROL_PK (IIDUSUARIO, IIDROL)

Figura N° 11: Relacién de base de datos - Modulo de Seguridad

80




C##PERSONAL.SEXO

C##PERSONAL.LOCAL C##PERSONAL.OFICINA

P " IIDLOCAL NUMBER (".0) P " IIDOFICINA NUMBER (",0)

U " VNOMBRE VARCHAR2 (150 BYTE) U VNOMBRE VARCHAR2 (250 BYTE)
VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE) U VCENTROCOSTO VARCHAR2 (10 BYTE)
VDIRECCION VARCHAR2 (150 BYTE) VCODIGO VARCHAR2 (20 BYTE)

* BHABILITADO CHAR (1 BYTE) VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE)
IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (*.0) * BPRINCIPAL CHAR (1 BYTE)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER ('.0) &~ — — — — || ppADRE NUMBER (*.0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP UF  1IDLOCAL NUMBER (*.0)
DFECHAEDITA TIMESTAMP INIVEL NUMBER (".0)

(= LOCA_PK(IDLOCAL * BHABILITADO CHAR (1 BYTE)

& LOCA__UN (VNOMBRE) IIDUSUARIOREGISTRA  NUMBER (*.0)

IIDUSUARIOEDITA NUMBER (".0)
& LOCA_PK(IIDLOCAL) DFECHAREGISTRA TIMESTAMP I+
& LOCA__UN (VNOMBRE) DFECHAEDITA TIMESTAMP

VCCSIGA
VABREVIATURA

VARCHARZ (15 BYTE)
VARCHAR2 (20 BYTE)

& OFIC_CC_UN (VCENTROCOSTO)
& OFIC_NL_UN (VNOMBRE, IIDLOCAL)

%3 OFIC_LOCA_FK (IIDLOCAL)
(3 OFIC_OFIC_FK (IDPADRE)

& OFIC_PK (IIDOFICINA)
& OFIC_NL_UN (VNOMBRE, IIDLOCAL)
< OFIC_CC_UN (VCENTROCOSTO)

1
|
|
|
|
|
|& OFIC_PK (IIDOFICINA) |
|
|
|
|
|
|

P " IIDSEXO NUMBER (".0)

U " VNOMBRE VARCHAR2 (50 BYTE)
VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE)

" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)

IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (".0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (*.0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP

&> SEXO_PK (IIDSEXO)
& SEXO__UN (VNOMBRE)

& SEXO_PK (IIDSEX0)
& SEXO__UN (VNOMBRE)

+

C##PERSONAL.PROFESION
P * IIDPROFESION NUMBER (*,0)
U * VNOMBRE VARCHAR2 (250 BYTE)
VESPECIALIDAD VARCHAR2 (250 BYTE)
" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (*,0)

IIDUSUARIOEDITA NUMBER (".0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP

@ PROF_PK (IDPROFESION)
& PROF__UN (VNOMBRE)
% PROF_PK (IIDPROFESION)
& PROF__UN (VNOMBRE)

C##PERSONAL.CARGOTIPO

C##PERSONAL.CARGOTIPO_OFICINA
PF* IIDOFICINA NUMBER (".0)
PF* IIDCARGOTIPO NUMBER (°,0) -

* BPRINCIPAL CHAR (1 BYTE) Pt

* BAUTORIDAD CHAR (1 BYTE)

* BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
IIDUSUARIOREGISTRA  NUMEER (",0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (°,0)
DFECHAEDITA TIMESTAMP

(&> CARGTIPOFIC_PK (IIDOFICINA, IIDCARGOTIPO)
CARGTIPOFIC_CARGTIP_FK (IIDCARGOTIPO) |,
CARGTIPOFIC_OFIC_FK (IIDOFICINA) P

& CARGTIPOFIC_PK (IIDOFICINA, IDCARGOTIPO)

C##PERSONAL.CARGO

P * IIDCARGO NUMBER (",0)
F * IIDOFICINA NUMBER (".0)
F " IIDCARGOTIPO NUMBER (",0)
" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (",0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (".0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP

VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE)

|5 CARG_PK (IIDCARGO)

CARGO_CARGOTIPO_FK (IIDCARGOTIPO)
CARG_CARGTIPOFIC_FK (IIDOFICINA, IIDCARGOTIP|

C##PERSONAL.CARGO_EMPLEADO

PF* IIDEMPLEADO NUMBER (°.0)
PF* IIDCARGO NUMBER (".0)
P " DFECHAINICIO TIMESTAMP
DFECHAFIN TIMESTAMP

* BDESIGNADO CHAR (1 BYTE)

* BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
IIDUSUARIOREGISTRA  NUMBER (".0)
IIDUSUARIOEDITA NUWMBER (".0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP

" BPRINCIPAL CHAR (1 BYTE)

P * IIDCARGOTIPO
U * VNOMBRE
" BHABILITADO

NUMBER (",0)
VARCHAR2 (250 BYTE)
CHAR (1 BYTE)
NUMBER (".0)

NUMBER (",0)
TIMESTAMP
TIMESTAMP
VARCHAR2 (250 BYTE)

IIDUSUARIOREGISTRA
IIDUSUARIOEDITA
DFECHAREGISTRA
DFECHAEDITA
VDESCRIPCION

& CARGTIP_PK (IIDCARGOTIPO)
& CARGTIP__UN (VNOMBRE)

& CARGTIP_PK (IIDCARGOTIPO)
& CARGTIP__UN (VNOMBRE)

A

C##PERSONAL.EMPLEADO

P * IIDEMPLEADO NUMBER (*.0)
F " IIDPERSONA NUMBER (*,0)
F " IIDEMPLEADOTIPO NUMBER (".0)
" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
* DFECHAINICIO TIMESTAMP
DFECHAFIN TIMESTAMP
IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (*.0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (".0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP

4
C##PERSONAL.ESTADOCIVIL
IIDESTADOCIVIL NUMBER (*,0)
VNOMBRE VARCHAR2 (50 BYTE)
VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE)
" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (".0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (*,0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP

i3 ESTCIV_PK (IIDESTADOCIVIL)
& ESTCIV__UN (VNOMBRE)

& ESTCIV_PK (IIDESTADOCIVIL)
& ESTCIV__UN (VNOMBRE)

LR 4
C##PERSONAL.NIVELINSTRUCCION

P " IDNIVELINSTRUCCION  NUMBER (".0)
U " VNOMBRE VARCHAR2 (100 BYTE)
VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE)
* BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
IIDUSUARIOREGISTRA  NUMBER (".0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (°.0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP
(&> NIVINS_PK (IIDNIVELINSTRUCCION)
& NIVINS__UN (VNOMBRE)
& NIVINS_PK (IDNIVELINSTRUCCION)
< NIVINS__UN (VNOMBRE)
T
EFE
C##PERSONAL.GRUPOSANGUINEQ
IIDGRUPOSAN NUMBER (*.0)
VNOMBRE VARCHAR2 (50 BYTE)
VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE)
* BHABILITADO CHAR (1 BYTE)

U " VCODIGO VARCHAR2 (20 BYTE)

VTELEFONO VARCHAR2 (20 BYTE)

VANEXO VARCHAR2 (10 BYTE)

VCELULAR1 VARCHAR2 (20 BYTE)

VCELULAR2 VARCHAR2 (20 BYTE)

VRPMRPC VARCHAR2 (20 BYTE)

by U VCORREO1 VARCHAR?2 (50 BYTE)

=1 VCORREO2 VARCHAR2 (50 BYTE)
F  IIDOFICINA NUMBER (".0)

VTELEFONODIRECTO VARCHAR2 (20 BYTE)

" BCONTRATO CHAR (1 BYTE)

|& CARGEMPL_PK (IIDCARGO, IIDEMPLEADO, DFECHAINICIO)

8 CARGEMPL_CARG_FK (IIDCARGO)
8 CARGEMPL_EMPL_FK (IIDEMPLEADO)

@ CARGEMPL_PK (IIDCARGO, IIDEMPLEADO, DFECHAINICIO)

&= EMPL_PK (IIDEMPLEADO)
& EMPL_VCODI_UK (VCODIGO)
& EMPL_VCORR_UK (VCORREO1)

3 EMPL_OFIC_FK (IIDOFICINA)
EMPL_PERS_FK (IIDPERSONA)
EMPL_EMPLTIP_FK (IDEMPLEADOTIPO)

& EMPL_PK (IIDEMPLEADO)
& EMPL_VCORR_UK (VCORREO1)

IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (",0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (".0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP

|&» GRUSAN_PK (IIDGRUPOSAN)
& GRUSAN__UN (VNOMBRE)

& GRUSAN_PK (IIDGRUPOSAN)
& GRUSAN__UN (VNOMERE)

ok

\V4

v

IIDUSUARIOEDITA
DFECHAREGISTRA
DFECHAEDITA

IIDUSUARIOREGISTRA

C##PERSONAL.EMPLEADOTIPO
P * IIDEMPLEADOTIPO NUMBER (",0)
U * VNOMBRE VARCHAR2 (150 BYTE)
VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE)
" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)

NUMBER (".0)
NUMBER (".0)
TIMESTAMP
TIMESTAMP

| EMPLTIP_PK (IIDEMPLEADOTIPO)
@ EMPLTIP__UN (VNOMBRE)

@ EMPLTIP_PK (IIDEMPLEADOTIPO)
© EMPLTIP__UN (VNOMBRE)

C##PERSONAL.IDENTIFICACIONTIPO

P " IIDIDENTIFICACIONTIPO NUMBER (*,0)

U * VNOMBRE VARCHAR2 (150 BYTE)
VDESCRIPCION VARCHAR2 (250 BYTE)

" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)

IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (*,0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (*,0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP

(& IDENTIP_PK (IIDIDENTIFICACIONTIPO)
% IDENTIP__UN (VNOMBRE)

@ IDENTIP_PK (IIDIDENTIFICACIONTIPO)
@ IDENTIP__UN (VNOMBRE)

C##PERSONAL.IDENTIFICACIONTIPO_PERSONA

PF* IIDPERSONA

PF* IIDIDENTIFICACIONTIPO

P * VNUMERO

" BHABILITADO

IIDUSUARIOREGISTRA
IIDUSUARIOEDITA
DFECHAREGISTRA
DFECHAEDITA

NUMBER (",0)
NUMBER (*.0)
VARCHAR2 (50 BYTE)
CHAR (1 BYTE)
NUMBER (".0)
NUMBER (*.0)
TIMESTAMP
TIMESTAMP

IPESO
ITALLA
ICALZADO

F IIDGRUPOSAN
VDIRECCION

C##PERSONAL.PERSONA
P " IIDPERSONA NUMBER (".0)
U VAPEPATERNO VARCHAR2 (150 BYTE)
U VAPEMATERNO VARCHAR2 (150 BYTE)
U VNOMBRE VARCHAR2 (150 BYTE)
" BHABILITADO CHAR (1 BYTE)
IIDUSUARIOREGISTRA NUMBER (*,0)
IIDUSUARIOEDITA NUMBER (",0)
DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
DFECHAEDITA TIMESTAMP
VCORREO VARCHAR2 (50 BYTE)
VTELEFONO VARCHAR2 (20 BYTE)
VCELULAR VARCHAR2 (20 BYTE)
F IIDESTADOCIVIL NUMBER (",0)
F IIDSEXO NUMBER (",0)
DFECHANACIMIENTO TIMESTAMP
F IIDNIVELINSTRUCCION NUMBER (",0)
F IIDPROFESION NUMBER (",0)

NUMBER (5.2)
NUMBER (5.2)
NUMBER (5.2)
NUMBER (".0)
VARCHAR2 (150 BYTE)

@ PERS_PK (IIDPERSONA)

& PERS__UN (VAPEPATERNO, VAPEMATERNO, VNOMBRE)

)4

& IDENTIPERS_VNUM_UK (IIDIDENTIFICACIONTIPO, VNUMERO)

&> IDENTIPPERS_PK (IIDPERSONA, IIDIDENTIFICACIONTIPO, VNUMERO)

H

IDENTIPPERS_IDENTIP_FK (IIDIDENTIFICACIONTIPO)
IDENTIPPERS_PERS_FK (IIDPERSONA)

© IDENTIPPERS_PK (IIDPERSONA, IIDIDENTIFICACIONTIPO, VNUMERO)

3

PERS_SEXO_FK (IDSEX0)
PERS_PROF_FK (IIDPROFESION)

3 PERS_ESTCIV_FK (IIDESTADOCIVIL)

53 PERS_NIVINS_FK (IIDNIVELINSTRUCCION)

@ IDENTIPERS_VNUM_UK (IIDIDENTIFICACIONTIPO, VNUMERO)

Figura N° 12: Relacion de base de datos - Modulo de Personal
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Figura N° 13: Relacidn de base de datos - Sistema de Viaticos - Solicitud
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OFSTESCRERIA CORRELATIVORENDICION

INUMERD NUMEER (70}

1ANIO NUMBER ("0}
F + IDRENDICIONCUENTA  KUMBER (0}
F  IDOFICINA NUMEBER (%0}

IDTIPOSOLICITUD NUMBER

CORRELS ENT)
CORRELATIVORENDICION_OFICINA_FK IDOFICINA)

CASTESORERIA DECLARACICNJURADA

IDBECLARACION NUMBER (" 0)
HMONTO P * IIDDETALLEDECLARAGION  NUMBER ()
DFECHAREGISTRA * IDCLASIFICADOR NUMBER (*.0)
DFECHAEDITA F * IIDDECLARACION HUMBER (*.0)
IIDUSUARIOREGISTRA MUMBER ("0
IIDUSLARIOEDITA —— | vcowcePTo VARCHAR? (510 BYTE)
* BHABILITADG CHAR (1 BYTE)
F * IIDREMDICIONCUENTA  NUMBER ("0} * DFECHA TIMESTAMP.

& DECLARACIDNJURADA PK (IDDECLARACION)

5 e T

CH#TESGRERIA DETALLEDECLARACIONJURADA

/& DETALLEDECLARACION.URADA PK (IIDDETALLEDECLARACION)
95 DETALLEDECLARACIONURADA_FK1 (I DDECLARACION)
& DETALLEDECLARACIOMJURADA_PK (IIDDETALLEDEGLARACION)

& DECLARACIONJURADA PK (DDECLARACION)

CHIPERSONAL OFICINA
[P ioricia NUMBER (.0}
U vNoweRe VARGHAR? (250 BYTE) CHTESORERIA.DEVOLUCION
VARCHAR? (10 BYT
U emeocosTe [ [P+ iboEvoLLCIoN NUMBER (-0}
VDESGRIPEION VARCHARZ (250 BYTE) VNRORECIBD VARCHARZ (200 BYTE)
Ry e DFECHAREGISTRA  TIMESTAMP
;e e s e
L i, i
Ve T —  ICUSUARICEDITA NUMBER .0)
Cesmmes e i
IDUSUARIOREGISTRA  NUMBER ("0} IoRED )
IDUSUARIGEDITA  NUMBER (-0} e | UEETATLC
DFECHAREGISTRA  TIESTAMR | Lo e
DFECHAEDITA TIMESTAMP L)
VECHIGA VARCHARZ (15 BYTE) : | &= DEVOLUGION_PK (IDDEVOLUSION]
VABREVIATURA VARCHAR (2 BYTE) I |5 DEVOLUCION_RENDICIONGUENTA FIC (1DRENDICIGNCUENTA)
@ OFIC_CC_UN (VCENTROCOSTO)
DEVOLUCION PK (IDDEVOLLC!
& CFIC_NL_UN (VNGMBRE, IIDLOCAL) ! JENTA ; Ll oY)
@ OFIC_PK (IIDOFICINA) ! P * NDRENDICIONCUENTA  MUMBER (*.0)
e e | DCAIACHICA NUMSER {15)
| F * NDSOLICITUD HUMBER (".0)
& CFIC_PK (IDCFICINA) | F * IDTIPOSOUICITUD
& OFIC_NL UN (VNOMBRE. IDLOGAL) I * DFECHA
& OFIC_CC_UN (VCENTROCOETO} i + NIMONTORENDIDO
i HIMONTCOEVUELTO
- NDESTADORENDICION
NDUSUARIOREGISTRA
OFECHAREGISTRA
NDUSUARICEDITA
DFECHAEDITA GHTESORERIATIPOSOLICITUD
VOBSERVACION 20 BYTE) [P+ IDTIPOSOLICGITUD.  NUMBER (-01
NANO NOMBRE VARCHAR? (200 BYTE)
= A CETALLESOLIGTUD
CHTERCRERIAE HOORREPATTES &= TIPOSOLICITUD_PK (IDTIPOSOLICITUD)
P * NDDETALLESOLICITUD  WUMBER *0) S =
o e e = o & TIPGEOLICITUD_IDX (IDTIPOSOLIGITUD)
* IDEMPLEADD NUMEER (-0}
IDAUTORIZAGION NUMBER (~0) (5 RENDIGIONGUENTA DETALLESOLICITUD. FK (IDSOLIGITUD)
* BVEHICULOIRTP CHAR (1 BYTE) 'RENDICICNCUENTA_TIPOSOLICITUC_FK (IDTIPOSOLICITUD)
ITOTALDIAS HUMBER () & SY5_C0014486 (IDRENDICIONCUENTAY
VNROEXPSIAF VARCHARZ (200 BYTE)
VCOMPROBANTEPAGO  VARCHARZ (200 BYTE)
NUONTORECIEIDO  NUMEBER0)
* BHABILITADO GHAR (1 BYTE)
GRETESORERIA DOCUMENTOSUSTENTATORIO
oo et - CHMTESORERIA DETALLEDOCUMENTCSUSTENTATORIO
- ENTATORID 7 * IDDETALLEDOCSUSTENTATORID  NUMBER
o L I AR e T S 1) F * NDRENDICIONCUENTA F * IIDDOCUMENTOSUSTENTATORIO  HUMBER {
@ DETALLESOLICITUD_EMPLEADO_FK (IIDDETALLESOLICITUD) * MOTIPGCOMPROBANTE 1IDCLASIFICADOR NUMBER {".0)
VNROSERIE VARCHARE (300 BYTE)
VNRCDOCSUSTENTATORIO DFECHAREGISTRA TIMESTAMP
VNRODOCPROVEEDOR IIDUSUARIOREGISTRA
VRAZONSOCIALPROVEEDOR OFECHAEDITA
WFECHAEMISION IDUSUARIOEDITA
CHATESORERIA GASTO NMONTORGY N ealan
P * IDGASTO NUMBER [0} NMONTOTOTAL NMONTO NUMBER (15.4)
* IDDETALLESOLICITUD  NUMBER: [*0) VAMEXODOCUMENTG VARCHAR? (1000 BYTE)
NIDCLASIFICADCR HUMBER [",0) VOBSERVACION VARCHARZ {1000 BYTE) il LA A T L A R TR LA )
VCONCERTO VARCHARZ (00 BYTE) IDESTADO NUMBER (-0) o5 oETALLEDOC TATORIO DOCUMENTOSUSTENTATORIC F* TOSUSTENTATORIO)
IMBER (-0) IDUSUARIOREGISTRA HUMSER {15)
NMONTOUNITARIO DFECHAREGISTRA TIMESTAMP iDETALE! DEY (ROOETALL DO S S TENTATORION
NMONTOTOTAL FLOAT IDUSUARIOEDITA NUMBER (15
NTIPOCAMBIO NUMBER (.0} DFECHAEDITA TIMESTAMP
ICANTIOAD FLOAT VDIRECCICHPROVEEDCR VARCHAR (200 BYTE)
* BHABILITADO CHAR (1 BYTE) NMONTORETENCION NUMBER (15.2)
VNOMBREARCHIVO  VARGHARZ (600 YTE) EHABILITADO CHAR (2 BYTE)
R VARCHARE (300 BYTE) F - uDGASTO HUMBER ¢
VRUTAANEXOOOCUMENTO VARCHARZ
(ARG IR (DSRATE) VPADRONPROVEL 'ARCHARZ
& GASTO_IDX (IDGASTO) VFECHAPADRONPROVEEDOR _ VARCHARZ (500 BVTE)
- ENTATORIO_PK.
DOCUMENTOSUSTENTATORIC_RENDICIONCUENTA_FK (IDRENDICIONCUENTA)
DOCUMENTOSUSTENTATORIC_GASTO_FK (IDGASTO)
@ ENTATORIO_PK

Figura N° 14: Relacidn de base de datos - Sistema de Viaticos - Rendicion
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Figura N° 15: Diagrama de paquetes
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4.10 Especificacion de Interfaces de los Usuarios
4.10.1 MODULO PRINCIPAL

Figura N° 16: Especificaciones de interfaces de los usuarios - Ingreso

Figura N° 17: Especificaciones de interfaces de los usuarios - Recuperar

contrasena
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4.10.3

SISTEMA DE VIATICOS
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Figura N° 34: Especificaciones de interfaces de los usuarios - Sistema de

Viaticos — Comprobantes de Pago
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4.11 Diagrama de Despliegue
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Figura N° 35: Diagrama de despliegue
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CAPITULO V

MATERIALES Y METODOS

5.1 DISENO DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

X (VI)
M1 M2

Grupo Unico:

Donde:
X = Sistema de Informacién Web
M1 = Preprueba Descripcion de la percepcion u
observacién de la gestién de vidticos y caja
chica antes de aplicar la (VI).

M2

Posprueba  Descripcion de la percepcion u
observacién de la gestién de viaticos y caja

chica después de aplicar la (VI).

5.2 POBLACION
Poblacion es la totalidad del fendomeno a estudiar en donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a
los datos de la investigacion, (Tamayo & Tamayo, 2000; Balestrini, 2002). En
el caso de esta investigacion, el universo objeto de estudio, es una poblacién
finita, que estd constituida por 1500 trabajadores del Instituto Nacional de

Radio y Television del Perq.
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5.3

MUESTRA
Para la obtencion de la muestra se obtuvo a través de la oficina de
operaciones de la Gerencia de Radio y Television del Pert, aplicando la

siguiente formula de la estadistica general.

Tamayo & Tamayo (2000), define la muestra como la selecciéon de un grupo
de elementos con la intencidn de averiguar algo sobre la poblacion de la cual
estan tomados. Para conocer las caracteristicas de las variables del estudio en
la empresa Sima - Chimbote se calculd la muestra utilizando la formula para

poblaciones finitas:

Se utilizaron los siguientes parametros para determinar la muestra:
Donde:
n: Tamafio de la muestra
N: Tamafio de la poblacion
Zc: coeficiente de confianza
Nivel de Confianza 95% => Zc = + 1,65: representara el error muestral o la
diferencia entre la media muestral X y la poblacion, (e: el error admisible
debe ser a lo sumo 5% por encima o por debajo del valor real, para este
estudio e = 5%).
S: desviacion tipica Estandar, dada por:
S=p*q=0.50.0.50=0.25
p: es la proporcidon poblacional. p puede ser estimada de experiencias
anteriores de esta naturaleza como probabilidades de éxitos.
g: La proporcién complementaria a p. Se obtiene calculando 1 - p = q.
como probabilidades de fracasos
Determinacidon de la muestra para los trabajadores del IRTP, reemplazando
los datos en la formula, se obtiene:
n = 230.5575 = 231 trabajadores
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54

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS

5.4.1

5.4.2

54.1.1

De Campo

A través de documentacion escrita, formatos,
cuadernillos, etc. Observacién directa de las operaciones
de las areas con injerencia en el sistema, para determinar
el nivel de la Gestidon de Viaticos de las unidades de la

muestra, en la percepcion de la preprueba y posprueba

5.4.1.2 De Gabinete
Para hacer el andlisis y evaluacion homogénea de las
unidades de la poblacién y determinar las unidades de la
muestra y sus correspondientes unidades de analisis, que
conformaran el grupo Unico.

INSTRUMENTOS

5.4.2.1 Tablas de Referencia

Para recoger la informacion en relacion a la Solicitud y
Rendicidn de vidticos o de anticipo de gastos y relaciones
de gastos de las unidades de analisis en la observacién
de la preprueba y postprueba. Preparacion de tablas para
consolidar la informacion de los procesos antes

mencionados.

5.4.2.2 Cuestionarios

Para registrar informacién requerida, impresiones vy
sugerencias en cuanto a la Gestidon de Viaticos de las

unidades de analisis de la muestra.

5.4.2.3 Tablas de Calificacion

Para recoger la informacién sobre el nivel de generacién
de la gestidon de viaticos y satisfaccion de los usuarios
logrados a través de las unidades de analisis de la

muestra.
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5.5 PROCESO DE APLICACION DE TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Las unidades de analisis de la muestra por accesibilidad y disponibilidad de

los encuestados se ha delimitado a cincuenta trabajadores del IRTP, a los

cuales se le hizo la encuesta de preguntas cerradas de opcién multiple,

siguiendo los siguientes aspectos, tanto en la preprueba (M1) como en el

postprueba (M2) al grupo Unico:

5.5.1

5.5.2

5.5.3

Tabulacién de informacion. La tabulaciéon de la informacion y el
empleo de la estadistica descriptiva se realizaron evaluando las
respuestas de los encuestados en los documentos fisicos para

convertirlos a datos cuantitativos.

Interpretacion grafica de resultados. Una vez obtenida la
informacidn cuantificada esta se ha convertido en porcentajes de la
muestra total para su interpretacién, de esta manera se presentan
tablas y graficos que muestren numéricamente los aspectos

relevantes de la investigacién de campo.

Analisis de la Informacion. Mediante la inclinacién porcentual
hacia uno u otra respuesta se logré obtener una conclusion sobre los
aspectos evaluado por cada pregunta a fin de generar una tendencia
de la situacion que se desea conocer, la cual esta contemplada en el

capitulo de Resultados y Discusion.

5.6 METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

1. El método de investigacion utilizado es el Inductivo — Deductivo. Ante

esta realidad observable, la variable dependiente se pudo dividir en

caracteristicas o indicadores en cada uno de los procesos de finidos

como: Solicitud y Rendicion de viadticos o de anticipo de gastos y

relaciones de gastos, impacto de la implementacidon del sistema de

informacion Web en los resultados del IRTP en la gestiéon de viaticos al

relacionarla en termino de causa efecto con la variable independiente o

Sistema de informacién Web, a efectos de contrastar la hipétesis, que si

es verdadera sera confirmada a través de la percepcion de la veracidad
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de los indicadores, es decir, es suficiente que los indicadores de la
variable dependiente sean verdaderos para que la hipdtesis sea
verdadera, cuyos resultados nos permitira generalizar a la poblacion.
Elaboracién definitiva del Marco Tedrico.

Identificar las unidades de la poblacion del estudio y determinar las
unidades de la muestra.

Preparacidon de las Técnicas, Instrumentos y Herramientas a utilizar en
el estudio para la recogida de datos.

Desarrollar el sistema de informacion Web, en funcién a la variable
independiente, que permitan llevar a cabo la evaluacién de los
indicadores de la variable dependiente.

Capacitar a los involucrados de la muestra para en el correcto uso de los
instrumentos utilizados para la recogida de datos.

Aplicar Metodologias que nos permitan contrastar la hipotesis a la
realidad problematica.

Elaboracién del informe final de la investigacion
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

INTRODUCCION

Segun la metodologia de desarrollo considerada para este estudio, se ha llegado a
desarrollar y aplicar el software propuesto, para lo cual se a seguido las ETAPAS DE
DISENO Y MODELADO DE LA APLICACION WEB utilizando la metodologia RUP en sus
diferentes fases: Fase de inicio, se hizo un plan de fases, donde se identifican los
principales casos de uso y se identifican los riesgos. Se concreta la idea, la visiéon del
producto, como se enmarca en el negocio, el alcance del proyecto. El objetivo en esta
etapa fue determinar la vision del proyecto. En esta fase también se considera el
Modelado del negocio, que permitid al equipo familiarizarse mas en cuanto al
funcionamiento del IRTP, para conocer sus procesos, y de esta manera: Entender la
estructura y la dindmica de la institucion para la cual el sistema seria desarrollado.
Entender el problema actual en la institucion objetivo e identificar potenciales mejoras.
Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento
comun de la institucion objetivo. Asi como también los Requisitos que vienen a ser el
contrato que se debe cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender
y aceptar los requisitos que especifiquemos, es decir: Establecer y mantener un
acuerdo entre clientes y otros stakeholders sobre lo que el sistema podria hacer.
Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del sistema.
Definir el ambito del sistema. Proveer una base para estimar costos y tiempo de
desarrollo del sistema. Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las
necesidades y metas del usuario. Fase de elaboracion se realizd el plan de proyecto,
donde se completaron los casos de uso y se mitigaron los riesgos. Se planificd las
actividades necesarias y los recursos requeridos, especificando las caracteristicas y el
disefio de la arquitectura. En esta etapa el objetivo fue determinar la arquitectura
Optima. Esta fase comprendié el Analisis y Disefio, actividades donde se

especificaron los requerimientos y se describié como se implementarian en el sistema,
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asimismo, se trabajé la transformacion de los requisitos al disefio del sistema, se
desarrolld una arquitectura para el sistema y se adaptd el disefio para que sea
consistente con el entorno de la implementacion. Fase de desarrollo, permitid la
elaboracion del sistema de informacién Web como un producto totalmente operativo y
en la elaboracidon del manual de usuario. La construcciéon del producto, la arquitectura
y los planes, hasta que el producto estuvo listo para ser implementado en el IRTP a
través de su comunidad de usuarios. Etapa de Implementacion, en esta etapa se
subid la aplicacion al servidor Web que lo alojara, realizamos las pruebas de la

aplicacion en las diferentes plataformas asi como la creacidon de datos de prueba.

Como resultado del estudio se desarrolla el sistema de informacion Web que serviria de
apoyo para cumplir con el objetivo general de la investigacién, es decir, lograr mejorar
la gestion de viaticos del IRTP de la Ciudad de Lima, y asi demostrar positivamente la
confirmacion de la hipdtesis del presente estudio, dando una alternativa de solucién

practica a la problematica planteada.

6.1 RESULTADO DEL MODELAMIENTO DE REQUISITOS FUNCIONALES DEL
SISTEMA DE INFORMACION WEB EN RELACION A SOLICITUD Y
RENDICION DE VIATICOS.

6.1.1 Actividades de Acciones del Sistema

o Gestionar solicitudes de viaticos
El sistema permite registrar, editar, eliminar y buscar solicitudes de
viaticos dentro del sistema de viaticos.

e Gestionar rendiciones
El sistema permite registrar, editar, eliminar y buscar rendiciones de
vidticos dentro del sistema de viaticos.

e Gestionar proveedores
El sistema permite registrar, editar, eliminar y buscar proveedores
dentro del régimen de buen contribuyente y agentes de retencién
dentro del sistema de viaticos.

¢ Gestionar documentos sustentatorios
El sistema permite consultar comprobantes de pago registrados en
las rendiciones de viaticos dentro del sistema de viaticos.

o Gestionar detalle de viaticos
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El sistema permite consultar el detalle por empleado de cada
solicitud de viaticos dentro del sistema de viaticos.

Asignar itinerario de viaje

El sistema permite generar un itinerario de viaje dentro de las
solicitudes de viaticos dentro del sistema de viaticos

Asignar empleado por escala

El sistema permitird asignar personas por escala de viaticos dentro
del sistema de viaticos.

Asignar otros gastos por empleado

El sistema permitird asignar otros gastos por empleado en la
solicitud de viaticos dentro del sistema de viaticos.

Notificar solicitud de viaticos (solicitar visado)

El sistema notifica a los responsables de visado.

Visar solicitud de viaticos

El sistema permite a los jefes inmediatos visar la solicitud de viaticos
dentro del sistema de viaticos.

Enviar solicitud de viaticos (solicitar autorizacion)

El sistema permite a los solicitantes enviar la solicitud de viaticos
para su autorizacion dentro del sistema de viaticos.

Autorizar solicitud de viaticos

El sistema permite autorizar la solicitud de vidticos dentro del
sistema de viaticos.

Asignar certificado SIAF a la solicitud

El sistema permite asignar el certificado SIAF a la solicitud de
viaticos dentro del sistema de viaticos.

Asignar expediente SIAF a la solicitud

El sistema permite asignar un expediente SIAF para cada detalle de
solicitud de viaticos dentro del sistema de viaticos.

Asignar comprobante de pago a la solicitud

El sistema permite asignar un comprobante de pago para cada
detalle de solicitud de viaticos dentro del sistema de viaticos.
Notificar al solicitante el estado de solicitud

El sistema permite notificar al empleado el estado de la solicitud de
vidticos dentro del sistema de vidticos

Consultar historial de la solicitud
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El sistema permite consultar el historial de la solicitud de viaticos
dentro del sistema de viaticos.

Registrar documento de pago en rendicion

El sistema permite registrar documentos de pago por rendicion
dentro del sistema de viaticos.

Validar proveedor de documento de pago

El sistema permite validar el ruc del proveedor ingresado en el
documento de pago dentro del sistema de viaticos.

Solicitar verificacion de rendicion

El sistema permite solicitar la revision de control previo de la
rendicion registrada dentro del sistema de viaticos.

Realizar devolucion en tesoreria

El sistema permite registrar el importe devuelto a tesoreria dentro
del sistema de viaticos.

Validar rendicion de viaticos

El sistema permite a control previo validar la rendicion dentro del
sistema de viaticos.

Observar documentos de pago con errores

El sistema permite a control previo observar los documentos de
pago con problemas dentro del sistema de viaticos.

Notificar al solicitante el estado de la rendicion

El sistema permite notificar el estado de la rendicién dentro del
sistema de viaticos.

Consultar historial de la rendicion

El sistema permite consultar el historial de la rendicion dentro del
sistema de viaticos.

Generar documento de solicitud de viaticos

El sistema permite imprimir el documento de solicitud de viaticos
dentro del sistema de viaticos.

Generar documento de rendicion de viaticos

El sistema permite imprimir la planilla de rendicidn de viaticos dentro
del sistema de viaticos.

Generar reporte de gasto para area contable

El sistema permite generar reportes de documentos de pago para el

area contable dentro del sistema de viaticos.
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6.2

e Gestionar escalas de viaticos
El sistema permite registrar, editar y eliminar escalas de viaticos
dentro del sistema de viaticos.

e Ampliar solicitud de viaticos
El sistema permite ampliar una solicitud de viaticos ya registrada
dentro del sistema de viaticos.

e Anular solicitud de viaticos
El sistema permite a los gerentes de cada area anular una solicitud
de viaticos dentro del sistema de viaticos.

e Salir del sistema
El sistema permite cerrar la sesion y salir del aplicativo.

e Cambio de contrasena
El sistema permite cambiar la contrasefia una vez ingresado al

mismo.
EVALUACION DE LA SITUACION INICIAL DE LA GESTION DE
VIATICOS EN EL IRTP: PRETEST

Resultados de la encuesta: Medicion M1

Tabla N° 09: Percepcion si conoce el tramite completo de solicitud de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 82 35.50 %
No 149 64.50 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracién Propia
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TRAMITE DE RENDICION DE VIATICOS
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Grafico N© 01: Tramite de solicitud de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La primera pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la
percepcion de los trabajadores del IRTP, conocen el tramite completo de
solicitud de viaticos. Del total de 231 trabajadores encuestados, el 35.50%
considera que si conoce dicho tramite completo. Sin embargo, el 64.50% de los

trabajadores afirman que no conocen el tramite completo de solicitud de

viaticos, que inicia su tramite y espera su respuesta de aceptacion.

Tabla N° 10: Percepcion si conoce el tramite completo de rendicidon de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 135 58.44 %
No 96 41.56 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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TRAMITE DE RENDICION DE VIATICOS
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Grafico N© 02: Tramite de rendicion de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La segunda pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la

percepcion de los trabajadores del IRTP, conocen el tramite completo de

rendicion de viaticos. Del total de 231 trabajadores encuestados, el 58.44%

considera que si conoce dicho tramite completo. Sin embargo, el 41.56% de los

trabajadores afirman que no conocen el tramite completo de rendicion de

viaticos, que inicia su tramite de rendicion y espera su respuesta de aceptacion

y confirmacion.

Tabla N° 11: Percepcidon si considera que tres semanas es tiempo
demasiado para el proceso completo de solicitud de viaticos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 225 97.40 %
No 6 2.60 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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TRES SEMANAS ES TIEMPO DEMASIADO DEL
PROCESO DE SOLICITUD DE VIATICOS
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Grafico N° 03: Tiempo de tres semanas del proceso de solicitud de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La tercera pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la

percepcion de los trabajadores del IRTP, consideran que tres semanas es

tiempo demasiado para el proceso completo de solicitud de viaticos. Del total

de 231 trabajadores encuestados, el 97.40% considera que si es tiempo

demasiado. Sin embargo, el 2.60% de los trabajadores afirman que es tiempo

demasiado para el proceso completo de solicitud de viaticos.

Tabla N° 12: Percepcion si cree usted que existe un adecuado control en el

tramite de solicitud de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 57 24.68 %
No 174 75.32 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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Grafico N° 04: Adecuado control del tramite del proceso del tramite de solicitud

de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La cuarta pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la

percepcion de los trabajadores del IRTP, consideran que existe un adecuado

control del tramite del proceso de solicitud de viaticos. Del total de 231

trabajadores encuestados, el 24.68% considera que si existe un control

adecuado. Sin embargo, el 75.32% de los trabajadores afirman que no existe

un adecuado control del proceso del tramite de solicitud de viaticos.

Tabla N° 13: Percepcion si cree usted que existe un adecuado control en el

tramite de rendicion de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 52 22.51 %
No 179 77.49 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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Grafico N° 05: Adecuado control del tramite del proceso del tramite de

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

rendicion de viaticos

La quinta pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segin la

percepcidon de los trabajadores del IRTP, consideran que existe un adecuado

control del tramite del proceso de rendicién de viaticos. Del total de 231

trabajadores encuestados, el 22.51% considera que si existe un control

adecuado. Sin embargo, el 77.49% de los trabajadores afirman que no existe

un adecuado control del proceso del tramite de rendicidn de viaticos.

Tabla N° 14: Percepcion si cree usted que existe una adecuada gestion en el

proceso de solicitud de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 39 16.88 %
No 192 83.12 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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Grafico N° 06: Adecuada gestidn del proceso de solicitud de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La sexta pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la

percepcion de los trabajadores del IRTP, consideran que existe una adecuada

gestion del proceso de solicitud de viaticos. Del total de 231 trabajadores

encuestados, el 16.88% considera que si existe una adecuada gestion del

proceso de solicitud de viaticos. Sin embargo, el 83.12% de los trabajadores

afirman que no existe una adecuada gestion del proceso de solicitud de

viaticos.

Tabla N° 15: Percepcion si cree usted que existe una adecuada gestion en el

proceso de rendicion de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 43 18.61 %
No 188 81.39 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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ADECUADA GESTION DEL PROCESO DE
RENDICION DE VIATICOS
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Grafico N° 07: Adecuada gestion del proceso de rendicion de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La séptima pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la
percepcion de los trabajadores del IRTP, consideran que existe una adecuada
gestion del proceso de rendicion de viaticos. Del total de 231 trabajadores
encuestados, el 18.61% considera que si existe una adecuada gestion del
proceso de rendicion de viaticos. Sin embargo, el 81.39% de los trabajadores
afirman que no existe una adecuada gestion del proceso de rendicion de

viaticos.

Tabla N° 16: Percepcion si esta de acuerdo que el IRTP implemente un
aplicativo que mecanice y optimice el tiempo del proceso de

gestién de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 199 86.15 %
No 32 13.85 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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6.3

IMPLEMENTAR UN APLICATIVO QUE MECANICE
Y OPTIMICE EL PROCESO DE GESTION DE
VIATICOS
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Grafico N° 08: Implementar un aplicativo que mecanice y optimice el proceso
de gestion de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La octava pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la
percepcion de los trabajadores del IRTP, consideran que la empresa
implemente un aplicativo que mecanice y optimice el proceso de gestion de
viaticos. Del total de 231 trabajadores encuestados, el 86.15% considera que si
debe implementarse el aplicativo que mecanice y optimice el proceso de
gestidn de vidticos. Sin embargo, el 13.85% de los trabajadores afirman que no

se debe implementar dicho aplicativo.

EVALUACION DE LA SITUACION FINAL DE LA GESTION DE VIATICOS
EN EL IRTP: POSTEST

Resultados de la encuesta: Medicion M2
Tabla N° 17: Percepcion si conoce el aplicativo via Web para la gestion del

proceso de solicitud de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 175 75.76 %
No 56 24.24 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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Grafico N° 09: Aplicativo de gestion de solicitud de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La primera pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la

percepcion de los trabajadores del IRTP, conocen el aplicativo via Web de

gestion del proceso de solicitud de viaticos. Del total de 231 trabajadores

encuestados, el 75.76% considera que si conoce dicho aplicativo. Sin embargo,

el 24.24% de los trabajadores afirman que no conocen el aplicativo o0 nunca lo

han usado a la fecha.

Tabla N° 18: Percepcion si conoce el aplicativo via Web para la gestion del

proceso de rendicion de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 177 76.62 %
No 54 23.38 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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Grafico N° 10: aplicativo de gestién de rendicion de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La segunda pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la

percepcion de los trabajadores del IRTP, conocen el aplicativo via Web de

gestion del proceso de rendicion de viaticos. Del total de 231 trabajadores

encuestados, el 76.62% considera que si conoce dicho aplicativo. Sin embargo,

el 23.38% de los trabajadores afirman que no conocen el aplicativo o nunca lo

han usado a la fecha.

Tabla N° 19: Percepcidon si el aplicativo que se ha implementado ha

mejorado le gestion del proceso de solicitud de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 192 83.12 %
No 39 16.88 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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Grafico N° 11: Mejora del proceso de gestion de solicitud de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La tercera pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la

percepcion de los trabajadores del IRTP, consideran que el aplicativo via Web

que se ha implementado ha mejorado la gestidén del proceso de solicitud de

viaticos. Del total de 231 trabajadores encuestados, el 83.12% considera que si

ha mejorado el proceso de gestion de solicitud de viaticos. Sin embargo, el

16.88% de los trabajadores afirman que no ha mejorado.

Tabla N° 20: Percepcidon si el aplicativo que se ha implementado ha

mejorado le gestion del proceso de rendicidn de viaticos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 194 83.98 %
No 37 16.02 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia
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Grafico N° 12: Mejora del proceso de gestion de rendicidon de viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La cuarta pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segun la

percepcion de los trabajadores del IRTP, consideran que el aplicativo via Web

que se ha implementado ha mejorado la gestion del proceso de rendicion de

viaticos. Del total de 231 trabajadores encuestados, el 83.98% considera que si

ha mejorado el proceso de gestion de solicitud de viaticos. Sin embargo, el

16.02% de los trabajadores afirman que no ha mejorado.

Tabla N° 21: Percepcion si usted esta satisfecho con el aplicativo via Web
implementado para la gestion de viaticos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 182 78.79 %
No 49 21.21 %
Total 231 100.00 %

Fuente: elaboracion Propia

116




6.4

ESTA SATISFECHO CON EL APLICATIVO ViA
WEB PARA LA GESTION DE VIATICOS
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Grafico N° 13: Esta satisfecho con el aplicativo via Web de gestion de
viaticos

Fuente: elaboracion Propia

DISCUSION

La quinta pregunta de la presente encuesta busca determinar si, segin la
percepcion de los trabajadores del IRTP, consideran que estan satisfechos con
el aplicativo via Web para la gestidon de viaticos. Del total de 231 trabajadores
encuestados, el 78.79% considera que si estan satisfechos. Sin embargo, el

21.21% de los trabajadores afirman que no estan satisfechos.

RESULTADO DEL PROCESO DE LA GESTION DE VIATICOS

Segun informe del area, el tiempo aproximado para el pago de viaticos a los
trabajadores del IRTP era en promedio tres semanas desde que el trabajador
hacia y firmaba la solicitud de viaticos, la que pasaba por las diferentes oficinas,
hasta que los montos asignados se veian reflejados en sus cuentas personales
en los bancos correspondientes, ahora con la automatizacion el tiempo se ha
reducido a una semana, para que el solicitante sea atendido segun sus
requerimientos, esto significa que el proceso de la gestion de viaticos se ha
optimizado con el aplicativo Web, ademas, el trabajador ahora puede hacer el
seguimiento por el nimero de tramite ingresado y saber donde se encuentra su
tramite de viaticos. Asimismo, este ahorro de tiempo se traduce en un ahorro

econdmico para el IRTP.
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TIEMPO DEL PROCESO DE GESTION DE VIATICOS DEL IRTP
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Grafico N° 14: Ahorro de Tiempo en dias del Proceso de Gestion de Viaticos

Fuente: Elaboracion Propia

Discusion.

Segun los resultados logrados en el pretest y postest podemos afirmar que con
la implementacion del Sistema de Informacion Web, se ha logrado un ahorro de
tiempo en promedio de dos semanas lo que redunda en un ahorro econdmico
para el IRTP.

PROCESO DE GESTION DE VIATICOS DEL IRTP
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Grafico N° 15: Ahorro de Tiempo en % del Proceso de Gestion de Viaticos

Fuente: Elaboracion Propia
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6.5

Discusion.

Segun los resultados logrados en el pretest y postest podemos afirmar que con
la implementacion del Sistema de Informacion Web, se ha logrado un ahorro de
tiempo en promedio del 66.67% del tiempo, lo que redunda en un ahorro

econdmico para el IRTP.

CONSTRATACION DE LA HIPOTESIS EN FUNCION A LA APLICACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB

HIPOTESIS NULA (Ho)

El desarrollo e implementacion de un sistema de informacion Web no
mejora la gestion de vidticos y caja chica del Instituto de Radio y

Television del Perti de la Ciudad de Lima.

HIPOTESIS ALTERNATIVA (Ha)

El desarrollo e implementacion de un sistema de informacion Web si
mejora la gestion de vidticos y caja chica del Instituto de Radio y

Television del Peru de la Ciudad de Lima

Después de aplicar el sistema de informacion Web, segin los resultados
expuestos en las tablas y graficas anteriores correspondientes, percibimos
cuantitativamente que su aplicacion del sistema Web como una herramienta de
evaluacion tiende a mejorar la gestion de viaticos positivamente para el IRTP,
lo que demuestra que se cumple la hipétesis alternativa por lo tanto se
confirma la hipdtesis de la investigacion, pues su disefio cubre la mayor
cantidad de elementos evaluativos relacionados con la mejora de la gestion de
vidticos y caja chica tanto para los procesos de solicitud como de rendicién de

viaticos.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

1. Se cumplido el objetivo general, pues a través de una metodologia se
ha logrado el desarrollo y aplicacion del sistema de informacion Web
como una propuesta para mejorar la gestion de viaticos en el Instituto

de Radio y Televisidon del Pert de la Ciudad de Lima.

2. Segun los resultados obtenidos se ha logrado disefiar el sistema de
informacién orientado a la Web, considerando las etapas del disefio y

modelado del sistema.

3. Se ha logrado recolectar vy analizar los datos necesarios para el
procesamiento de la informacion a ser brindado en el Sistema de

Informacion Web.

4. Se ha logrado hacer el modelamiento de requisitos funcionales del
sistema de informaciéon Web en relacion a solicitud y rendicion de

viaticos.
5. Se ha utilizado la metodologia RUP y el lenguaje UML con extensiones

para Web para llevar a cabo el andlisis, el disefio y la documentacion del

sistema de informacion Web.
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6. A través de la encuesta se ha evaluar la gestion de los procesos de

solicitud y de rendicidn de viaticos de los trabajadores del IRTP.

7. Se ha logrado desarrollar una interfaz amigable e interactiva para el

sistema de informacion Web.

8. Se ha logrado utilizar para el desarrollo y su implementacién del sistema

de informacién Web un minimo requerimiento de hardware.
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7.2 RECOMENDACIONES

Se presenta las siguientes recomendaciones:

1. Tomar como base el modelo propuesto del sistema de informaciéon Web
desarrollado en el presente estudio y aplicarlo a cualquier empresa del
sector publico para automatizar la gestidon de los procesos de solicitud y
rendicion de viaticos para ver su eficiencia y funcionalidad del modelo

en el sector publico.

2. Tomando como base este estudio, ampliar su aplicacion desarrollando
un sistema de informaciéon Web y Movil que tienda a la mejora de los
procesos de solicitud y rendicién de viaticos tanto a las empresas del

sector publico como del sector privado.
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ANEXO A

ENCUESTA PARA EL PRETEST SOBRE EL

PROCESO DE GESTION DE VIATICOS

Las respuestas a la presente encuesta es estrictamente reservada y esta dirigida al Personal

del Instituto de Radio y Television del Pert

PREGUNTAS SI NO

01 | ¢ Conoce el tramite completo de solicitud de viaticos ?

02 | ¢ Conoce el tramite completo de rendicidn de viaticos ?

03 | ¢ Considera que tres semanas es tiempo demasiado para el
proceso completo de solicitud de viaticos ?

04 | ¢ Cree usted que existe un adecuado control del proceso en el
tramite de solicitud de viaticos ?

05 | ¢ Cree usted que existe un adecuado control del proceso en el
tramite de rendicion de viaticos ?

06 | ¢ En términos generales cree usted que existe una adecuada
gestion en el proceso de solicitud de viaticos ?

07 | ¢ En términos generales cree usted que existe una adecuada
gestion en el proceso de rendicion de viaticos ?

08 | ¢ Esta de acuerdo que el IRTP implemente un aplicativo que

mecanice y optimice el tiempo del proceso de gestion de

viaticos ?
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ANEXO B

ENCUESTA PARA EL POSTEST SOBRE EL

PROCESO DE GESTION DE VIATICOS

Las respuestas a la presente encuesta es estrictamente reservada y esta dirigida al Personal

del Instituto de Radio y Television del Peru

PREGUNTAS SI NO

01 | ¢ Conoce el aplicativo via Web que ha implementado el IRTP
para mecanizar el proceso de gestion de solicitud de viaticos ?

02 | ¢ Conoce el aplicativo via Web que ha implementado el IRTP
para mecanizar el proceso de gestion de rendicidon de viaticos ?

03 | ¢ Cree usted que el aplicativo via Web que ha implementado el
IRTP ha mejorado la gestidn del proceso de solicitud de
viaticos ?

04 | ¢ Cree usted que el aplicativo via Web que ha implementado el
IRTP ha mejorado la gestion del proceso de rendiciéon de
viaticos ?

05 | ¢ Esta usted satisfecho con el aplicativo via Web que ha

implementado el IRTP el cual ha optimizado el tiempo del

proceso de gestion de viaticos ?
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ANEXO A

ENCUESTA PARA EL PRETEST SOBRE EL

PROCESO DE GESTION DE VIATICOS

Las respuestas a la presente encuesta es estrictamente reservada y esta dirigida al Personal

del Instituto de Radio y Television del Pert

PREGUNTAS SI NO

01 | ¢ Conoce el tramite completo de solicitud de viaticos ?

02 | ¢ Conoce el tramite completo de rendicidn de viaticos ?

03 | ¢ Considera que tres semanas es tiempo demasiado para el
proceso completo de solicitud de viaticos ?

04 | ¢ Cree usted que existe un adecuado control del proceso en el
tramite de solicitud de viaticos ?

05 | ¢ Cree usted que existe un adecuado control del proceso en el
tramite de rendicion de viaticos ?

06 | ¢ En términos generales cree usted que existe una adecuada
gestion en el proceso de solicitud de viaticos ?

07 | ¢ En términos generales cree usted que existe una adecuada
gestion en el proceso de rendicion de viaticos ?

08 | ¢ Esta de acuerdo que el IRTP implemente un aplicativo que

mecanice y optimice el tiempo del proceso de gestion de

viaticos ?
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ANEXO B

ENCUESTA PARA EL POSTEST SOBRE EL

PROCESO DE GESTION DE VIATICOS

Las respuestas a la presente encuesta es estrictamente reservada y esta dirigida al Personal

del Instituto de Radio y Television del Peru

PREGUNTAS SI NO

01 | ¢ Conoce el aplicativo via Web que ha implementado el IRTP
para mecanizar el proceso de gestion de solicitud de viaticos ?

02 | ¢ Conoce el aplicativo via Web que ha implementado el IRTP
para mecanizar el proceso de gestion de rendicidon de viaticos ?

03 | ¢ Cree usted que el aplicativo via Web que ha implementado el
IRTP ha mejorado la gestidn del proceso de solicitud de
viaticos ?

04 | ¢ Cree usted que el aplicativo via Web que ha implementado el
IRTP ha mejorado la gestion del proceso de rendiciéon de
viaticos ?

05 | ¢ Esta usted satisfecho con el aplicativo via Web que ha

implementado el IRTP el cual ha optimizado el tiempo del

proceso de gestion de viaticos ?
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