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RESUMEN

La presente investigacién, tuvo como objetivo desarrollar la propuesta de un modelo
de produccién que permita mejorar positivamente la calidad de servicio al cliente en la
- empresa ARVT SAC, a nivel de propuesta, hadiendo uso del enfoque sistémico, para
ello, en primer lugar se llevo a cabo un diagnostico, y como resultado de ello, permitid
una mejor planificacion de los procesos de los servicios en funcidn a los problemas
encontrados, producto del desarrollo de sus actividades en forma ineficiente e ineficaz
generando insatisfaccion que repercute directamente en fa productividad de la

empresa.

Al aplicar ta metodologia de los Sistemas Straves en sus siete etapas se logrd disefio
del modelo de produccién, que, mediante, la aplicacion de la dindmica de sistemas
permitié simufar dicho modelo de produccion como en el sistema real, observandose
una mejora positiva en el nivel de clientes satisfechos, en el incremento de nuevos
clientes y en el nivel de fidelizacién de los dlientes, indicadores que sirven de base para

demostrar la validez de la hipdtesis planteada en el estudio.



