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RESUMEN

La Tesis esta orientada al desarrollo de un Modelo de Gestion Estratégica, tomando
como base la Gestion Total de la Calidad y el Modelo Europeo de Gestion de Calidad
Total (EFQM), como un recurso estratégico efectivo para mejorar positivamente la

competitividad de las instituciones del sector empresarial de la Ciudad de Chimbote.

La metodologia de trabajo empleada, a efecto de ilustrar el analisis tedrico, que nos ha
permitido el disefio del modelo de gestion estratégica que tienda a superar las
deficiencia encontradas en la problematica producto del diagnostico como un aporte al
conocimiento en relacién a la mejora de la competitividad, tiene como base los
aspectos teodricos considerados en esta tesis, planeandose en primer lugar la
realizacion de una encuesta que nos permitid extraer conclusiones sobre el estado de
la Gestion de la Calidad y de Politica de Calidad en las instituciones del sector
empresarial de aquellas empresas de fabricacion o produccion de la ciudad de
chimbote, constituyéndose en informacion de nuestro entorno inmediato, a través de

las opiniones de sus directivos.

Segun el esquema del Modelo de Gestion Estratégica propuesto, al involucrar el
Programa Lider del Sector, este se articula a través de Instrumentos de Gestion entre
los que cuenta el Modelo Europeo de Gestidn de Calidad Total EFQM, y de Programas
Facilitadores encargados de impulsar los proyectos para la mejora, y que constituyen el
cauce de todo el potencial creativo que la empresa moviliza con el programa para
lograr una mejora positiva de su competitividad, lo que permite con esto demostrar

que la hipétesis de estudio es verdadera .
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