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RESUMEN

El presente informe estd abocado a la Implementacion de un ERP distribuido para
mejorar los procesos internos y de obras civiles, abarcando en el desarrollo del sistema

los Requerimientos, Anélisis y Disefio ¢ Implementacion.

La empresa Obras de Ingenieria S.A. (OBRAINSA), es una institucién privada, cuya
principal actividad es la ejecucién de obras y proyectos civiles. Particularmente con el
drea de Administracién, Finanzas y Logistica que es la encargada directamente de los
gastos de insumos de obra ademds del personal que labora dentro de ella y en oficina;
dentro de sus principales actividades se encuentra la elaboracion de reportes parciales y
finales de los Gastos de Obra, en insumos y por contratos con personal, asi como
preparar la informacién de Ingresos y Salidas en sus almacenes, Registros de Compras y
Ventas, Plan de Cuentas para la distribucién de los insumos correspondientes a cuentas
designadas y centros de costo especificos, Tramites Documentarios internos; para su

evaluaci6n y posterior aprobacién de posibles gastos adicionales a realizarse.

Para la implementacion del sistema se utilizé la metodologia 4gil SCRUM siguiendo el
principio de reuniones semanales para verificar el avance y la reasignacién de tarcas
dependiendo de la situacion actual de la evolucion del proyecto, todo esto supervisado
bajo el modelo de calidad de Desarrollo ¢ Implementacion de Software MOPROSOFT.
Ademas se utiliz6 como herramienta CASE a Racional Rose que hace uso de la

notacion UML (Unified Modeling Lenguaje).
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Como resultado de este trabajo se obtuvo un software que cumple con todos los
requisitos de los usuarios; probado y funcionando a la actualidad en la sede central de la

empresa, asi como en las distintas obras civiles distribuidas por todo el litoral peruano.



INTRODUCCION

Hoy en dia nos encontramos en un mundo globalizado y competitivo, en el cual existe
la necesidad fundamental de automatizar los procesos diarios, empleando los nuevos
adelantos tecnolégicos que estdn disponibles para lograr una mejor eficiencia y mayor

productividad en operaciones de entrada y salida de la informacion.

Cada vez son més las instituciones que requieren de un eficiente control en el manejo de
sus flujos de informacién. Es por ello que es necesario el desarrollo de un sistema
Automatizado basado en eficaces tecnologias de informacién que permitan una mejor
recolecciébn de datos en donde estos se producen, un adecuado procesamiento

distribuido y el envio de reportes e informes confiables en donde estos los soliciten.

El presente informe de tesis tiene por objetivo la Implementacion de un ERP
Distribuido para optimizar la gestién de los procesos internos, de obras y proyectos
civiles e infraestructura en la empresa Obras de Ingenieria S.A. (OBRAINSA),
utilizando la arquitectura distribuida y con la metodologfa 4gil para el desarrollo de
Software, SCRUM; ademés sujeto bajo el modelo de Calidad de Desarrollo e

Implementacién de Software, MOPROSOFT.
En ¢l Capitulo I, comprende una descripcion general de la Empresa, sus caracteristicas

principales, su estructura organizacional y el 4rea del presente trabajo donde se centra el

presente trabajo.
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En el Capitulo I1, se presenta un estudio de la problemaética existente. Luego se formula
el problema a ser resuelto, en base a deficiencias previamente identificadas.
Posteriormente se fijan los objetivos del proyecto, y por ultimo se determina la

justificacion del trabajo.

En el Capitulo III, se describe el marco tebrico necesario para la comprensién e

interpretacion de los diversos conceptos aplicados durante el desarrollo de la practica.

En el Capitulo IV, se describe los resultados obtenidos luego de aplicar los flujos de

trabajo de la metodologia 4gil SCRUM.

En el Capitulo V, se realiza la evaluaci6n de la factibilidad econémica utilizando varias
Técnicas: Valor Anual Neto, Tasa Interna de Retorno Econémico y el Andlisis de

Costo/Beneficio.

Finalmente, se procede a detallar las conclusiones a las que se llegaron luego del
desarrollo del presente informe. Asi mismo se detallan las recomendaciones para la

ejecucion del presente proyecto.
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CAPITULO1

LA INSTITUCION Y EL AREA DE ESTUDIO

1.1. DENOMINACION DE LA EMPRESA

1.2,

1.3.

1.1.1. RAZON SOCIAL
Obras de Ingenieria S.A. - OBRAINSA
1.1.2. DOMICILIO LEGAL

Se encuentra ubicado en Ca. Emilio Cavenecia 225 Torre 2, San Isidro, Lima.

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

OBRAINSA es una de las empresas de mayor crecimiento en el sector Ingenieria y
Construccién del Perd. Planifica, disefia y construye grandes obras civiles sobre la
base de una organizacion eficiente y una gestion dinamica y emprendedora.

Posee una trayectoria de éxito, utilizando ingenierfa de calidad, costos y plazos a la
medida del proyecto, en condiciones seguras y respetando el medio ambiente. Estas
politicas corporativas buscan obtener la mayor rentabilidad y satisfaccién para

nuestros clientes.

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
1.3.1. ACTIVIDADES PRINCIPALES
a. Ejecucién de Obras
b. Proyectos civiles
¢. Construcciones

d. Inmobiliaria
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1.3.2. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
a. Estudios de factibilidad
b. Estudios de Yacimientos de suelos
c. Agua Potable

d. Alcantarillados

1.4. MISION
Ofrecer servicios de Ingenierfa y Construccion que cumplan objetivos de nuestros
clientes con una rentabilidad adecuada y contribuyendo en forma sostenida con el

progreso de nuestros trabajadores y de la comunidad.

1.5. VISION
Alcanzar reconocimiento internacional, como una empresa generadora de soluciones
de Ingenieria y Construccién, como consecuencia de la mejor practica de nuestras
politicas de calidad, seguridad, tecnologfa, proteccién del medio ambiente y

compromiso con nuestros clientes.

1.6. VALORES
v Eficiencia
&Iuenta con los mejores profesionales, adecuada planificacion, una gestién
eficiente del talento y ademés de los insumos y materiales.
Cuenta con lo dltimo en equipo y tecnologia, acorde con una constante
supervisién y control de recursos asegurando eficiencia y garantia de éxito en la

ejecucion de los proyectos que se emprenden.
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v Experiencia
Es una empresa que opera con los mds altos estdndares de eficiencia y calidad.
Viene desarrollando proyectos de Construccién e Infraestructura hace més de 25
afios.

v Peruanos
Orguliosos que en el Perii se puedan emprender proyectos de forma eficiente. Ya
sean conseciones viales, construccion de obras civiles o diversos proyectos de
infraestructura. Conocen el pais, condiciones climéticas, y los retos de nuestra

geografia en costa, sierra y selva.

1.7. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

OBRAINSA (Obras de Ingenieria S.A.) cuenta con el siguiente Organigrama:

DIRECTORIO

»

| cerencia cenerar |

UNIDADES DE SOPORTE » -

UNIDADES DE NEGOCIO ¢

2
z

S5
(S E=1
gU
o

E‘?.s
Zo
Uw
[

INFRAESTRUCTURAS

PUBLICA Y PRIVADA
CONCESIONES

| CONSULTORIA E INGENIERIA,

BAEE SR L 0 T, ORI A
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1.8. IDENTIFICACION DEL AREA DE ESTUDIO
1.8.1. AREA DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y LOGISTICA
1.8.1.1. Descripcion

El 4rea de Administracion, Finanzas y Logistica se encarga de la
administracién de la informacion de las obras y proyectos que realiza
la empresa, asi como la que se maneja a nivel del personal
internamente. Del mismo modo, se encarga de llevar cuenta de los
ingresos y salidas de articulo y/o bienes en los diferentes almacenes
con los que cuenta, llevar contabilidad de los registros de compra y
venta, distribuyéndolo en el Plan de Cuentas implementado, y
previamente asignado a un centro de costo especifico.

Toda esta informaci6n es necesaria para la elaboraci6n del proyecto.

1.8.1.2. Funciones

e Generar Libros Contables.

e Generar reportes parciales y finales sobre los movimientos de
almacén, asi como de los registros de compra y venta.

o Generar Balances, mensuales y anuales.

e Registrar, mantener el control y aprobar todo tipo de movimientos
dentro de la ejecucion de las obras, como gastos extras, asi
también de personal que labora dentro de la institucion en
coordinacion con las instancias administrativas correspondientes.

o Revisién y aprobacién de pago de facturas, cheques, y demas

documentos afines.
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1.8.1.3. ADMINISTRACION, FINANZAS Y LOGISTICA

El 4rea de Administracién, Finanzas y Logistica cuenta actualmente

con el siguiente personal:

ORGANIGRAMA ADMIN.,
FINANZAS Y LOGISTICA

GERENTE ADMIN,
FINANZAS Y LOGISTICA
L I!reik Claux

SUB GERENTE
LoGISTICA
Hugo Kiinpe

JEFECONTROLY
I AUDITORIAS OBRAS
__Juon Pomarino

CONTADOR
GENERAL
Ninoska Lufén

JEFE ADMINIST.
CENTRAL
__Patricis Tejeds

TESORERIA

N ; Contador PLANERMIENTO Y scepciony 4
Administrador | PROGRAMACION calm Serviclos
{Obra} | Y Wiltner Tamariz
S mten _ Diego Agurto . RUAASE ue
Asistante
Contable
JEFE CENTRAL
] LOGISTICA
__Emilia Quispe
Compradoras sefeBienes | Jafede
P Patrimoniales Almacén

1.8.1.4. Recursos Informiticos

El 4rea de Administracién y Finanzas cuenta actualmente con los

siguientes recursos Informéticos:

1.8.14.1. Hardware

e 25 Computadoras para Contabilidad, Administracién y Finanzas,
se encuentran conectadas a la red de la empresa.

Cuadro 1.01. Caracteristicas

Caracteristicas Detalle

Microprocesador || Intel Penium Dual® E2200 2.20 GHz J

Memoéria 3.00GB

_
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Disco Duro 320 GB

Lector LG super multi
Disquetera -

Red 10/100/1000 Mbps
Monitor LG 177

e 3 Impresoras para el area de Administracién y' Finanzas, se

encuentra conectada a la red de la empresa.

Cuadro 1.02. Impresoras del drea de Administracion,

Finanzas y Logistica

Caracteristicas

Detalle
Marca ]l HP (Hewlett Packard)
Modelo Laser Jet P2050 Serie; PCL6
Tecnologia Laser
Velocidad Hasta 30 ppm (negro — normal A4)
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1.8.2. AREA DE RECURSOS HUMANOS

1.8.2.1. Descripcién

Esta érea se encarga de generar las planillas de pagos mensuales, del

célculo de los beneficios sociales (Gratificaciones, Compensacion por

Tiempo de Servicio, Vacaciones y Utilidades) y la generacién de

Liquidaciones para ¢l personal que deja de laborar en la empresa.

Encargada de registrar cualquier ingreso de personal nuevo, asi como

el cese de trabajadores que salen de la empresa, realizar sus

liquidaciones, pagos de CTS, beneficios sociales y retenciones de

acuerdo a ley.

1.8.2.2. Funciones

Participar en la evaluacion del personal a prueba.

Registrar ingresos y salidas del personal

Generar pagos de CTS, beneficios sociales y retenciones de
acuerdo a ley.

Promover y coordinar con la Gerencia de RRHH, la dotacion del
mejor recurso humano para la empresa que ofrezca el mercado
laboral a través de los procesos de reclutamiento y seleccion.
Elaborar reportes de personal, liquidaciones, planillas mensuales y

segun caractristica.
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1.8.2.3. Area de Recursos Humanos

~“GERENTE DE GESTION
HUMANA
Felipe Sparks

ORGANIGRAMA
GESTION HUMANA

ISTRACION -
DE PERSONAL
Moris Chover

T Asistente A
J Administracién
de Person

{Campifia}
Roberts Tapla

f ~"COORDINADORRRMH

"JEFE DE DESARROLLO
HUMANO

(M Asistente ae )
Bianestar

1.8.2.4. Recursos Informéticos

o 1
" Asistente de
| Desarrollo

El 4rea de Recursos Humanos cuenta actualmente con los siguientes

recursos Informaticos:
1.8.2.4.1. Hardware

e 9 Computadoras para Recursos Humanos,

conectadas a ia red de la empresa.

Cuadro 1.01. Caracteristicas

se encuentran

Caracteristicas Detalle ”
Microprocesador {| Intel Penium Dual® E2200 2.20 GHz
‘Meméria 3.00GB J
bisco Duro 320 GB ‘ '
Lector LG super multi i
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Disquetera - !

Red 10/100/1000 Mbps

Monitor LG17”

e 2 Impresoras para el drea de Recursos Humanos, se encuentra
conectada a la red de la empresa.

Cuadro 1.02. Impresoras del drea de Administracion,

Finanzas y Logistica
Caracteristicas Detalle
Marca HP (Hewlett Packard)
Modelo Laser Jet P2050 Series PCL6
Tecnologia Laser
i
Velocidad Hasta 30 ppm (negro — normal A4)
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CAPITULO I

PLAN DEL PROYECTO

2.1. REALIDAD PROBLEMATICA
Obras de Ingenieria S.A. (OBRAINSA), es una entidad privada que brinda
servicios de construccion de obras y proyectos civiles ¢ infraestructura, siendo ésta
su principal actividad, asi como de Consultoria en Ingenieria. Las actividades que
incurren en el proyecto como el alcance que nos permite establecer el desarrollo del
mismo, competen directamente a las dreas de Contabilidad, Logistica y Recursos
Humanos, que cuentan con distintos problemas y abarcan muchos criterios de
evaluacion que nos servirdn como indicador de medicién a lo largo del proceso.
Las actividades en cuestion y dentro de las cuales se identificaron los problemas
principales, son las siguientes:
Contabilidad
e Cilculos realizados en hojas de Excel donde almacenan toda la
informacién que sirven a la postre para la generacion de Balances, Libros
Contables, etc. Conllevando una excesiva carga de trabajo operativo, asi
como ¢l tiempo utiliiado para estos procesos.
o Demoras excesivas para la actualizacion de informacién, en los libros
contables y balances, en conjunto con las obras que trabajan en distintas
dreas geogrificas del Perd, lo que retrasa la generacién de los documentos

mencionados en el punto anterior.

Capitulo II: Plan de proyecto -10 -



o La verificacién de la informacion es otro de los problemas claramente
marcados, e identificado previa las declaraciones que realizan a SUNAT,
debido que se encontraban cantidades de dinero faltantes o sobrantes, lo
cual causaba una revision detallada de cada uno dé los movimientos para
cada una de las cuentas, lo que demandaba horas extras de trabajo no
remuneradas para la persona que tuvo encargada esa funcién.

Laogistica

o El principal problema encontrado fue la inconsistencia de la informacion
manejada en cuantos a los almacenes, los movimientos de ingresos y
salidas registrados por los encargados de forma manual, muchas veces no
reflejaba la realidad presentada; esto debido a que se realizaba de forma
manual en cuadernillos improvisados y facilmente manipulables, ademas
de presentar falta de control de los mismos, lo que conllevaba a perder
muchos de ellos.

e La elaboracién de los reportes solicitados segin requerimiento, tomaban
demasiado tiempo, debido a que se armaban en hojas de Excel y cotejando
las fechas que habian sido registrados en los medios de informacion
mencionados en el punto anterior. Originando insatisfaccion, fastidio a las
jefaturas correspondientes solicitantes de la misma.

e Personal, que con su bajo conocimiento en computacion entorpecian los
trabajos autométicos que se implementaron en pequeiias hojas de célculo

para descuentos, porcentajes que debian obtenerse.
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Recursos Humanos

¢ El célculo de las planillas es la actividad mas demandante, en cuanto a
horas de trabajo, presentada; debido a que tomaba varios dias de
elaboracién, generado por realizarse a todos los trabajadores de manera
individual, uno a uno, y contando con un promedio de 190 personas en
oficinas y 1200 en Obras civiles registradas, ademas de considerar que las
planillas son distintas para Empleados y Obreros.

e Los célculos de las CTS presentan el mismo problema, considerando que

se elaboran tinicamente dos veces al afio.

2.2. ANTECEDENTES
2.2.1. LOCALES
2.2.1.1. CONSTRUCTORA OB INGENIEROS CONTRATISTAS
S.R.L.
Titulo: “Sistema ERP °‘CAPAAL’ utilizando arquitectura
Distribuida en la Gestion Administrativa de la Empresa
Constructora OB Ingenieros Contratistas S.R.L.”
Autores; Bach. Alex Bardales Loyoaga
Bach. Catherine Gordillo Lépez

Aiio: 2011
Tipo de Documento: TESIS
Resumen:
La falta de Control, Comunicaciéon y Centralizacion de su

informacion en las distintas dreas de la empresa, ya sea: generacion
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de planilla, contabilidad, registros de compras, gastos reales de
obra, etc. Conlleva a realizar todos estos procesos de forma manual
y en algunos casos ayudados por hojas de Excel, las mismas no eran
debidamente almacenadas ni archivadas, generando perdida de
informacion importante para la empresa en los balances anuales o
mensuales eventualmente; problema que aqueja a la mayoria de
empresas en la localidad.

La finalidad de este proyecto busca automatizar todos estos
procesos y mejorar la gestion administrativa de la informacién

concerniente a las dreas descritas.

Anilisis de Relaci6n

Las mejoras que presento respecto a este proyecto es la
interactividad con las distintas obras y la transferencia de
informaci6n en tiempo real; ademéas de gestionar informacién para

mads de una sola empresa. Cuenta

2.2.1.2, CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA EL PUERTO S.R.L.
Titulo: “Implementacion de un Sistemg de Informacién para el
Control de Obras Civiles y Valorizaciones”

Autor: Bach. Kevin Tumbajulca Palacios
Aiflo: 2010
Tipo de Documento: PT] — Grado de Bachiller

Resumen:
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La finalidad de este proyecto inicialmente era conocer y llevar un
control de los gastos reales en las obras civiles, gastos implicados y
llevar un sustento demostrable de cada uno de ellos, debido a que en
las dltimas contabilidades existian diferencias considerables en los
montos que debian reportar.

Adicionalmente se requerfa una forma répida y segura de llevar el
seguimiento de las valorizaciones sujetas a las mediciones y
avances periddicos elaborados dia a dfa en las obras, ingresandolas
en tiempo real.

Andlisis de Relacién:

El presente trabajo estd dirigido al negocio de construccién e
inmobiliario, pero no implicado directamente con trabajos de obra,
sino con el drea Contable, Financiera y Logistica, asf como la de

Recursos Humanos.

2.2.2. NACIONALES
2.2.2.1.UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA - USIL

Titulo: “Implantacién del ERP ‘PEOPLE SOFT’ de Oracle Para
automatizar la gestién de las Operaciones Contables en la USIL”
Autores: Area de Desarrollo de Sistemas de 1a USIL
Pais / Afio: Lima-Pert /2009
Tipo de Documento: Proyecto de Desarrollo.
Resumen:
La universidad San Ignacio de Loyola cuenta entre sus aplicaciones

sistemas desarrollados en Power Builder para los procesos de
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ADMISION Y CONTROL ACADEMICO de estudiantes para las
distintas carreras universitarias y sus diversos programas; sin
embargo las operaciones que competen los procesos contables de la
universidad no contaban con un sistema de informacién
automatizado que ayudara a gestionarlos, es por €so que se opta por
adoptar el ERP “People Soft”, que cuenta con muchos casos de éxito
a nivel mundial, para la gestién de estas funciones.

Este presente tiene como objetivo principal el de Mejorar la Gestion
de los procesos contables en la universidad San Ignacio de Loyola.
En la actualidad se viene trabajando el ERP “People Soft”
conjuntamente con el software desarrollado por la empresa Techera
Perii, SISCO, en forma paralela para llevar los datos contables de la
universidad y evaluar el rendimiento de SISCO (Sistema Contable),
siendo este ultimo destinado para trabajar bdirecta y exclusivamente
con el Colegio San Ignacio de Recalde.

Anilisis de Relacion:

Mi propuesta implementarad un ERP hecho a la medida y solicitud
del usuario, el cual mejora su funcionamiento y desempefio, al
contrario de comprar uno y amoldar el flujo del negocio a la

funcionalidad del muevo software adquirido.
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2.2.3. INTERNACIONALES
2.2.3.1. CONSTRUCCIONES FRANCIA

Titulo: “Implementacién de ERP-CRM SOLMICRO para controlar
los Costos Reales ce Obra”
Autor: SOLMICRO
Pais / Ailo: Argentina / 2009
Tipo de Documento: Articulo Tecnolégico
Resumen:
Construcciones Francia partia de la necesidad de implantar una
solucion ERP-CRM que le permitiese controlar de forma mas
global los procesos de la empresa, ya que hasta el momento
unicamente se contaba con una aplicacién que cubria el 4rea
financiera.
La herramienta a implantar debia cubrir una necesidad basica que
tenia Construcciones Francia, y que era el control exhaustivo de los
costes reales de la obra. De esta manera, poder analizarlos a lo largo
de toda la vida de la construccién y promoci6én de cada obra.
En cuanto a las demés dreas de la empresa, veiamos la necesidad de
informatizarlas para poder cubrirlas en un futuro, a medida que la
empresa continuase creciendo, de manera més sencilla.
Beneficios
La implantacion de SOLMICRO-EXPERTIS Construcciéon y
Promocién se inici6 en noviembre del afio 2002 y concluyé en
marzo del afio siguiente. En nuestro caso pusimos en marcha los

modulos financiero, proyectos, el sistema de compras, y las ventas
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de promociones. También se puso en marcha la gestién documental..
La Integracién del departamento Técnico y Administrativo nos ha
ayudado a controlar desviaciones desde los presupuestos y nos
aporta un mayor control en la facturacién a origen de las
subcontratas. La puesta en marcha de los cubos de informacién y
andlisis del négocio ha ofrecido a la empresa la posibilidad de
observar su evolucién desde diferentes pardmetros; productividad,
costes, ventas, etc.
Andlisis de Relacion:
Mi propuesta implementard un ERP hecho a la medida y solicitud
de los usuarios, el cual mejora su funcionamiento y desempeiio, al
contrario de comprar uno y amoldar el flujo del negocio a la
funcionalidad del muevo software adquirido.

2.2.3.2. BERLITZ
Titule: “Implementacién del ERP de SOLOMON para sus Procesos
Contables y de Inventario”
Autor: FILLGAP
Pais/Afio: México/2004
Tipo de Documento: Articulo
Resumen:
Empresa dedicada a la ensefianza de idiomas, decide incorporarse a
la era digital con herramientas que le permitieran automatizar
algunas dreas y que al mismo tiempo ofrecieran una mayor

productividad al negocio.
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A decir de Pablo Ceulencer, Gerente Financiero (FINANCIAL
CONTROLLER) de Berlitz a nivel mundial tiene poco que
incorpord sus operaciones al area tecnoldgica, "se empezd con
implementar un sofiware operacional para lo que era el control de
lecciones, control de asistencias por parte de los alumnos, y de ahi
teniamos que trasladar la informacion manualmente".

Fue entonces cuando decidieron implementar una solucién ERP de
PEOPLESOFT, no obstante la implementacién no fue exitosa.
Luego de seis meses de evaluar nuevamente a tres distintos
proveedores de ERP, decidieron implementar la solucién de

SOLOMON, en base a criterios especificos "nosotros buscdbamos

un software que fuera creado especificamente para el drea
financiera, los demds sofiware que evaluamos estaban creados
desde el punto de vista de Manufactura, y no de finanzas y en base a
nuestra experiencia no son modelos robustos y faciles de usar en la
parte financiera, ya que son complejos al momento de generar
reportes y auditorias, ya habiamos visto una presentacion de
SOLOMON hace cinco afios y me gusté mucho, conozco empresas
que ya han probado la instalacién y han tenido éxito".
Los beneficios directos de utilizar el ERP DE SOLOMON fueron:

e Control de manera eficiente la parte financiera y de

inventarios

¢ Reduccion del trabajo manual en un 70%.
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La implementaci6n fue de tres meses y corri6 a cargo de FILLGAP,
quien en opinién de Pablo Ceuleneer ha cumplido de manera
satisfactoria en tiempo y calidad de servicio, todos los
requerimientos de la empresa.
Andlisis de Relacion:
Mi propuesta implementard un ERP hecho a la medida y solicitud
de los usuarios, el cual mejora su funcionamiento y desempefio, al
contrario de comprar uno y amoldar el flujo del negocio a la
funcionalidad del muevo software adquirido.

2.2.3.3. HOTEL MONTEVERDE
Titulo: “Implantacién del ERP ABANQ I-SL HOTELES”
Autor: ISOLIX
Pais/Afto: México/2008
Tipe de Documento: Articulo
Resumen:
Situado en Porto Cristo, Mallorca. Fue renovado en el afio 2000 y
cuenta con un edificio principal de 7 plantas y alrededor de 150
habitaciones. Entre otros servicios, dispone de restaurante, pub,
piscina, pistas de tenis, etc.
El hotel contaba con un sistema especifico de gestién, basado en
-MS-DOS, privativo y con funcionalidades muy limitadas, por lo que
los distintas 4reas (facturacién, administracién, tesoreria,
contabilidad, almacén) o no estaban diferenciadas o estaban
descoordinadas, lo que dificultaba la rapidez y eficiencia de la

atencién a clientes y ralentizaba las tareas diarias del hotel.
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Necesitaban una solucién para gestionar correctamente toda la
informacién generada, las tareas administrativas, la contabilidad
diaria o la atenci6n al cliente. En 2010 se opté por migrar a-un
sistema de gestion mds completo que ofreciera mayores
prestaciones. Tras la busqueda, el hotel encontr6 la version gratuita
del ERP Abanq I-SL Hoteles, descargable en la web de ISOLIX,
la prob6 durante un periodo de tiempo y finalmente contactd con la
empresa para que le adaptasen el ERP a sus necesidades especificas
y le afiadiesen nuevas funcionalidades al sistema. En definitiva,
aprovechar todas las extensiones adaptables a su negocio de las que
dispoﬁe este ERP.

Descripcién de la Solucién

Tras la realizacion de una consultoria, presenté una propuesta al
hotel con las extensiones, médulos y adaptaciones necesarias para
que el hotel tuviese la solucién 6ptima y especifica en su negocio.
El hotel acept6 la propuesta y se procedi6 a la implantacién.

Cabe destacar que la implantacién del ERP se realiz6 de forma
remota, por lo que no fue necesario el desplazamiento al hotel, lo
que supuso un importante ahorro en costes de desplazamiento y
un ahorro en tiempo.

Durante todo este proceso, al hotel se le ofrecieron distintas
soluciones para optimizar su modelo productivo de empresa, siendo
totalmente participe en la implantacion y desarrollo de la aplicacién

y haciendo como suyo propio el desarrollo. Entre las extensiones
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instaladas que se adaptaban 100% con su forma de trabajo,
destacan:

e Gestién de Clientes / viajeros con direcciones, contactos,
cuentas bancarias, descuentos, datos comerciales,
documentos asociados a un cliente, datos contables.

e Gestion automética de habitaciones por planta y reservas.

¢ Grupos de clientes y tarifas, Divisas, Paises y provincias.

e Descuentos, Formas de pago, Plazos de pago, Tipos de
Rappel.

e Bancos, sucursales bancarias, cuentas bancarias.

e Moddulo Almacén del 4rea Facturacion con articulos, datos
generales, datos de Venta, datos de compra, Stocks, Agentes

e Modulo Facturacion para Clientes y Proveedores, con
presupuestos, pedidos, Albaranes, Facturas, pedidos
parciales, asociacion y relacién entre documentos, lineas de
LV.A.

e Mobdulo Tesoreria del drea Facturacién, Recibos de clientes,
Importe y vencimiento, pagos y devoluciones, estado del
recibo, pago de un recibo, pago parcial de un recibo,
eliminacién del pago o devolucién de un recibo.

e Mobdulo principal de contabilidad Basica y moédulo de
informes de contabilidad, libro diario , libro mayor, balance

de sumas y saldos, balance de situacién y Balance de
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pérdidas y ganancias, informes de facturas recibidas y
emitidas (listado de L.V.A.).
ABANQ I-SL HOTEL es un robusto ERP Software Libre que
integra gestién y contabilidad completamente. Es una herramienta
de trabajo totalmente personalizable y que puede utilizarse para
todo tipo de hoteles. Ademas, permite 1a gestion integral del hotel,
el control absoluto de los huéspedes, reservas, manejo de consumos,
bar y restaurante. Con Abanq i-SL Hotel se puede averiguar la
situaci6n actual del hotel con un simple pantallazo, gracias al detalle
grafico del estado total del establecimiento, y puede pedirse para
una fecha en particular. Se obtienen datos como: horarios de entrada
y salida, habitaciones ocupadas, habitaciones libres.
Andlisis de Relacién:
Mi propuesta implementard un ERP hecho a la medida y solicitud
de los usuarios, el cual mejora su funcionamiento y desempeiio, al
contrario de comprar uno y amoldar el flujo del negocio a la

funcionalidad del muevo software adquirido.

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con todo lo mencionado anteriormente en la realidad problemética, planteo el

siguiente problema:

(En qué medida Implementar un ERP Distribuido, mejorard la Gestién de los
Procesos Internos, de Obras y Proyectos Civiles e Infraestructura en la empresa

Obras de Ingenieria S.A. (OBRAINSA)?
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2.4. HIPOTESIS
La Implementacion de un ERP Distribuido mejora la Gestién de los Procesos
Internos, de Obras y Proyectos Civiles e Infraestructura en la empresa Obras de

Ingenieria S.A. (OBRAINSA).

2.5. OBJETIVOS
2.5.1. Objetivo General
Mejorar la gestién de los procesos internos, de obras y proyectos civiles e
infraestructura.
2.5.2. Objetivos Especificos
e Elaborar un Disefio, y posterior implementacién, de una Base de
Datos relacional con una politica para la seguridad de los datos, con
eventos de BACKUP elaborados por periodos diarios, semanales y
mensuales, con sus respectivas biticoras de almacenamiento e
indicadores solicitados por el érea de TI.
¢ Reducir el tiempo de respuesta y costos de las operaciones ejecutadas
desde el sistema.
e Medir el funcionamiento de los distintos terminales para las obras
civiles en ejecucion paralela.
e Reducir el tiempo del acceso a la informacién y generaciéon de la

misma en forma de reportes en tiempo real.
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2.6. JUSTIFICACION

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

Econémica

Luego de la implementacion permitird reducir costos de papeleria y de los
procesamientos de las consultas, asi como de ttiles de escritorio.

Social

La poca elaboracién de nuevos software destinados a la Construccion
justifica el proyecto realizado, debido a que puede ser de gran aporte para
muchas empresas que no cuenten con un sustento que les permita adquirir
un ERP mejor constituido en el mercado internacional como ORACLE,
adem4s de su buen funcionamiento y adaptacién a cualquier empresa, con
los parametros definidos correctamente.

Técnica

La empresa cuenta con los equipos necesarios para el desarrollo del sistema
asi como la adquisiciéon de las licencias necesarias, tanto de lenguaje de
programacion y Base de Datos (Power Builder y ASA).

Operativa

Para el usuario, la transicién al cambiar al nuevo sistema no serd mayor
debido a que cuentan con conocimientos informdticos suficientes para su
utilizacién sin inconvenientes.

Para la institucién es factible debido a que cuenta con los recursos
necesarios para solventar el desarrollo sin mayores contratiempos.
Institucional

Con la mejora de los procesos se optimiza la calidad del servicio y
generacion de informacién solicitada por los entes responsables,

contribuyendo al prestigio de la empresa.

Capitulo II: Plan de proyecto -24 -



2.7. LIMITACIONES DEL AREA DE ESTUDIO
» Disponibilidad de tiempo por parte de los usuarios, que harian los roles de
funcionales dentro del desarrollo del sistema en menci6n, asi como el poco

conocimiento de herramientas informéticas especificas destinadas a sus labores.

2.8. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

¢ Es importante debido a la necesidad de urgencia que requiere la empresa para el
manejo de su informacién en oficinas y en las distintas obras civiles e
infraestructura que maneja en distintos lugares del pais, debe estar actualizada
en tiempo real para poder generar lo solicitado por las entidades fiscalizadoras
de acuerdo a ley, ya sean libros contables, archivos PDT y pagos varios.

e Personalmente es importante, debido al conocimiento adquirido del negocio de
construccién e inmobiliario, asi como la gestion de procedimientos en tiempo y
recursos que me ayudan a crecer profesionalmente.

e Asi mismo, se convertird como material informativo para la universidad, y
servird como modelo inicial y punto de partida de posibles proyectos con

tematica similar que son muy escasos en la localidad.

2.9. METODOLOG{A EMPLEADA
En el presente trabajo, haremos uso de la metodologfa 4gil para desarrollo de
Software, SCRUM.
Y usaremos el modelo de calidad de Desarrollo € Implementacién de Software,

MOPROSOFT. Asi como también de los siguientes flujos de trabajos (Workflows):
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e  Gesti6n de Proyecto
e Modelo de Negocio
¢ Requerimientos

¢  Andlisis y Disefio

¢ Implementacién

o Despliegue

e Pruebas
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

3.1. ERP (Planificaciéon de Recursos Empresariales)
Los sistemas ERP generalmente manejan la produccion, logistica,
distribuci6n, inventario, envios, facturas y contabilidad de una empresa. Sin
embargo, pueden intervenir en el control de muchas actividades de negocios
como ventas, entregas, pagos, produccién, administracién de inventarios,
calidad de administracion y la administracién de recursos humanos.
3.1.1. Definicién
Los sistemas ERP son sistemas de gestién de informacién que
integran y automatizan muchas de las pricticas de negocio

asociadas con los aspectos operativos o productivos de una

empresa.
Sdlo podeinos definir un ERP como la integracidn de todas estas
partes.
{ Famiax ' ’ D acheaacion ’ ' Ventas i
1
W Sictewo ERP Recuiron
’ L . Huananes

Contabilidsd Y olias mhs

Fig- 1 Algunos dr bos panibles dep i tnmad et gque pueden
HitEEacinay con o sictemna ERT

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:
e Optimizacion de los procesos empresariales.
e Acceso a toda la informacién de forma confiable, precisa y

oportuna (integridad de datos).
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e La posibilidad de compartir informacién entre todos los
componentes de la organizacién.
e Eliminacién de datos y operaciones innecesarias de
reingenieria.
Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro
software empresarial, es que deben de ser sistemas integrales, con
modularidad y adaptables:
o Integrales, porque integran todas las 4reas de la empresa en
un solo componente de distribucién de operaciones
e Modulares, entienden que una empresa es un conjunto de
departamentos que se encuentran interrelacionados por la
informacién que comparten y que se genera a partir de sus
procesos
e Adaptables, creados para adaptarse a cualquier flujo de
negocio.
3.1.2. Ventajas y Desventajas
3.1.2.1. Ventajas
! Una de las principales ventajas de tener un ERP, que
integra varios moddulos de las distintas 4reas y las
gestiona desde un Ginico componente, teniendo en cuenta
que las dreas se encuentran relacionadas.
La segﬁridad de las computadoras estd incluida dentro
del ERP. La seguridad del ERP ayuda a prevenir el

abuso.

! Wikipedia. “Planificacion de Recursos Empresariales”, (modificado el 10 de enero del 2012 {consultado el 01
marzo del 2012}), disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_de_recursos_empresariales
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También se pude integrar médulos de Controles de
Calidad
3.1.2.2. Desventajas
Muchos de los problemas que tienen las compaiiias con
el ERP son debido a la inversién inadecuada para la
educacion continua del personal relevante, incluyendo
los cambios de implementacién y de prueba, y una falta
de politicas corporativas que afectan a cémo s;: obtienen
los datos del ERP y como se mantienen actualizados.
3.2. APLICACION DISTRIBUIDA
3.2.1. Definicién
Son sistemas que se conectan en red a través de un protocolo, para
la ejecucion de una accion.
3.2.2. Caracteristicas
e Concurrencia.- Permite que los recursos disponibles en la red
puedan ser utilizados simultdneamente por los distintos usuarios.
¢ Carencia de reloj global.- Las coordinaciones para la transferencia
de mensajes entre los diferentes componentes para la realizacion
de una tarea, no tienen una temporizacién general, estd mas bien
distribuida a los componentes.
e Fallos independientes de los componentes.- Cada componente del
sistema puede fallar independientemente, con lo cual los demas

pueden continuar ejecutando sus acciones.
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3.23. Cliente-Servidor °
Sistema donde el cliente es una mdaquina que solicita un
determinado servicio y se denomina servidor a la maquina que lo
proporciona.
Categorias de Servidores:
A continuaci6n se presenta una lista de los servidores mas comunes:
e Servidores de archivos.
¢ Servidores de Base de Datos
¢ Servidores de Software de Grupo
o Servidores WEB
e Servidores de correo
e Servidor de objetos
¢ Servidores de impresion
COMPONENTES DE SOFTWARE:
Se distinguen tres componentes basicos de software:

Presentacioén.- Tiene que ver con la presentacion al usuario de un

conjunto de objetos visuales y llevar a cabo el procesamiento de los
datos producidos por el mismo y los devueltos por el servidor.
Loégica de aplicacién.- Esta capa es la responsable del
procesamiento de la informacién que tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos.- Esta compuesta de los archivos que contienen los

datos de la aplicacion.

ARQUITECTURAS CLIENTE / SERVIDOR

2 OMAR HURTADO JARA, “Nuevos paradigmas de los sistemas de informacién” (Modificado en 2007 [consultado
el 01 de marzo del 2012)), disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos]6/sistemas-distribuidos/sistemas-distribuidos.shtm!
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A continuacién mostramos las arquitecturas cliente-servidor més
popular:

Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas.- Capa de
presentacion y 16gica de la aplicacién; y la otra de la base de datos.
Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas- Consiste en una
capa de la Presentacion, otra capa de la 16gica de la aplicacién y otra
capa de la base de datos.

Clasificacion de los sistemas cliente servidor:

s —H

Terminal fisico

Base de datos'
Légica de aplicacién
Interfare de usuario

Representacion distribuida

< -

Base de datos Terminal it:!gligente '
Loégica de aplicacién Intarfixce bisico de usmario

Interface avamzado de usuario

Representaciéon Remota

T

" Ordenador de sobremesa

Légica de aplicacién

Légica bisica de aplicacién
Interface de usuario
Logica Distribuida.
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Légica de aplicacidn
Irterface de usuario

Base de datos

Base de Datos Distribuidas

Base de datos + i =l o
e niy | NEERTE
Légica de aplicacidn "Ordenador de sobremasa

Interface de nsuario

Cliente servidor a tres niveles
3.2.3.1. Protocolo
Reglas para la_comunicacién entre procesos que realizan una
determinada tarea.
Ejemplos de protocolos usados en los sistemas distribuidos:
e IP: Protocolo de Internet
e TCP: Protocolo de Control de Transmision

e HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto

SMTP: Protocolo de Transferencia de Correo Simple

POP3: Protocolo de Oficina de Correo
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3.3. METODOLOGIA SCRUM
? Fue desarrollado en 2001 por Kent Beck, el Desarrollo Agil del Software,
se presenta como una nueva forma de desarrollarlo. Asi, las distintas
metodologias de desarrollo dgil llegan a valorar:
¢ A los individuos y su iteracién con el software.
e El software funcional
e La colaboracion de los desarrolladores con los clientes
e Larespuesta del software al cambio
Estas son algunas de las metodologias 4giles mas conocidas:
e Programacion Extrema XP.
e Desarrollo Adaptativo de Software (Adaptative Software
Development).
e Método de Desarrollo de Sistemas Dindmicos (MDSD).
e MELE (SCRUM),
e Cristal (Crystal Clear).
¢ Desarrollo Conducido por Caracteristicas (Featured Driven
Development).
e Modelado Agil (4gile Modeling).
e Agile Unified Process — 4UP.
e Essential Unified Process — EssUP.
e Lean Software Development — LSD.

e Open Unified Process — OpenUP.

3 RICARDO MARTINEZ COBO, “Metodologias de desarrollo 4gil — Meclé SCRUM”, (modificado en 2008
[consultado el 02 marzo del 2012]) disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos91/metodologias-desarrollo-agil-mele-scrum/metodologias-desarrollo-agil-

mele-scrum.shtml
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Todas las metodologias nombradas son fieles al "Manifiesto Agil”.

Metodologia Propuesta: “MELE - SCRUM”

Una de las metodologias de desarrollo 4gil del software més conocidas es
Melé, en inglés "SCRUM".

Actualmente, tal vez, es la metodologia 4gil mas conocida y la mds
utilizada.

Consta de iteraciones de trabajo denominadas, SPINTS, el cual por lo
general tiene una duracién de 2 a 4 semanas.

Esta metodologfa es ideal para ser utilizada en proyectos que cambian sus
Caracteristicas

o Desarrollo Iterativo e incremental

o Estd orientado a personas: Busca la interaccion entre el equipo de
desarrollo y los usuarios finales.

e Planificacion con tiempo, tareas y personas: La planificacion se
orienta a los objetivos y requerimientos que plantea el cliente, y esta
es realizada por el propio equipo.

o Control del progreso del proyecto

o Gestién de cambios

o Retrospectivas y andlisis "post mortem

e Timeboxing: Se entiende que es fijar el tiempo para una actividad.
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CONCEPTOS EN SCRUM
EL "SPRINT"
Viene a ser una ITERACION, en la que se denota el desarrollo de una parte
del proyecto en un tiempo no mayor de 30 dias, con la finalidad que al
finalizar se puede mostrar ese avance al cliente final (usuario).
LOS ROLES
Se dividen en dos categorias, CERDOS y GALLINAS, y podemos tomar
como principio de esta distribucién el siguiente dicho:
"En un plato de huevos con tocino el cerdo estd comprometido, la gallina
solo estd involucrada"
® Roles Cerdo: Los integrantes de este rol son aquellas personas
comprometidas con el prayecto, los que responden ante sus fallos, y
los que se comprometen a desarrollarlo con calidad. Asi, dentro de
este rol podemos distinguir:
o El Duefio del Producto o "Product Owner": Es la voz del
cliente, solicita los requerimientos del proyecto.
o El Facilitador o "Scrum Master": Encargado de evitar que
se presenten obsticulos para el equipo de trabajo, y
encargado de hacer cumplir las tareas asignadas a cada
miembro del equipo.
o El Equipo o "Scrum Team": El equipo de trabajo.
¢ Roles Gallina: Aquellas personas que no estdn tan comprometidas
con el proyecto, aquellas que simplemente estin interesadas en el

mismo, porque estén invirtiendo un dinero en él, etc. Entre ellos:
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o Los Usuarios del Producto
o Los Clientes, Proveedores, Inversores (S_takeholders): Son
quienes ponen el dinero y esperan los beneficios por parte del
proyecto.
o Los Administradores: Se trata de gente encargada de la
contabilidad, secretaria, servicios, etc...
LAS REUNIONES

e Daily Scrum: En esta reunidn diaria se tratan aspectos relacionados
con el estado actual del Sprint en curso del proyecto.

o Scrum de Scrums: Se ejecuta cuando los equipos de trabajo son
demasiado grandes, y se redistribuye la composicion del mismo en
maés pequefios. Se realiza luego del DAILY SCRUM.

e Seleccidn de los Requisitos: En esta parte el equipo recoge los
requisitos priorizados del cliente.

o Planificacion de la Iteracidn: Luego de definir los requisitos, se
establece el plan de trabajo y asignacién de actividades en cada
SPRINT.

o Revision del Sprint (Sprint Review): Al final de cada SPRINT, se
realiza una evaluacién con el eciuipo para revisar la situacién de las
actividades.

© Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): Luego de la
anterior reunion se revisa como trabajar partiendo desde el SPRINT

anterior ya finalizado.
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LOS DOCUMENTOS

Lista de Objetivos/ Requisitos Priorizada (Product Backlog):
Proporcionado por el cliente perd elaborado por el equipo donde
estan todos los requisitos para el proyecto.

Lista de Tareas de la Iteracién (Sprint Backlog): Documento que
certifica la asignacién de actividades para cada miembro del equipo
dentro de cada iteracion.

Grdficos de Trabajo Pendiente (BurnDown Charts): Gréficos que
reflejan la velocidad del avance en cada iteracion.

Grdfico de los dias pendientes para completar el proyecto (Product
BurnDown Chart), que se construye a partir del Product Backlog.
Grdfico de las horas pendientes para completar la iteracion o Sprint

en curso, que se construye a partir del Sprint Backlog.

34. MOPROSOFT*

Modelo de Procesos para la Industria del Software. Modelo para la

mejora y evaluacién de los procesos de desarrollo y mantenimiento de

sistemas y productos de software. Desarrollado por la Asociacién Mexicana

para la Calidad en Ingenieria de Software a través de la Facultad de Ciencias

de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y a solicitud de

la Secretaria de Economia para obtener una norma mexicana que resulte

apropiada a las caracteristicas de tamafio de la gran mayoria de empresas

mexicanas de desarrollo y mantenimiento de software. MOPROSOFT es el

4 COMUNIDAD MOPROSOFT, (Modificado en 2007 [consultado el 02 marzo del 2012]), disponible en:
En: http://www.comunidadmoprosoft.org.mx/
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nombre del modelo en la comunidad universitaria y profesional, y la norma
técnica a la que da contenido es la NMX-059/01-NYCE-2005 que fue
declarada Norma Mexicana el 15 de agosto de 2005 con la publicacién de su
declaratoria en el Diario de la Federacion.
MOPROSOFT considera que los modelos de evaluacion y mejora
CMMI e ISOMEC 15504 no resultan apropiados para empresas
pequeiias y medianas de desarrollo y mantenimiento de software.
3.4.1. ORIGEN
> Le ha dado origen el Programa para el Desarrollo de la Industria
del Software (PROSOFT). Plan de la Secretarfa de Economfa de
México que forma parte del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.
PROSOFT tiene siete lineas estratégicas, siendo la sexta la que ha
dado origen a MOPROSOFT.
3.4.2. CRITERIOS EMPLEADOS
Se han aplicado los siguientes criterios para la elaboracién de este
modelo de procesos:

e La alta direccién tiene un papel importante a través de la
planificacion estratégica.

e El modelo considera a la gestion como proveedora de
recursos, procesos y proyectos; asi como responsable de la
vigilancia del cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la organizacién.

¢ El modelo considera a la operacién como ejecutora de los

proyectos de desarrollo y mantenimiento de software.

* Wikipedia, “Moprosoft”, (modificado en 2006 [consultado el 02 marzo def 2012]), disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Moprosoft
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¢ El modelo integra con claridad y consistencia los elementos
indispensables para la definicién de los procesos y las
relaciones entre ellos.

e El modelo integra los elementos para ‘realizar la
administracién de proyectos desde un s6lo proceso.

e El modelo integra los elementos para realizar la ingenieria
de productos de software en un unico marco que incluya los
procesos precisos de soporte (verificacion, validacion,
documentacién y control de la documentacién).

e FEl modelo destaca la importancia de la gestion de recursos,
con especial relevancia en aquellos que componen el
conocimiento de la organizacién: productos generados por
proyectos, datos de los proyectos, mediciones,
documentacién de procesos y datos cosechados a partir del
uso y de las lecciones aprendidas.

. | MOPROSOFT se basa en los modelos de procesos ISO
9001:2600, en las dreas de procesos de los niveles 2 y 3 de
CMM-SW: CMM-SW v.1.1,, en el marco general
ISO/IEC15504 y en practicas y conceptos de PMBOK Y
SWEBOK.

e PROSOFT representa un campo diferente de apoyo a los
empresarios de las tecnologias de la informacion, es un
sector diverso para hacer negocios y generar fuentes de

empleo dignas”
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3.4.3. PROCESOS
Categoria alta direcciéon (DIR)
¢ Gesti6én de Negocio
Categoria Gerencia (GER)
e Gesti6én de Procesos
e Gestion de Proyectos
e Gestién de Recursos
o Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
o Bienes Servicios e Infraestructura
o Conocimiento de la Organizacion.
Categoria Operaciéon (OPE)
e Administracién de Proyectos Especificos
e Desarrollo y Mantenimiento de Software
Bien, mediante un Patron de Procesos, se estipula la manera en que
cada proceso se documenta. Utilizando esta documentacion de

procesos, se implementa dentro de las organizaciones, la norma.

3.5, UML - Unified Modeling Language
3.5.1. Definicion
® Es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los
elementos que forman un sistema software orientado a objetos, para
crear una notacién unificada en la que basar la construccién de sus

herramientas CASE.

§ FERNANDO B. “El Lenguaje Unificado del Modelado”, (modificado el 02 de febrero del 2010 [consultado el 25 de
febrero del 2012}), disponible en:

http://elvex.ugr.es/decsai/java/pdf/3E-UML.pdf
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UML combina notaciones provenientes desde:

v Modelado Orientado a Objetos

v' Modelado de Datos

v Modelado de Componentes

v Modelado de Flujos de Trabajo (Workflows)

3.5.2.  Caracteristicas

v’ Proporciona a los desarrolladores un lenguaje de modelado
ampliamente aceptado y listo para usar.

v Integra las r;)ejores précticas del desarrollo de software.

v’ Permite el intercambio de modelos entre las diferentes
herramientas de software.

v Es independiente del lenguaje de programacién y de métodos y
procesos particulares de desarrollo de software.

v' Proporciona sus propios mecanismos de extension.

v' Agrupa los conceptos de orientacién a objetos definiendo su
significado [UML-01].

3.5.3. Modelos y Diagramas

v Un modelo describe completamente aquellos aspectos del
sistema que son relevantes al propésito del modelo, y a un
apropiado nivel de detalle.

¥ Un Diagrama es una representacion grafica de una coleccion de
elementos de modelado, a menudo dibujada como un grafo con

vértices conectados por arcos.
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Di

Diagramas de "—""‘——Lx

Diagﬂ:mas Casosd :e Uso | S Clases Dlas!ir:ms

l ‘ < i “{| Objetos
e
o “de o “de
Colaboradén plon | | Componentes

Diagramas
de Diagramas
Estados de

3.54. Diagramas de UML

de
Olstribucién

a) Diagrama de Casos de Uso
Actividades realizadas por el usuario al interactuar con el
sistema.

b) Diagrama de Clases
Disefia la posterior Base de Datos del Sistema

¢) Diagrama de Objetos
Se modelan las instancias de las clases del Diagrama de Clases.
En otras palabras el Diagrama de Objetos muestra un conjunto
de objetos y sus relaciones en un momento concreto.

d) Diagrama de Secuencia
Secuencia de actividades realizadas en casa Caso de Uso.

¢) Diagrama de Colaboracién
Estos diagramas son aquellos considerados como hermanos
de los diagramas de secuencia, por ser  parecidos
cumpliendo la misma funcién de graficar las interacciones
entre los objetos de un mundo real, enfatizando, que en los
diagramas de colaboraciones s¢ expresan con detalle los
mensajes.

f) Diagrama de Estados
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g2)

h)

El Diagrama de Estados permite modelar el comportamiento
de una parte del sistema a través del tiempo.

Diagrama vde Actividades

Es un diagrama diseflado para mostrar una visién

simplificada de los que ocurre durante una operacién o proceso

Son similares a los diagramas de Flujo.

Diagrama Componentes

Mediante los diagramas de componentes, el jefe del

desarrollo podrd hacer referencia a las partes con mayor

objetividad con el grupo de desarrollo.

Diagrama de Despliegue

Permite graficar los componentes de Hardware que contendra
el Sistema, aqui los usuarios podran tener una smulacién de
la manera como distribuird los equipos para la implantacién

del sistema de forma grafica.
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV

MATERIALES Y METODOLOGIA DE

DESARROLLO

TIPO DE INVESTIGACION
Descriptivo, ya que se evaluardn y medirdn distintos aspectos y
procedimientos; asf como también observar e identificar propiedades

del proyecto en ejecucion.

HIPOTESIS
La implementacién de un ERP Distribuido mejora la Gestiéon de los
procesos internos, de Obras y Proyectos civiles e Infraestructura en

la empresa Obras de Ingenieria S.A. (OBRAINSA)

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de estudio utilizado es el que cuenta con PRE y POS
prueba sin grupo Control. Cuenta con el siguiente esquema

G.E. Ol -cccmrmcomcncmcnnas X scocesomncnoaeaas 02

Dénde:

G.E.: Grupo Experimental

O1: Pre Prueba (Demora de Procesos y Generacién de Informacion
con procesos manuales antes de implementar ERP)

02: Pos Prueba (Demora de Procesos automaticos y generacién de

informacién (reportes) con el ERP implementado).
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e Variable Independiente: (X)
ERP Distribuido
e Variable Dependiente:

Procesos internos, de obras y proyectos civiles e infraestructura

4.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
oVariable Independiente (VI)
i. Facilidad de Uso
ii. Tiempo de Respuesta
iii. Funcionamiento correcto en los distintos terminales segilin
las obras que trabajan en paralelo.
iv. Seguridad de la Informacién
v. Problemas de concurrencia
.oVariable Dependiente
i. Porcentaje de usuarios satisfechos
ii. fndice de tasa de eficacia en la elaboracién de Célculos
Contables.
iii. Indice de tasa de eficacia en la Generacién de Planillas y
Calculos CTS.
iv. Tiempo en los Procesos de Generacién de Reportes,
Movimientos de Almacén.
v. Tiempo en proceso de transferencia de informacién con las

Obras.
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4.5. POBLACION
Trabajadores de las 4reas de Administracion, Finanzas y Logistica y
el 4rea de Recursos Humanos en Oficina Principal, tanto como en

las distintas Obras y proyectos.

AREA POBLACION
Administracion, Finanzas y 25
Logistica
Recursos Humanos 19
TOTAL 44

4.6. MUESTRA

La férmula para el calculo de 1a muestra es:

_ Zg'pql\-’*

" -Nez-.‘-Zzpq

Donde:
n: representa la muestra
N: representa la poblacién
p: probabilidad de ocurrencia (50%)
q: probabilidad de no ocurrencia (50%)
z: nivel de confianza, puede ser del 95% (1.96) 6 del 90% (1.65), a
mayor nivel, mayor seré la confiabilidad de los datos.
e: grado de error, depende del grado de confianza, si z=95%

entonces € = 5%, del mismo modo si z = 90%, entonces ¢ = 10%.
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Por lo tanto, la férmula quedaria:

(1.65)%(0.5)(0.5)(44)
4400.1)2+ (1.65%(0.5)(0.5)

29.9475 299475
fi= =
0.44 +0.680625 1.120625

n1=26.7239==127
Calculamos ahora la fraccién de muestreo:
27
4

I= v i 0.6136

Una vez conocidos estos datos, pasamos a calcular la muestra por

estratos (dreas) con la siguiente tabla.

m=f*N
AREA POBLACION MUESTRA
Administraciéon, Finanzas y 25 15
Logistica
Recursos Humanos 19 12
TOTAL 44 27
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4.7. ESTRATEGIA DE TRABAJO

4.7.1.

4.7.2.

Elaboraciéon del Plan de proyecto

Identificamos los requerimientos funcionales y no
funcionales, de acuerdo a las deficiencias presentadas en los
distintos procesos involucrados, proponiendo una alternativa
tecnolégica de solucién, con un cronograma de actividades a
seguir incluyendo dentro del mismo estimados para Pruebas
con el Usuario que serdn las confirmaciones del trabajo
realizado y la aprobacién por parte del cliente.

Recoleccién de informacién

Ejecutaremos las técnicas identificadas en el Plan Inicial del
Proyecto para la absorcion de las necesidades de la empresa.
- Actas de Reunién (De inicio del proyecto, avances
progresivos y posibles modificaciones en la ejecuciéon del
desarrolio — Controles de Cambio.)

- Entrevistas con los Usuario lideres

- Observacion _directa de la ejecucién de los procesos

realizados por los usuarios.

- Grupos de Opinidn. Reunién de los interesados y expertos

en el negocio para tener conocimiento de las expectativas

del grupo.

- Talleres Facilitados. Especificamente el JAD (Joint
Application Development). Sesiones conjuntas de desarrollo

y disefio de Aplicaciones.
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4.7.3. Anilisis, Interpretaciéon y Distribucion de Datos
- Se elaborara la Base de Datos, identificada para cada 4rea
y proceso involucrado.
- Definiremos los flujos de los procesos ayudados por las
herramientas de modelado UML, para establecer los
procedimientos a seguir de forma genérica.
- Investigacion Bibliogrédfica, para ayudarnos con términos
especificos, conceptos y métodos de desarrollos
relacionados al proyecto.
Como ya se indicd, para el desarrollo del presente SOFTWARE se
utilizar4 la metodologia 4gil SCRUM, bajo la supervisiéon del
modelo de Calidad de Desarrollo e Implementacién de Software
MOPROSOFT |
4.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.8.1. Técnicas
¢ Reuniones sobre la iniciacién, avances del desarroilo y
posibles modificaciones durante el mismo (Controles de
Cambio).
e Entrevistas a los usuarios lideres
e Observacion directa de la ejecuciéon de los procesos por
parte de los usuarios.
4.8.2. Instrumentos
e Actas de Reuniones y Formatos de Entrevistas
e Reportes generados

o Formato de Controles de Cambio
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4.9. METODOLOGIA DE DESARROLLO
Para el desarrollo del presente SOFTWARE se utilizard la
metodologia 4gil SCRUM, bajo la supervisién del modelo de
Calidad de Desarrollo e Implementacién de Software MOPROSOFT.
Bajo esta premisa podemos distribuir el proceso de desarrollo de la

siguiente manera:

4.9.1. ' Roles

a. Propietario del Producto
Encargado de determinar las prioridades en los
requerimientos, en este caso el Cliente (OBRAINSA)

b. SCRUM Manager
Encargado de gestionar y facilitar la ejecucién de los
procesos a realizar dentro del proyecto.
En MOPROSOFT cumple las funciones de Administrador
de Proyecto Especifico (APE)

c. Equipo
Construye el producto final
Para MOPROSOFT constituyen el equipo de Desarrollo y
Mantenimiento de Software (DMS)

d. Interesados

Asesoran y Observan

1 SCRUM como Metodologia de Desarrollo (modificado el 07 de marzo del 2010)
[consultado el 10 de Agosto del 2012], disponible en:
http://www.omitsis.com/scrum-como-metodologia-de-desarrollo

Capitulo 1V: Materiales y Metodologia de Desarrollo -50 -



4.9.2. Componentes

a. Pila del Producto
Relacion de Requerimientos del Producto no en excesivo
detalle, documento entregado por el Propietario del
Producto.
Dentro de MOPROSOFT viene a ser el Documento de
Anélisis de Requerimientos (DAR), que a su vez ya es
detallado por el Analista Funcional para generar un
Documento de Especificaciones Técnicas (DET), siendo
este como una gufa de programacién para el EQUIPO
encargado de construir el producto.

b. Pila de Sprint
Requerimientos comprometidos por el equibo, con el nivel
de detalle, ayudados por el DET antes expuesto, suficiente
para su ejecucion.

¢. Incremento
Parte del producto desarrollado en un SPRINT, en
condiciones de ser usada (pruebas, codificacién limpia y
documentada)
Esta seccion del trabajo se realiza y ayudados por
MOPROSOFT con el area de QC (Control de Calid;ad)
previas revisiones de estindares y validaciones de

funcionalidades.
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4.9.3. Reuniones
a. Planificacién del SPRINT
Viene a ser una jornada de trabajo. El propietario del
producto explica las prioridades y dudas al equipo de
trabajo. El equipo estima los tiempos y se elabora la pila
del sprint.
b. Reuniéon Diaria
Duracién de 15 minutos, dirigida por et SCRUM Manager,
donde s6lo interviene el equipo de trabajo.
¢. Revision de SPRINT
Es informativa, moderada también por el SCRUM
Manager, presentacién del incremento, planteamiento de
sugerencias y anuncio del préximo sprint.
4.9.4. Sprints
Ciclo de desarrollo basico del SCRUM, duraciéon méxima de
30 dias en donde se desarrolla un incremento del producto.
4.9.5. Valores
- Compromiso del equipo
- Transparencia y visibilidad del proyecto.
- Respeto entre las personas involucradas.

- Coraje y responsabilidad.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

S.1. PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

5.1.1.

Introduccién

El presente Plan de Desarrollo fue presentado en la
propuesta original, con respecto al Proyecto de
Implementacion de un ERP Distribuido para mejorar la
Gestion de los Procesos Interno, de Obras y Proyectos
civiles e Infraestructura en la Empresa Obras de Ingenieria
S.A. (OBRAINSA), en la reunién preliminar de Inicio del
Proyecto (KICK OFF) que ademds incluyé de los tiempos
necesarios, los recursos y plan de pruebas a seguir

periédicamente.

El proyecto se basé en la metodologia dgil de Desarrollo de
Software SCRUM, bajo los estindares de MOPROSOFT,
donde incluiremos ademéds el modelado del negocio
perteneciente al alcance del proyecto, ayudado con el

Lenguaje de Modelado Unificado (UML).
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5.1.1.1. Propésito
El prop6sito es proporcionar la informacién necesaria
para revisar el seguimiento del proyecto y llevar un
control de concepciéon de los Requerimientos
solicitados por el cliente.
Los usuarios finales son:

e Los contadores, que se encargan de registrar
todos los movimientos, ya sean de Cuentas por
Pagar, por Cobrar, Cajas y Bancos, asi mismo
realizar los Balances de todas las Cuentas
Contables.

e Personal de Recursos Humanos, encargado de
ingresar los datos de los trabajadores, ya sean de
oficina o de obra, los tareos diarios y por

consiguiente, el cdlculo de Planillas y CTS.

5.1.1.2. Alcance
El Plan de Desarrollo de Software describe el detalle
global utilizado para la implementacion del software
en mencién. Ademés se incluirdn Informes del Trabajo
Realizado peridédicos junto con los prototipos que
serdn presentados a los Interesados del Proyecto.
Durante el proceso de desarrollo en el artefacto Visién

definiremos las caracteristicas del producto, lo que
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constituye la base para elaborar la Planificacién del
Proyecto.

Junto con el Acta de Constitucién del Proyecto, se da
inicio al mismo y se procederd a realizar la
recopilacién de requisitos del producto con los
interesados directos, asi como el equipo designado.

De acuerdo cén MOPROSOFT luego de eso
elaboraremos dos documentos:

- Documento de Anélisis de Requerimientos (DAR)

- Documento de Especificaciones Técnicas (DET)
Siendo este ultimo actualizado a lo largo del proyecto,
ya que se incluirdn la totalidad de procedimientos
realizados en el desarrollo del proyecto a nivel

técnico (programacion y base de datos).

5.1.1.3. Resumen
Después de esta introduccién, el resto del documento
estd organizado en las siguientes secciones:
Vista General del Proyecto: Proporciona una
descripcién del propésito, alcance y objetivos del
proyecto, estableciendo los artefactos que seran
producidos y utilizados durante el proyecto.
Organizacién del Proyecto: Describe la estructura

organizacional del equipo de desarrollo.
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Gestion del Proceso: Explica los costos y
planificaciéon estimada, define las fases e hitos del

proyecto y describe cOmo se realizard su seguimiento.

5.1.2. Vista General del Proyecto

5.1.2.1. Propésito, Alcance y Objetivos
Se incluye la informacién de las reuniones con los
STAKEHOLDERS de la empresa.
La empresa OBRAINSA es una constructora e
inmobiliaria, desempeiiando su mayor area de trabajo
en carreteras, en miras de desarrollo, desea brindar un
mejor servicio al personal que labora en la empresa
mejorando la gestion de planillas, ademas de
comunicar las areas de Contabilidad y RRHH a través
del envio de asientos contables y Ordenes de pago
generados por planilla de empleados y obreros. Por
ello, consider6 necesario el desarrollo de un Sistema
de Informacién, ya que los solicitantes demandan una
gestion mdés rapida, automética y segura de la

informacion.

5.1.2.2. Suposiciones y Restricciones
Como es natural, la lista de suposiciones y

restricciones se incrementara durante el desarrollo del
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5.1.2.3.

proyecto, particularmente una vez establecido el

artefacto “Vision”.

Entregables del Proyecto

A continuacién se indican y describen cada uno de

los artefactos que seran generados y utilizados por el

proyecto y que constituyen los entregables.
a.

b.

Acta de constitucién (KICK OFF)

Plan de Desarrollo del Software

. Modelo de Casos de Uso del Negocio

Modelo de Objetos del Negocio

. Glosario

Visién

. Prototipos de Interfaces de Usuario

. Modelo de Anélisis y Disefio

Modelo de Datos
Diagrama de Componentes
Diagrama de Despliegue

Acta de conformidad de pruebas

. Manual de Instalacién

Material de Apoyo al Usuario Final

Producto (Software final)
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5.1.2.4. Evolucion del Plan de Desarrollo del Software
El Plan de Desarrollo del Software se revisard cada 2
dias y se refinard antes del comienzo de cada

iteracidn.

5.1.3. Organizacién del Proyecto
5.1.3.1. Participantes en el Proyecto

El personal del Proyecto, considerando las fases del
proyecto, estard formado por los siguientes puestos de
trabajo y el personal:
Jefe de Proyecto. Con experiencia en metodologias de
desarrollo, herramientas CASE y notaciones, en
particular la notacién UML y el proceso de desarrollo
SCRUM. Cuenta ademés con conocimientos del PMI.
Analistas de Sistemas. Con conocimientos de UML, y
con experiencia en sistemas afines a la linea del
proyecto en las distintas dreas del conocimiento.
Programadores. Con experiencia en el entorno de
desarrollo del proyecto (Power Builder), con el fin de
que los prototipos puedan ser lo mas cercanos posibles
al producto final.
Analistas de QA. Realiza labores de Aseguramiento
de la calidad del producto, teniendo como principal
actividad revisar que el producto cumpla con los

requisitos solicitados por el cliente.
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5.1.3.2. Interfaces Externas
Serédn las empleadas para interactuar con el Sistema de
Informacién, de acuerdo a las necesidades de las 4reas

involucradas.

5.1.3.3. Roles y Responsabilidades
A continuacién se describen las principales
responsabilidades de cada uno de los puestos en el
equipo de desarrollo.

Cuadro 5.01. Roles del Equipo

‘Puesto Responsabilidad

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los
clientes y wusuarios, y mantiene al equipo del
proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de

proyecto también establece un conjunto de
Jefe de

practicas que aseguran la integridad y calidad de
Proyecto

los artefactos del proyecto. Ademds, el jefe de
proyecto se encargard de  supervisar el “
establecimiento de la arquitectura del sistema.
Gestiébn de riesgos. Planificacién y control del

proyecto.

Realiza la especificacion y validacién de requisitos,

interactuando con el cliente y los usuarios mediante
Analista de . .
entrevistas. Elabora el Modelo de Anélisis y
Sistemas ) )
Disefio. Colabora en la elaboracién de las pruebas

funcionales y el modelo de datos.
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Se encarga de la construccién de prototipos. ”
Colabora en la elaboracién de las pruebas!
Programador . L
funcionales, modelo de datos y en las validaciones

con el usuario

. Se encarga del aseguramiento de la calidad,
Analista de

QA

verificar que el producto cumpla con los requisitos “

del cliente, antes de la certificacién con el usuario.

5.1.4. Gestion del Proceso

5.1.4.1. Estimaciones del Proyecto
El presupuesto del proyecto y los recursos
involucrados se adjuntan en un documento separado.

5.1.4.2. Plan del Proyecto
En esta seccién se presenta la organizacién en fase.s e
iteraciones y el calendario del proyecto.
a).- Plan de las Fases
El desarrollo se llevard a cabo en base a fases. La
siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos

estimada para cada una.
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Cuadro 5.02. Fases y su duracién

Fase Duracién
Inicio 1 semanas
Anélisis y Disefio 6 semanas m
Construccién 40 semanas
Control de Calidad 4 semanas
Cierre 4 semanas

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen

en la siguiente tabla.

Cuadro 5.03. Descripciéon de las Fases

Descripcion

Hito

Fase de Inicio

- Entrega del acta de constitucion del proyecto
(KICK OFF)

- Se elabora el plan de trabajo

con el proveedor que desarrollaré el producto.

- Se aprueba la propuesta técnica econémica |

Fase de Andlisis

- Se define el alcance del proyecto

- Se elabora el disefio funcional y técnico de la

|

solucién
y Diseiio .
- Se elabora el Plan de Pruebas integrales y
con el usuario. ' l
]
- Entrega de avances segin cronograma del
Fase de .
equipo de desarrollo.
Construcciéon .
- Entregables de prototipos
Control de . L.
- Acta de conformidad de pruebas unitarias
Calidad

Fase de Cierre

- Acta de conformidad de pruebas del usuario
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- Instalaci6én del producto

- Firma de acta de cierre del proyecto.

5.1.4.3. Seguimiento y Control del Proyecto
e Gestion de Requisitos
Los requisitos del sistema son especificados en el
artefacto Vision. Cada requisito tendrd una serie de
atributos tales como importancia, estado, iteracién
donde se implementa, etc. Estos atributos permitirdn
realizar un efectivo seguimiento de cada requisito.
Los cambios en los requisitos serdn evaluados y
distribuidos para asegurar la integridad del sistema y
el correcto proceso de gestion de configuracién y
cambios.
e Control de Plazos
El calendario del proyecto tendra un seguimiento y
evaluacién semanal por el jefe de proyecto y por el
Comité de Seguimiento y Control.
e Control de Calidad
Esta implementado dentro del cronograma del
proyecto para la revisién que los requisitos planteados
por el cliente en el alcance del proyecto sean
desarrollados por el equipo tanto funcionales como no

funcionales.
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5.2. VISION

e Gestion de Riesgos

A partir de la fase de Inicio se mantendra una lista de
riesgos asociados al proyecto y de las acciones
establecidas como estrategia para mitigarlos o

acciones de contingencia.

5.2.1. Introduccién

5.2.1.1.

5.2.1.2.

Propésito

El propésito de éste documento es recoger, analizar y
definir las necesidades de alto nivel y las
caracteristicas del Sistema de Informacién. EI
documento se centra en la funcionalidad requerida por
los interesados del proyecto y los usuarios finales.

Los detalles de cémo el sistema cubre los
requerimientos se pueden observar en la
especificacion de los entregables y otros documentos
adicionales.

Alcance

El sistema de informacién permitird a la empresa
mejorar la gestion de la informacién contable, asi
como la de inventarios, equipos y planillas de los
trabajadores de la empresa, ademéds de comunicarlas

en tiempo real con las obras.
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5.2.2. Descripciones de STAKEHOLDERS (Interesados en el

proyecto)

5.2.2.1. Resumen de STAKEHOLDERS

Cuadro 5.04. Resumen de Stakeholder

Nombre Descripciéon Responsabilidades
Representa a todos los
usuarios contables posibles

Ninoska Lujén Contadora del sistema.

Amorin General Seguimiento del desarrollo
del proyecto.

Aprueba requisitos.

Representa a todos los

usuarios de RRHH posibles
Maria Chavez || Jefa de RRHH del sistema.

Seguimiento del desarrollo

del proyecto.

Aprueba requisitos. H

Representa a todos los

usuarios de logistica e

inventarios posibles del |
Emilia Quispe || Jefa de Logistica sistema. |

Seguimiento del desarrollo u

del proyecto.

Aprueba requisitos. "
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§5.2.3. Visién General del Producto

5.2.3.1. Perspectiva del producto

El producto es un sistema de informacién integrado

con la intencién de automatizar los procesos de las

areas mencionadas.

5.2.3.2. Resumen de caracteristicas

Cuadro 5.05. Resumen de Caracteristicas

Beneficios del

Caracteristicas que lo apoyan

cliente
El sistema permite gestionar los procesos
SISTEMA contables y de gestion humana de obras
GENERAL civiles, asi como de empleados de

oficina.

FACILIDAD DE

El sistema es completamente interactivo,

lo cual permite registrar los datos

directamente en el terminal y visualizar

OPERACION . .
los resultados en forma inmediata, lo que
simplifica ¢l trabajo del usuario.
REDUCCION . . .
Por las funciones que realiza el sistema,
IMPORTANTE .
el trabajo manual se reduce
DEL TRABAJO
considerablemente.
MANUAL

SEGURIDAD DE
LA
INFORMACION

Los usuarios del sistema deben ingresar
con su clave secreta para evitar accesos
no autorizados y dar seguridad a los

datos.
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5.2.4. Descripciéon Global del Producto

Las principales caracteristicas que presentard el producto

son:

» Gestion de Usuarios
Permite el registro de usuarios y asignacién de empresas
y médulos dentro del sistema.

» Contabilidad
Contabilidad General, Cuentas por Pagar, Cuentas por
Cobrar, Caja y Bancos.

» Gestion de Planillas
Procesamiento de Planillas de Obreros y Empleados y
transferencia de asientos a Contabilidad

» Gestidn de Logistica

Registro de Ordenes de Compra, Notas de Salida, etc.
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5.2.5. Otros Requisitos del Producto
5.2.5.1. Estindares Aplicables
e FEstdandar de plataforma: Windows
e Estdndar de comunicacién: Protocolo TCP / IP
5.2.5.2. Requerimientos Del Sistema
» Requerimientos de Software

Cuadro 5.06. Requerimientos de Software

CATEGORIAS
REQUERIMIENTOS
DE SOFTWARE
|
Sistema operativo Microsoft Windows Vista 1

Hi

Lenguaje .
Power Builder 10
programacién

Software SGBD Adaptive Server Anywhere 9.0

» Requerimientos de Hardware

Cuadro N° 5.07. Requerimientos de Hardware

COMPONENTES DESCRIPCION ]‘ |

Microprocesador || PENTIUM Dual Core 3.00 GHZ

Memoria RAM 2 GB

Disco duro 320 GB
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5.2.5.3. Requerimientos de Documentaciéon
a. Manual de Usuario
El manual de usuario estard disponible para cada
funcién del Sistema y describiria el Sistema desde el
punto de vista del usuario; dicho manual incluira:
e Introduccién al Sistema.
e Configuracién de Nueva Empresa
e Interfaces por médulo y Glosario
5.2.6. Restricciones del Producto
No se cuenta con interfaz directa al sistema de Costeo de

Proyectos que viene implementado en el ERP Oracle EBS.
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5.3. MODELO DEL NEGOCIO

5.3.1. Modelo de Casos de Uso del Negocio

5.3.1.1. Actores del Negocio
e Administrador de Aplicaciones
e Personal Logistica
e Contadora
e Personal RRHH

e Gerentes

5.3.1.2. Casos de Uso del Negocio
e Gestion de Usuarios del Sistema
e Gestién de Contabilidad
e Gestion de Planillas

e Gestion de Logistica
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5.3.2. Estructura del Modelo de Casos de Uso del Sistema

5.3.2.1. Gestion De Usuarios

Registrar Empresa
y Médulos

Registrar Usuarios

Asignar Usuario
por Médulo

ADMINISTRADOR DE APLICACIONES

Registrar C6digos
de BUsqueda

Figura 5.01.
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5.3.2.2. Gestion de Contabilidad
Regitrar Macro
Operaciones
Regitrar Micro
Operaciones
Regitrar Macros
Automiticas «inherits»

aiqheNts»
Regitrar Orfgenes
€ B xighe M
ginheritg»
Regitrar Bancos
«inherf
«inherits»
Regitrar cuentas
de Banco «inherits»
Tinheritsy
Regitrar Tasas
g erited
« eripér»
Regitrar Cédigos
Financieros wipthel
«inbérjtsn,
Regitrar Clientes
y Proveedores xigtherits»

Regitrar Centros
de Costo

Regitrar Auxiliares

Regitrar Obras

Regitrar Formas de
Pago

P N Configuracién

Regitrar Cuentas’
Contables

Generar Documentos

de Clientes «extends»

Provisionar
Documentos

Generar Documentos
de Proveedores

«inherjis»

Generar Operaclones
de Caja y Bancos

«inhd

S
Genrar Asientos
Contables

Generar Libros y

sinherits» Crear Asientos
Manuales

Balances Contables

Generar Registros de
Compras y Ventas

Elaborar Consuitas
Y Reportes

Figura 5.02
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5.3.2.3. Gestion de RRHH

Regitrar AFP
Regitrar Conceptos

Regitrar Cargos «ipherits»
«in! ts»
Regitrar Categorfas «iRperng
he: )
N\ Asignar Cuentas
«linheri Contables
X Elaborar
sinherits» ¥\ Configuracién
Restyar 0 82— e

Regitrar motivos
de cese

wipherftsh

«ii e

Regitrar Tipo de intfadits»
Planilia

Obreros

importar Tareos de

inherits»

Regitrar
Trabajadores

Regitrar tipo de
Préstamo
Regitrar Clerres PERSONAL RR.HH.
de Mes

Regitrar
Actividades

Figura 5.03
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Registrar
Vacaciones

Registrar Préstamos

Registrar Licencias
«inQerits» «inherité»
ainheritsp
A\ LD /5 «extends» >\ Generar Provisiones
Procesar Planillas
«extends»
Generar
Liquidacienes
gextends»
«extends»
Procesar CTS «extends»

L
Generar Ordenes de
Pago

‘Generar Asientos
Planilla

Elaborar Consultas
¥ Reportes



5.3.2.4. Gestion de Logistica

Registrar Areas
ginherits»
Crear Familias de «inherits)
Articulos
15 Etaborar
«inherits» 7\ Configuracién
Crear Grupos por cinheritsy
Familia
Kinheris

A
Regitrar Marcas Syinents
siptherjtsn

«inhefits» ()

Registrar Mov. de

Bienes Patrimoniales

Registrar Articulos y

Registrar Almacenes

Registrar Ordenes

Almacén

Crear Tipos de / \
operaciéon
PERSONAL LOGISTICR

Registrar Unidades
de Medida

Registrar
Proveedores

Figura 5.04
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5.3.3. Especificacién de Casos de Uso
5.3.3.1. Gestién de Usuarios
e Registrar Empresa y Mdédulos

Cuadro 5.v08.

Caso de Uso: Registrar Empresa y Mé6dulos

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Administrador de Aplicaciones

Pre-condiciones:

-El Adm. Aplicaciones debe haber ingresado en el sistema

ﬂ Descripcién: Permite el registro sencillo de datos generales de la
H empresa y los médulos que permiten asociar a los usuarios para sus

respectivos accesos.

Flujo Normal

)I Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ingresar al sistema, acceder al
modulo “SGA”

2. El sistema carga la interfaz

de SGA en pantalla.

3 Ir a la opcidn

“Mantenimiento/Empresas”

4. El sistema activa las

I opciones de registro de la

nueva empresa.

5. Procede con el llenado de los

registros solicitados.

6. Clic en Grabar.

7. El sistema valida la

informacion y graba los datos.

8. Ir a la opcidn

“Mantenimiento/Aplicaciones”
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9. Se muestra en pantalla las
casillas para registro de
aplicaciones (mddulos).

10. Llenamos los datos de la
aplicaciéon deseada. Grabar.
11. El sistema graba los datos
y actualiza la lista de

aplicaciones a asociar

Flujo Alternativo

7-11. Se genera un error cuando el sistema guarda el registro en la
base de datos, el sistema muestra un mensaje de error y retorna
valor -1 para no hacer ningin cambio y realizar las modificaciones

correspondientes.

il Pos-Condiciones:

¢ Registrar Usuario

Cuadro 5.09.

Caso de Uso: Registrar Usuarios.

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Administrador de Aplicaciones

Pre-condiciones:
-El Adm. Aplicaciones debe haber ingresado en el sistema

| Descripcién: Permite el registro del usuario y su acceso al sistema con
| perfil de BD.

Flujo Normal

Accibn de los Actores Respuesta del Sistema
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1. Ingresar al sistema, acceder al

médulo “SGA”
2. El sistema carga la interfaz

de SGA en pantalla.
3 Ir a la opci6n
“Mantenimiento/Usuarios”
4. El sistema activa las

I B opciones de registro del nuevo
usuario.

5. Procede con el llenado de los
registros solicitados.

6. Clic en Grabar.
7. El sistema valida la

informacién y graba los datos.
8. En la seccion “Opciones
>ANYWHERE 97; clic en Afiadir
Login

9. El sistema muestra un
mensaje de confirmacién del

registro.

10. Clic en Aceptar.

Flujo Alternativeo

U

Pos-Condiciones:
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e Asignar Usuario por Médulo

Cuadro 5.10.

Caso de Uso: Asignar Usuarios por Mddulos

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Administrador de Aplicaciones

Pre-condiciones:

-El Adm. Aplicaciones debe haber ingresado en el sistema
it

Descripcion: Permite asociar los nuevos usuarios a los m6dulos a los

que tendré acceso segun su perfil.

Flujo Normal

Accibén de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ingresar al sistema, acceder al
modulo “SGA”

2. El sistema carga la interfaz
de SGA en pantalla.

3 Ir a la opcién
“Mantenimiento/Empresas-
Aplicaciones”

4. El sistema activa las
opciones de asignacién
dinamica de usuarios por
mddulos.

5. Seleccionar Empresa.

6. Seleccionar Médulo

i 7. Arrastrar de la parte inferior a la
seccion de usuarios por médulo, el
usuario correspondiente

8. Asignar el nivel de acceso

“ (10:Consulta, 90:Operador)

9. Clic en Grabar

10. El sistema valida la
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informacién y graba los datos.

Fiujo Alternativo

10. El sistema presenta errores si no se coloca el nivel de acceso.

Pos-Condiciones:

o Ingresar cédigos de biasqueda

Cuadro 5.11.

Caso de Uso: Ingresar c6digos de bisqueda

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Administrador de Aplicaciones

Pre-condiciones:

-El Adm. Aplicaciones debe haber ingresado en el sistema

Descripcién: Permite grabar blisquedas rapidas y dindmicas por campo

especifico dentro de toda la aplicacién.

Flujo Normal

Acci6n de los Actores Respuesta del Sistema

{ 1. Ingresar al sistema, acceder al
mdédulo “SGA”

i 2. El sistema carga la interfaz
de SGA en pantalla.

3 Ir a la opcidn

” “Mantenimiento/Cédigos de
Blsqueda”

4. El sistema activa los
campos de registro para las

biisquedas dindmicas.
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’l

5. Colocar el c6digo del campo para
la busqueda (Ej: cod_cuenta) y demas
datos junto con la bisqueda por
sentencia SQL utilizando como
variable “:ARG”.

6. Clic en Grabar

7. El sistema valida la

informacién y graba los datos.

Flujo Alternativo

7. El sistema presenta errores si no se digita correctamente la

sentencia SQL.

L

Pos-Condiciones:
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5.3.3.2. Gestion de Contabilidad

e Elaborar Configuracion

Cuadro 5.12.

Caso de Uso: Elaborar Configuracién

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Contadora

{ Pre-condiciones:

operaciones Contables.

-El contador debe haber ingresado en el sistema y a los mddulos de

Descripcién: Grabar configuraciones que se requieren para generar los

movimientos contables dentro de la empresa.

Flujo Normal

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Ingresar al médulo de Operaciones
Il Contables.

3. Acceder al mantenedor de Micro

Operaciones.

5. Ingresamos descripcién de la micro
operacién.

6. Ingresamos Operaciones con las
“ Cuentas Contables Asignadas.

7. Clic en Grabar

mantenimiento de

9. Ingresar al

Macro Operaciones.

2. La
pantalla del médulo elegido

aplicacién muestra

4 Muestra pantalla de registro

de micro operaciones

8. Valida y graba los datos.

10. Muestra pantalla de
registro de Macro
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operaciones.
11. Registrar descripcion de la macro
operaciébn y asociar las micro
operaciones correspondientes.

12. Clic en grabar.

13. Valida y graba los datos.
14. Ingresar al moédulo de
Contabilidad.

15. Muestra la pantalla
principal del médulo

16. Ingresar al mantenimiento de
TABLAS VARIAS

17. - Muestra lista de
configuracién inicial de
tablas.

18. Seleccionar “Auxiliares™.
19. Muestra lista de auxiliares
que se han registrado.

20. Ingresar un nuevo auxiliar o
modificar algin existente.

21. Clic en Grabar.

22. Valida y graba los datos.
23. Seleccionar “Origen”.
24. Muestra lista de origenes
que se han registrado.

| 25. Ingresar un nuevo origen o
modificar algiin existente.

26. Clic en Grabar.

27. Valida y graba los datos.

28. Seleccionar “Tasas”.

29. Muestra lista de tasas que
se han registrado.

30. Ingresar una nueva tasa O
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modificar algun existente.
31. Clic en Grabar.

32. Valida y graba los datos.
33. Seleccionar “Tipos de medio de
pago”. 34. Muestra lista de Tipos de
medios de pago que se han
registrado.

35. Ingresar un nuevo tipo de medio
de pago o modificar algin existente.
36. Clic en Grabar.

37. Valida y graba los datos.
38. Seleccionar “Centros de costo”.
39. Muestra lista de centros |
de costo que se  han
registrado.

40. Ingresar un centro de costo o
modificar algin existente.

41. Clic en Grabar.

| 42. Valida y graba los datos.
43, Ingresar al médulo de Cuentas por
Pagar.

44. Ingresar al mantenimiento de
Proveedores

45, Muestra pantalla de
registro de proveedores.

46. Ingresar datos de registro del
nuevo proveedor.

47. Clic en Grabar.

48. Valida y graba los datos.
49. Ingresar al médulo de Cuentas por
Cobrar.

50. Ingresar al mantenimiento de

Clientes
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51. Muestra pantalla de
registro de clientes.

52. Ingresar datos de registro del
nuevo cliente.

53. Clic en Grabar.

54. Valida y graba los datos.

[Flujo Alternativo

Post-Condiciones:

o Registrar Cuentas Contables

Cuadro 5.13.

Caso de Uso: Registrar Cuentas Contables

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Contadora

Pre-condiciones:

-Deben ingresar al médulo de Contabilidad

Descripcién: Registro de Cuentas Contables.

Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ingresar al sistema, acceder al
modulo “Contabilidad”

2. El sistema carga la interfaz
de Contabilidad en pantalla.
3 Ir a la opci6én “Mantenimiento/Plan ‘

de Cuentas”

1 4. El sistema activa los

campos de registro para las
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cuentas contables.

5. Registrar la cuenta y su
H

descripcidn, asi como sus campos
requeridos dentro de las operaciones.
6. Clic en Grabar

P 7. El sistema valida la

informacién y graba los datos.

Flujo Alternativo

5. El sistema presenta errores si no se digita correctamente la

” informacidn.

Post-Condiciones:

e Generar Documentos de Clientes

Cuadro 5.14.

Caso de Uso: Generar Documentos de Clientes

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Contadora

Pre-condiciones:
-Deben ingresar al médulo de Cuentas por Cobrar

Descripcién: Registro de Documentos de Clientes.

Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ingresar al sistema, acceder al

médulo “Cuentas por Cobrar”

" 2. El sistema carga la interfaz
de Cuentas por Cobrar en

pantalla.
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3 Ir a la opcidn
“Mantenimiento/Documentos de

Clientes”

h

5. Registrar documento (FACTURA)
l con el cliente asociado y los montos
correspondientes

6. Clic en Grabar

4. El sistema activa los
campos de registro para los

documentos.

7. El sistema valida la
informacién y graba los datos.
8. Activa la opcidn de

Provisionar Documentos

Flujo Alternative

Post-Condiciones:

registrado como asiento contable.

Generar la Provisién del Documentos por medio de un comprobante
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e Generar Documentos de Proveedores

Cuadro 5.15.

Caso de Uso: Generar Documentos de Proveedores

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Contadora

Pre-condiciones:

-Deben ingresar al médulo de Cuentas por Pagar

Descripcion: Registro de Documentos de Proveedores.

Flujo Normal

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

t

1. Ingresar al sistema, acceder al

moédulo “Cuentas por Pagar”

3 Ir a la opcién
“Mantenimiento/Documentos de

Proveedores”

5. Registrar documento (FACTURA)
con el proveedor asociado y los
montos correspondientes

6. Clic en Grabar

2. El sistema carga la interfaz
de Cuentas por Pagar en

pantalla.

4. El sistema activa los
campos de registro para los

documentos.

7. El sistema valida la
informacién y graba los datos.

8. Activa la opcion de
Provisionar Documentos

Flujo Alternativo
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Post-Condiciones:
Generar la Provisiéon del Documentos por medio de un comprobante

registrado como asiento contable.

e Generar Operaciones de Caja y Bancos

Cuadro 5.16.

Caso de Uso: Generar Operaciones de Caja y Bancos

Tipo de Caso de Uso: Primario.

| Actores: Contadora

Pre-condiciones:

-Deben ingresar al m6dulo de Caja y Bancos

Descripcion: Registro de Asientos Contables referentes a Caja y

Bancos.

Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

If 1. Ingresar al sistema, acceder al
médulo “Caja y Bancos”

2. El sistema carga la interfaz
de Caja y Bancos en pantalla.
3 Ir a la opcién
“Movimientos/Operaciones de
Caja/Bancos”

I 4. El sistema activa los
campos de registro para los
asientos.

5. Registramos los datos generales
del asiento junto con la macro
operacién que utilizaré

6. Clic en Grabar

7. El sistema valida la

informacién y graba los datos.
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8. Ingresamos el detalle por Micro
Operacion, Cuenta Contable,
Proveedor y Documento.

9. Clic en grabar

10. Valida y graba los datos

Flujo Alternativo

r& Si se ingresa un dato que no corresponde a las relaciones de las
|
micro operaciones devuelve mensajes de error.

Post-Condiciones:

e Provisionar Documentos

Cuadro 5.17.

Caso de Uso: Provisionar Documentos

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Contadora

Pre-condiciones:
-Deben ingresar al m6édulo de Cuentas por Pagar/ Cuentas por Cobrar

Descripcién: Provisionar documentos para generar su asiento

contable.

Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ingresar al sistema, acceder al

”

' médulo “Cuentas por Pagar/Cobrar
2. El sistema carga la interfaz

en pantalla.

3 Ir a la opcién

“Mantenimiento/Documentos de

‘I Proveedores/Clientes”
4. El sistema activa los
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7. Ingresar datos para la busqueda del
documento.

8. Clic en buscar.

10. Clic en Aceptar.

12. Clic en PROVISIONAR

14. Validar que los montos coinciden

con los de la factura.
15. Clic en OK

5. Clic en la opcién ABRIR del meni.

campos de registro para los

documentos.

6. Muestra pantalla de

blisqueda por documento.

9. Busca el documento en
referencia y muestra

resultados.

11. Muestra el documento con
los datos registrados y el

comprobante asignado.

13. Muestra la pantalla de
provisién con las micro
operaciones de ingreso y
cancelacion para netear el
monto, generando asi un

asiento.

16. Guarda los datos y genera
el asiento con el nimero de
comprobante asociado al

documento.

Flujo Alternativo
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Post-Condiciones:
Generar la Provision del Documentos por medio de un comprobante

registrado como asiento contable.

e Generar Asientos Contables

Cuadro 5.18.

Caso de Uso: Generar Asientos Contables

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Contadora

Pre-condiciones:

-Ingresar al médulo de Contabilidad

Descripcién: Generacién de Asientos Contables

Al Flujo Normal

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ingresar al m6dulo de
Contabilidad. 2. Muestra interfaz del
modulo seleccionado.
I 3. Ir a la opci6én del meni:
“Procesos/Importacién de
Movimientos”
4. Muestra la interfaz de
importacion.
5. Elegimos por Origen (Cajay
Bancos, CXP, CXC, RRHH) los
asientos a importar por periodos.
6. Clic en Importar
6. El sistema importara los
movimientos generando asi

los asientos

correspondientes.
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8. Para revisar los asientos,
ingresamos a la opcién
“Movimientos/Ingreso de

Comprobantes”

10. Clic en Abrir

Q 12. Buscamos por Origen (Ej: 07-01
Planilla Empleados)
13. Clic en Aceptar

15. Ubicamos el asiento del periodo
recién importado y damos Clic en
“OK”

9. Muestra la ventana para
revision de comprobantes

(asientos contables generados)

11. Muestra ventana de

bisqueda rapida

14, Muestra 1a lista de los
asientos correspondientes a

ese origen.

16. Recupera la informacidn
seleccionada y validamos
contra la planilla en el
moédulo de RRHH.

Flujo Alternativo

previo a su importacion.

6. Presentard errores en caso no se hayan los periodos en cada médulo

Post-Condiciones:
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e Registrar Asientos Manuales

Cuadro 5.19.

Caso de Uso: Registrar Asientos Manuales

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Contadora

Pre-condiciones:

-Deben ingresar al médulo de Contabilidad

Descripcién: Registrar asientos manuales, ya sean de ajuste o propios

de la organizacioén que no tengan origen automatico

Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ingresar al sistema, acceder al
L moédulo “Contabilidad”

2. El sistema carga la interfaz

l en pantalla.

3 Ir a la opcién “Movimiento/Ingreso
de Comprobantes”

‘ 4. Se muestra la interfaz de

registro de comprobantes

(Asientos)

5. Ingresar los datos generales junto
con la MACROOPERACION que
registrard con el asiento.

6. Clic en Grabar

7. Valida y graba los datos
generales, activando los
comandos para ingreso de
} micro operaciones.

8. Registrar las lineas del asiento con
sus micro operaciones

correspondientes.
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9. Clic en Grabar
10. Valida y graba los datos.

Flujo Alternativo

Post-Condiciones:

e Generar Libros y Balances Contables

Cuadro 5.20.

Caso de Uso: Generar Libros y Balances Contables

Tipo de Caso de Uso: Primario.

l Actores: Contadora

Pre-condiciones:

| -Ingresar al m6dulo de Contabilidad

l Descripciéon: Generacién de Libros Diario, Mayor y Balances

Contables

Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ingresar al sistema, acceder al
moédulo “Contabilidad”

2. El sistema carga la interfaz
en pantalla.

3 Ir a 1a opcién “Procesos / Cierre
( Mensual”

4. Se muestra la interfaz de
h Cierre. .

5. Elegimos el periodo a cerrar y Clic
sobre PROCESAR CIERRE
MENSUAL
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6. Genera los cierres
contables del periodo y/o afio,
segun se elija; generando asi
la informacién para los libros

y balances contables.

Flujo Alternativo

Post-Condiciones:

e Elaborar Consultas y

Cuadro 5.21.

Reportes

Caso de Uso: Elaborar Consultas y Reportes

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Contadora

Pre-condiciones:

-Ingresar a cualquier médulo que conforman el drea de Contabilidad
(Contabilidad, CXP, CXC, Caja y bancos, Diario y finanzas)

Descripciéon: Elaboracion de Consultas y Reportes necesarios para las

declaraciones e informacién contable tangible.

Flujo Normal

Accién de los Actores

Respuesta del Sistema

1. Ir a la opci6n “Consultas y
Reportes™

2. Elegir el reporte deseado

4. Ingresamos datos de bﬁscjueda

requeridos.
5. Clic en OK/Buscar/Generar

3. Muestra la interfaz del

reporte elegido.
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6. El sistema valida los datos
ingresados y muestra la

consulta deseada.

Flujo Alternativo

6. De no contarse con la DATA procesada y cerrada debidamente no

muestra la informacidén requerida.

Post-Condiciones:
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5.3.3.3. Gestion de RRHH

e Elaborar Configuraciéon

Cuadro 5.22.

'r[ Caso de Uso: Elaborar Configuracién

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal RRHH

”Pre-condiciones:

operaciones Contables.

-El contador debe haber ingresado en el sistema y a los mddulos de

planillas y provisiones.

| Descripcién: Grabar configuraciones que se requieren para generar las

tl Flujo Normal

| Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

L"l. Ingresar al médulo de Recursos
Humanos.

L

3. Ir a la opcién “Mantenimiento /
AFP”.

* 5. Registrar datos de la nueva AFP, y
sus comisiones en porcentajes.
6. Clic en Grabar.

8. Ir a la opcién “Mantenimiento /

Conceptos / Maestro de Conceptos”.

10. del

concepto.

Registrar  datos nuevo

2. La
pantalla del modulo elegido

aplicacibn muestra

4. Muestra la ventana de

registro de AFP.

7. Valida y graba los datos.

9. Muestra la ventana de

registro de conceptos.
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H

|

11. Clic e Grabar.

13. Ir a ia opcidén: “Mantenimiento /

Tablas Varias”

15. Seleccionar cualquier lista para

registrar  nuevos datos (Cargos,

Categorias, Tipos de Licencia, Tipo

|| d¢ Moneda, Motivos de Cese, Tipos

de Planilla, Tipo de Préstamo, Cierres

de mes, Actividades)

17. Clic en INSERTAR UN NUEVO
REGISTRO.

12. Valida y graba los datos.

14. lista de

configuraciones iniciales que

Muestra la

I 3¢ pucden registrar.

16. lista de la

seleccion elegida.

Muestra

18. Aflade fila para nuevo
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19. Registrar los datos solicitados por
el mantenimiento elegido.
20. Clic en Grabar
21. Valida y registra los
datos.
Flujo Alternativo
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o Asignar Cuentas Contables

Cuadro 5.23.

Caso de Uso: Asignar Cuentas Contables

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal RRHH

Pre-condiciones:

- Ingresar al médulo de Recursos Humanos
1.

Descripciéon: Asignacion las cuentas contables correspondiente con los

conceptos que se procesan en la planilla.

“ Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ir a la opci6n: “Mantenimiento /

Asignar Cuentas Contables”
2. Se muestra la interfaz de
asignacién de cuentas por
concepto.

3. Elegir Tipo de Planilla y Origen
4. Muestra lista de conceptos
y las casillas de cuenta por
asignar.

5. Asignar el Tipo de Cuenta y el
Nimero de Cuenta en cada concepto
de planilla.

ll 6. Clic en Grabar

7. Validar y graba los datos.

FI Flujo Alternativo

7. Muestra mensaje de error por si se digito un nimero de cuenta

incorrecto.

Post-Condiciones:

Capitulo V: Desarrollo de Metodologia -98-



e Registrar Tfabajadores

Cuadro 5.24.

Caso de Uso: Registrar Trabajadores

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal RRHH

Pre-condiciones:

- Ingresar al médulo de Recursos Humanos

Descripcién: Registro de Trabajadores.

Flujo Normal

"Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ir a la opci6én: “Mantenimiento /

————

Trabajador”
2. Se muestra la interfaz de
i registro de trabajadores

l 3. Ingresar datos requeridos del

trabajador.

4. Clic en Grabar
5. Validar y graba los datos.

Flujo Alternativo

5. Muestra mensaje de error por si se digito dato incorrecto, o si falta

digitar alguna informacién requerida.

Post-Condiciones:
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* Registrar Vacaciones

Cuadro 5.25.

Caso de Uso: Registrar Vacaciones

4] Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal RRHH

el Pre-condiciones:

- Ingresar al médulo de Recursos Humanos

l Descripcion: Registro de Vacaciones de los Trabajadores.

l Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ir a la opcién: “Movimientos /

Vacaciones”

2. Se muestra la interfaz de
registro de vacaciones.
| 3. Ingresar datos para el registro de

vacaciones de un trabajador
l 4. Clic en Grabar

5. Validar y graba los datos.

Flujo Alternativo

5. Muestra mensaje de error por si se digité6 un dato incorrecto, o si

faita digitar alguna informacién requerida.

Post-Condiciones:
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o Registrar Licencias

Cuadro 5.26.

[l Caso de Uso: Registrar Vacaciones

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal RRHH

Pre-condiciones:

- Ingresar al médulo de Recursos Humanos

Descripcion: Registro de Licencias de los Trabajadores.

Flujo Normal

l Accion de los Actores Respuesta del Sistema

} 1. Ir a la opcién: “Movimientos /

Licencias”
il 2. Se muestra la interfaz de

registro de licencias.
3. Ingresar datos para el registro de
1 licencias de un trabajador

4. Clic en Grabar
'L 5. Validar y graba los datos.

Flujo Alternativo

5. Muestra mensaje de error por si se digité6 un dato incorrecto, o si

falta digitar alguna informacién requerida.

Post-Condiciones:

|
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e Registrar Préstamos

Cuadro 5.27.

“ Caso de Uso: Registrar Vacaciones -

!LTipo de Caso de Uso: Primario.

“Actores: Personal RRHH

Pre-condiciones:

- Ingresar al médulo de Recursos Humanos

Descripcién: Registro de Préstamos de los Trabajadores.

Flujo Normal

Accién de los Actores

Respucsta del Sistema

{1. Ir a la opcidén: “Movimientos /

Préstamos”

R( 3. Ingresar datos para el registro de
préstamos de un trabajador
“ 4. Clic en Grabar

5. Clic en Generar

|

2. Se muestra la interfaz de

registro de vacaciones.

6. Validar y graba los datos,
generando el cronograma de

pagos del préstamo.

I Flujo Alternativo

5. Muestra mensaje de error por si se digité un dato incorrecto, o si

falta digitar alguna informaci6n requerida.

Post-Condiciones:
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e Importar Tareos de Obreros

Cuadro 5.28.

Caso de Uso: Importar Tareos de Obreros

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal RRHH

Pre-condiciones:

|- Ingresar al médulo de Recursos Humanos

semanales.

Descripeion: Levantamiento de informacién de los tareos de obreros

{Flujo Normal

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

Ll' Ir a la opcién: “Procesos /

Importacién de Tareos”

3. Ingresar datos para la importacién

de los tareos de la semana.

4. Clic en Importar

6. Seleccionar archivo de tareos de la
semana a cargar.

7. Clic en Aceptar

| 8. Clic en PROCESAR

2. Se muestra la interfaz de la

importacidn.

5. Muestra ventana de
seleccion de archivo de tareos

(TXT).

9. Mensaje de confirmacidon

que la carga fue exitosa.

[ Flujo Alternativo

muestra mensaje de error.

muestra mensajes de error.

f! 8. Si la Unidad de Aplicacién (UA)

no fue creada en el sistema

8. Si el archivo cargado no contempla los tipos de datos requeridos
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e Procesar Planillas

Cuadro 5.29.

Caso de Uso: Procesar Planillas

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal RRHH

Pre-condiciones:

- Ingresar al médulo de Recursos Humanos

Descripeioén: Procesar planillas y provisiones de Empleados y

Obreros, asi como su asiento y 6érdenes de pago.

1{ Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ir a la opcién: “Procesos /

Generacién Planilla”

I || 2. Se muestra la interfaz de la
generacién de planilla.

3. Ingresar datos para generacién de |

la planilla (Tipo Planilla, Obra, Fecha

1 Inicio, Fecha Fin Periodo).

4. Muestra el ultimo periodo

procesado (Anterior al

ingresado)

5. Clic en PROCESAR

6. Procesar la informacion de

planilla, generando el

consolidado por trabajador,

asi como los asientos de

planilla y provision.

Liquidaciones.

IFlujo Alternativo

6. Mensaje de error, si faltara alguna configuracién previo a la

" generacion de la planilla.
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e Procesar CTS

Cuadro 5.30.

il

Caso de Uso: Procesar CTS

Tipo de Caso de Uso: Primario.

H

Actores: Personal RRHH

Pre-condiciones:

- Ingresar al médulo de Recursos Humanos

Descripcién: Procesar planilla de CTS,

de pago.

asi como su asiento y 6rdenes

Flujo Normal

|

Acciién de los Actores

Respuesta del Sistema

|

t

1. Ir a la opci6n: “Procesos / CTS”

3. Seleccionar el periodo a procesar y
por Obra.

4. Ingresar Tipo de Cambio.

5. Clic en PROCESAR

7. Clic sobre la seccion de ORDENES
DE PAGO

2. Se muestra la interfaz de la
generacién de planilla de
CTS.

6. Procesar la informacidén de
planilla, generando los
asientos de  planilla vy

provisién.

9. Genera las Ordenes de

Pago.

Flujo Alternativo
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e Elaborar Consultas y Reportes

Cuadro 5.31.

Caso de Uso: Elaborar Consultas y Reportes

Tipo de Caso de Uso: Primario.

‘l Actores: Personal RRHH

Pre-condiciones:

-Ingresar al médulo de Recursos Humanos.

H! Descripcién: Elaboracién de Consultas y Reportes.

Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

| 1. Ir a la opcién “Consultas y
Reportes”

2. Elegir el reporte deseado
3. Muestra la interfaz del
I ' reporte elegido.

4. Ingresamos datos de busqueda
requeridos.

h 5. Clic en OK/Buscar/Generar

6. El sistema valida los datos
W ingresados y muestra la

consulta deseada.

I Flujo Alternativo

6. De no contarse con la DATA procesada y cerrada debidamente no

muestra la informacién requerida.

‘I Post-Condiciones:
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5.3.3.4. Gestion de Logistica

e Elaborar Configuracién

Caso de Uso: Elaborar Configuracion

Tipo de Caso de Use: Primario.

Actores: Personal Logistica

Pre-condiciones:

logistica

-El contador debe haber ingresado en el sistema y al médulo de

movimientos del drea de logistica.

Descripeién: Grabar configuraciones que se requieren para generar los

[Flujo Normal

Accioén de los Actores

Respuesta del Sistema

” 1. Ingresar al médulo de Logistica.

|

3. Acceder al mantenedor de Areas

para su registro.

5. Ingresamos descripcion de la nueva
area.

f 6. Clic en Grabar

8. Ingresar al mantenimiento de

Familias de Articulos.

10. Registrar descripcién de la
familia y datos requeridos.

11. Clic en grabar.

2. La
pantalla del médulo elegido

aplicacién muestra

4 Muestra pantalla de registro

de Areas.

7. Valida y graba los datos.

9. Muestra pantalla de

registro de Familias.
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13. mantenimiento de

Grupos por Familia.

Ingresar al

15. Registrar los datos requeridos y

clic en Grabar.

17. mantenimiento de

Marcas.

Ingresar al

19. Registrar los datos requeridos y

clic en grabar.

21. mantenimiento de

Proveedores.

Ingresar al

23. Registrar los datos requeridos y

clic en Grabar.

12. Valida y graba los datos.

14. de

registro de grupos por familia.

Muestra pantalla

16. Valida y Graba los datos.

18. Muestra pantalla de
registro de marcas.

20. Valida y graba los datos.
22. Muestra pantalla de

registro de Proveedores.

24. Valida y graba los datos,

Flujo Alternativo

[.

Post-Condiciones:
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e Registrar Articulos y Bienes Patrimoniales

Cuadro 5.33.

Caso de Uso: Registrar Articulos y Bienes Patrimoniales

]{ Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal Logistica

I Pre-condiciones:

-Ingresar al mdédulo de Logistica.

empresa.

Descripcién: Registrar Articulos y Bienes Patrimoniales de la

Flujo Normal

Accion de los Actores

Respuesta del Sistema

1 1. Ir a la opcién “Mantenimiento /

para el registro del nuevo articulo.
lj 4. Clic en Grabar

Articulos”

3. Ingresar todos los datos requeridos

6. Ir a la opci6on “Mantenimiento /

Bienes Patrimoniales”

8. Ingresar todos los datos requeridos
para el registro del nuevo bien.
| 9. Clic en Grabar

2. Muestra la interfaz del

mantenimiento.

5. Valida y graba los datos.

7. Muestra la interfaz del

mantenimiento.

10. Valida y graba los datos.

Flujo Alternativo

campo obligatorio

5 y 10. Mensaje de error al colocar un dato incorrecto -0 no llenar un
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Post-Condiciones:

e Registrar Almacenes

Cuadro 5.34.

Caso de Uso: Registrar Almacenes

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal Logistica

Pre-condiciones:

-Ingresar al médulo de Logistica.

Descripcién: Registrar Almacenes

Flujo Normal

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ir a la opcién “Mantenimiento /
Almacenes”

l 2. Muestra la interfaz del
mantenimiento.

3. Ingresar todos los datos requeridos
para el registro del nuevo almacen.

4. Clic en Grabar

5. Valida y graba los datos.

Flujo Alternativo

I 5. Mensaje de error al colocar un dato incorrecto o no llenar un campo

obligatorio

Post-Condiciones:
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o Registrar Ordenes de Compra

Cuadro 5.35.

Caso de Uso: Registrar Ordenes de Compra

Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal Logistica

Pre-condiciones:

h -Ingresar al mo6dulo de Logistica.

Descripcién: Registrar las 6rdenes de compra

f{ Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

J] 1. Ir a 1a opcién “Movimientos /
Ordenes de Compra”

2. Muestra la interfaz de las
6rdenes de compra.

3. Ingresar todos los datos requeridos
para el registro de la nueva orden de
compra.

4. Clic en Grabar

5. Valida y graba los datos.

Flujo Alternativo

5. Mensaje de error al colocar un dato incorrecto o no llenar un campo

obligatorio

Post-Condiciones:
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e Registrar Ingresos y Salidas en Almacén

Cuadro 5.36.

Caso de Uso: Registrar Ingresos y Salidas en Almacén

Tipo de Caso de Useo: Primario.

Actores: Personal Logistica

((Pre-condiciones:

-Ingresar al médulo de Logistica.
L

Descripcién: Registrar los ingresos y salidas de almacén que generar

posteriormente el libro Kardex

Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ir a la opcién “Movimientos /
Ingresos/Salidas de Almacén”
2. Muestra la interfaz de los
* ingresos y salidas.

3. Ingresar todos los datos requeridos
para el registro de los nuevos

i movimientos.

4. Clic en Grabar

5. Valida y graba los datos.

Flujo Alternativo

5. Mensaje de error al colocar un dato incorrecto o no llenar un campo

obligatorio

i

Post-Condiciones:
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e Elaborar Consultas y Reportes

Cuadro 5.37.

Caso de Uso: Elaborar Consultas y Reportes

Ll Tipo de Caso de Uso: Primario.

Actores: Personal Logistica

Pre-condiciones:

-Ingresar al médulo de Logistica.

Descripcion: Elaboracién de Consultas y Reportes.

Flujo Normal

Accién de los Actores Respuesta del Sistema

1. Ir a la opcién “Consultas y
Reportes”

2. Elegir el reporte deseado
3. Muestra la interfaz del
' reporte elegido.

4. Ingresamos datos de blisqueda
requeridos.

5. Clic en OK/Buscar/Generar

’ 6. El sistema valida los datos

ingresados y muestra la

consulta deseada.

Flujo Alternativo

6. De no contarse con la DATA procesada y cerrada debidamente no

muestra la informacién requerida.

‘[ Post-Condiciones:
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5.3.4. Requerimientos No Funcionales
Veremos algunos requisitos adicionales establecidos para el

desarrollo del Sistema de Informacion. Son los siguientes:

e Seguridad: Solo las personas autorizadas pueden tener
acceso al Sistema a través de un usuario y una

contrasefia.

e Facilidad de Aprendizaje: El tiempo de aprendizaje esta
establecido de acuerdo a la capacidad del usuario en la

compenetracion y uso con el Sistema de Informacién.

e Respaldo: Se deben programar tareas en la base de datos
para generar un respaldo de informacién periédicamente,
asi como también de la aplicacién cuando se realicen

nuevos requerimientos.

5.3.5. GLOSARIO
e Obra Civil
Una obra civil es una actuacion del hombre en la
naturaleza que es utilizada para dotar de beneficios a la
sociedad. La obra civil se puede llamar también obra
publica, no en vano en algunos tiempos el ministerio

encargado se ha denominado asi.
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e Asiento Contable
Registros que se elaboran en el Libro de Contabilidad y
se compone de dos movimientos que van al DEBE y al
HABER, afectando al menos 2 cuentas contables donde
cada movimiento tiene su contrapartida.

e Macro y Micro operaciones
Son agrupaciones de las operaciones contables que se
utilizan para registrar un movimiento contable con la
finalidad de utilizar s6lo las necesarias dependiendo del
asiento contable.

e Provision de Documentos
Proceso que se utiliza para generar el comprobante de un
documento de cliente o proveedor, generalmente facturas,

con el fin de generar un asiento contable.

Capitulo V: Desarrollo de Metodologia -115-



5.4. MODELO DE ANALISIS Y DISENO

5.4.1.Diseiio de Interfaces

5.4.1.1. Ventana de acceso al sistema

Ingrese Usuatio y Password para conectarse al Sistema

Usuaiio  [KEVINTP ) [

Password [ 4]

Cambiar Password

Figura 5.05. Acceso al Sistema

5.4.1.2. Ventana de selecciéon de médulos

Empresa |[SACRAMENTO SA. <]

B EE

Active Fijo Afencién al  Bitacorade Caja Bancos Cartas Fianza

Usuario Errores
A =t
= jsi=! | h
&8 B &2
Contabllidad  Cuentas por  Cuentas por DIARID Equipes
Cebrar Pagar FINANZAS

~ @ Ik & @

informes Logisiiéa 105 Obras Operaciories  Propuestas

Gerenciales Contables
Recursos Tramie
Humanes h Documentaric

Figura 5.06. Seleccién de acceso al Médulo
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5.4.1.3. Mantenimiento de Empresa y Médulos

- 5GA —— )
Arduvo Mamemento Consultas  Procesos Venuna ?

a::: 1 IRK R m@&
'nﬂm L B+ QE

!EEMPESIS =N ” @ wiae)

118 CONSORCIO I[TAYA
19 CONSORCIO VIAL OXAPANMPA
120 SACRAMENTO SA.

_ 121 CONSORCIO VIAL TARATA -
© |Cédigo de Empresa “120 Apfcaciones I

; Nombre de Empresa “SACRAL!ENTO SA.

" | Abreviatura ]m
 |pireccisn |
' |vetétono

Figura 5.07. Mantenimiento de Empresa

5.4.1.4. Mantenimiento de Usuarios

M s6a =
Arduvo Mantenimiento  Consuftas  Procesos Ventana ?
\ﬂ ‘WmyAa v B ? U

fnanm ted i & ENE T

I ﬁINOSKA chn croucitn 05/12/97 17:43
[__, F ™y BN T ‘r~0pclooetAmERE5.6—

. : fiade Logi
ARas 3 I Estado ]"Aquo P
: - " Desactvad i omrioon |
Gnwpo llgm = v
[ RN IR ¢ 070t A 00,
) ) : Afiadr Logn \
i Borrar Logia |

Figura 5.08. Mantenimiento de Usuarios
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5.4.1.5. Asignacion de Usuarios por Méduloes

L~ o
Archivo  Mantenimiento  Consuitas

Procesos Ventans 7
i WiIA 2990 u?u
innm seowr.s aa

Figura 5.09. Mantenimiento de Usuarios
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5.4.1.6. Mantenimiento de Cuentas Contables
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Figura 5.10. Mantenimiento de Cuentas Contables
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5.4.1.7. Estructura de Estados Financieros

Fle ES ol " [< yReportes Procesos Window Help
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Figura 5.11. Estados Financieros

5.4.1.8. Registro de Asientos Contables
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Figura 5.12. Registro de Asientos Contables
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5.4.1.9. Mantenimiento de Proveedores
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Figura 5.14. Documentos de Proveedor
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5.4.1.11. Registro de Ordenes de Pago
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5.4.1.13. Mantenimiento de Clientes
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Figura 5.17. Clientes

5.4.1.14. Documentos de Clientes
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Figura 5.18. Documentos de Clientes
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5.4.1.15. Mantenimiento de Bancos
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Figura 5.19. Bancos

5.4.1.16. Mantenimiento de Cuentas de Banco
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"Figura 5.20. Cuentas de Banco
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5.4.1.17. Mantenimientos de Caja
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Figura 5.21. Cajas

5.4.1.18. Operaciones de Caja
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Figura 5.22. Operaciones de Caja
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5.4.1.19. Macro Operaciones
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Figura 5.24. Micro operacidnes
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5.4.1.21. Macros Automaiticas
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Figura 5.25. Articulos
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5.4.1.23. Mantenimiento Almacenes -
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Figura 5.27. Almacenes

5.4.1.24. Libro Diario
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Figura 5.28. Libro Diario
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5.4.1.25. Registro de Compras
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Figura 5.29. Registro de Compras

5.4.1.26. Registro de Ventas
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Figura 5.30. Registro de Ventas
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5.4.1.27. KARDEX
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Figura 5.31. KARDEX

5.4.1.28. Registro de Trabajadores

Archive M imiento Mavimientos  Procesos Consultas Uﬁnanos Ventans  Ayuda

[eSEBRBES Aswld FOLB SBEYR M- [P ¢

jDBm Qma%xlxlhnu “» buﬁ% ? Ef

BT b oo | S|

rnm. Blvkos (Varios ]
Nro. O ARas 1 [ALEsANDRO

Atias 2 FE
Fecha ingreso | QLS Departamento WA ;]

Apeliido Paterno HTEJEDA Provincia LA ] ;'
Apelido Matemo [f0SC0S0 Distrito L8 __+| MRAFLORES
Nombres JFeserco ALEIAROR Direccion iﬁt;:co ERRO €760, DPTO.
N* Carnet (PPS STTEMCFO01

Fec Nacimiento || 05031966 —=

Nro LWtar 2508665

Razon Socis!

o R, m.m; o
lp'ro-sssz

Sexo ]
Estado i Casado ]
nstruccién Superior i

HaclonaRdad FRUANA {

Usuaric I Generar Usuario l
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5.4.1.29. Importacién de Tareos
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Figura 5.33. Importacién de Tareos

5.4.1.30. Registro de vacaciones
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Figura 5.34. Vacaciones
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5.4.1.31. Registro de Licencias
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Figura 5.35. Licencias

5.4.1.32. Registro de Préstamos
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Figura §5.36. Préstamos
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5.4.1.33. Procesar Planillas
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Figura 5.37. Procesar Planillas

5.4.1.34. Ventana de Asiento
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Figura 5.38. Asiento de Planillas y Provisién
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5.4.1.35. Procesar CTS
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Figura 5.39. CTS

5.4.1.36. Generar Ordenes de Pago
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Figura 5.40. Ordenes de Pago
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Capitulo V: Desarrollo de Metodologia

-133-



5.4.3. DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Figura 5.42. Diagrama de Componentes

5.5. DIAGRAMA DE DESPLIEGE
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Figura 5.43. Diagrama de Despliegue
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S5.6. CASOS DE PRUEBAS

¢ Asignacién de Cuentas Contables por Concepto
Ir a la opcién del menhG: “Mantenimiento / Asignacién de

Cuentas Contables”

laf RECURSOS HUMANOS - KEVINTP ]
Archivo Mantenimiento | Movimientos Procesos
i a Irabajador CtrleT
- R Afp Ctri+ A
F L - CtreB
! Planilla -
'[EmPER  Sonceptos ’
1 — Calendario del Sistema
{] Orgs
| e Pardmetros del Sistema Ctris Shift+P
07-g .
07.0 Contra! de Usuarios ) ‘
07-01  Asignacién de Cuentas Contables ]

Figura 5.44. Ment de Asignacién de cuentas

Se muestra la lista de conceptos de la planilla segun TIPO y
ORIGEN de la misma, se deben asignar las cuentas contables
(7 digitos) para poder generar los asientos contables y ser

transferidos a la Contabilidad cuando se cierre la planilla.

& igoacon de Coneeptos e CommesContibbes ]

| Puanita lorigen i
| |EMPLEADOS fwi ADQ »!

e <fparn
(0419

Figura 5.45. Asignacién de cuentas
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¢ Registro Nuévo Trabajador
En el médulo de Recursos Humanos, ir a Ia opcion del ment:

“Mantenimiento / Trabajador”

B RECURSOS HUMANOS -  KEVINTP ]
Archive [Mantenimiento } Movimientos Procesos Consultas U
| & 2 Trsbgjedor T o | R G
i .o s ——

Figura 5.46. Men& de Registro de Trabajadores

Ingresamos el registro de los trabajadores que componen la

planilla con los datos necesarios ademdés de los generales.
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Figura 5.47. Registro de Trabajadores

Capitulo V: Desarrollo de Metodologia -137-



e Asignacién Conceptos Privados (Opcional)
La opci6én del ment es la que muestra la imagen siguiente:

“Mantenimiento / Conceptos / Conceptos Privados”

RECURSOS HUMANOS - KEVINTP B
\Archivo [Mantenimiento } Movimientos _Procescs  Consultas  Utilitarios  Ventana
| @ 88 Ievsjeder abl W | RG D [BES

Afp Ctri+A
Tablas varias Ctri+8

[ Lonceptos *] Maestro de Conceptos
Calendario del Sistema Conceptosx Plenilla
Pardmetros del Sistema Ctri+Shift+P Conceptos Privados

Figura 5.48. Men1 de Conceptos Privados

Buscamos al trabajador al cual se le asignard un monto por
Concepto directo que no esté contemplado en los que la
planilla tiene configurados.

Este proceso es opcional para caso de ajustes de montos

(como el ejemplo) o por bonos que son propios de la empresa.

dj Conceptos Privados x Trabajador
; Planiila

: Obra )
’ IEMFLEADOS v:l DFCNAFRNOML -

T T oo o s 1.

‘ 1 Apotiidoa y iambres mumA uoscoso FEDEREO ALLIAN,
'

ingreso Jﬁsmmﬂ mn.u\n

| I - e

Figura 5.49. Registro de Conceptos Privados
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¢ Procesar Planilla

Para procesar la planilla debemos ir a la opci6on del mena:

“Procesos / Generacidon Planilla”

Jii RECURSOS HUMANOS - KEVINTP . o
Archivo  Mantenimiento  Movimi Procesos | Consultas _ Utilitarios  Ventans  Ayuda
e GSEWE B F QY ¢  GenercionPlanile CurteShifteG_ ) e |
Importacién de Tareos Ctrl+Shift+ F1
portacion de Movimiento de Planilla  Ctrs Shifts F2

Figura 5.50. Menil de Procesamiento de Planilla

Ingresamos los datos requeridos (Planilla, Obra y Fechas) de
la planilla de Empleados que se quiere procesar, damos Clic

en el boton PROCESAR para iniciar la generacion de la

planilla

Yo i}
1 Consulta Globs) de La PLenilla

‘asinto 1

R W i e~ | NN % | Mo | s e
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ATINO PROCESO DE DE CIERRE DE PLANILLA . L . | RESUMEN DE PLANILLA ¥

Fachahick  Fetha P Panlis % Gbrs | 7 convosomxs . Cierre de Pans
A Gy E I m ICHA PRNCPAL. [~ SIN LIGLNOADCS T~ S TOREAR] :_-_]

Figura 5.51. Ingreso de Datos para la planilla

El proceso nos toma alrededor de 3 minutos y depende de la
cantidad de personas que conformen la planilla; mostrando la
imagen siguiente confirmando la culminacién del proceso y
los célculos que realizé por cada concepto de Ingresos,

Descuentos y Aportaciones.
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Figura 5.52. Planilla Procesada

Podemos validar que gener6 el consolidado de la planilla

mostrando los célculos de todos los trabajadores.

! il Consutta Globat de La Planills
“agiento ’
5 are | o
. CONSOLIDADO.
. ¥ con Loubanos !
[ S8 LvouiDADos !
APELLEIS / NOMBRES NRODM_ FINGRESO F.CEGE CARGO SUELOG BAGICO
LR ek
CLAUX MAZULIS JURECK ALAIN OTERATIG ____ OVOIIOE GERENTE GEMERAL 250000
CONCEPTO SPORTE COMCEPTO WMPORTE CONCEPTO MPORTE
SURLDO BASICO 25080 AFP JUBILACION 2000  REG. GONT. SEB, S0C. SALL Z50
AFP INVALIDEZ 073
AFP COMISION VARIABLE 0.0
IMPUESTD A LA RENTA 119.38
TOTAL HGRESDS 2350800 TO DESCUENTOS 0.3 HETO A PAGIR 205087
TEJEDA MEJIA ALONSO 41ax9e59 01052012 ASISTENTE 20000
COMCEPTO MPORTE CONCEFTO BPORTE CONCEPTO MPORTE
SUELDO BASICO B000 AP JUBILACION W00 REG. CONT. 8E0. 60C. SALL 700
AFP INWMLIDEZ 44
AFP COKISION \ARIABLE 12.40
TOTAL INGRESOS 6%  TOTL DESCUENTOS 19224 WETO A PAGAR o
TESEDA MOSCOS0 ELARD PAIAL ALEJAS T8 ot DE O S 2.25000
CONCEPTO WPORTE CONCEPTO BPORTE CONCEPTO BPORTE
SUELDO BASIED 700 AFP JUBIACION I8  REG CONT SE6. 50C. SALL 2038
ASIGNACION FAMILIAR 300 AFP INVALIDEZ a4
AEP COMISION WARIABLE 804
TWPUESTO ALA RENTA 53
TOTUL INGRESOS 233300 TORL DESCUENTOS IS NETO A BGAR 135
MOSCOSO FEDERICO ALEJANDRD 0781811 911032008 JEFE DE 225000

Figura 5.53. Consolidado de Planilla
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Asfi también validamos la generacion del asiento contable de

Planilla y Provision.
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Figura 5.54. Asiento de Planilla

Una vez validado el proceso de la planilla, se procede a cerrar
la misma para que no pueda ser modificada y se envié el

asiento correspondiente con su provisibn al 4rea de

Contabilidad.
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Figura 5.55. Cerrar Planilla

Indicador de planilla cerrada.
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Figura 5.56. Indicador de Planilla Cerrada
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5.7. CASOS DE PRUEBAS 02

Tomamos como caso de pruebas la generacion de una planilla

de Empleados (6 Trabajadores) y cierre de la misma para el

envio de Contabilidad.

Capitulo V: Desarrollo de Metodologia

DESCRIPCION DE PROCESOS Manual | Software
Asignacién Cuentas Contables -- 10°
Registro de Trabajadores 70° 5’ c/trab.
Registro de Conceptos Privados 35° 2’ c/trab.
Procesar Planilla 60’ 5’
Cierre de Planilla -- 2’
TOTALES 165’ 59°
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CAPITULO VI

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

6.1. FACTIBILIDAD TECNICA

6.2.

6.3.

La empresa Obras de Ingenierfa dispone de los equipos informaticos necesarios
para llevar a cabo el proyecto, tanto para los usuarios y el equipo que serd
utilizado como Servidor de Base de Datos.

Por lo expuesto el proyecto si es técnicamente factible.

FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Las operaciones contables y de cilculos de planilla principalmente se Ilevan a
cabo con sistemas elaborados en Hojas de Excel. El sistema propuesto se realiz6
en base a los requerimientos elaborado al 100% con los datos recopilados de los
usuarios lideres de cada area y demuestran la optimizacién del trabajo operacional
que dia a dia se lleva a cabo.

Por lo tanto el proyecto si es operacionalmente factible.

FACTIBILIDAD ECONOMICA
El proyecto ayudara a reducir los costos y gastos excesivos e innecesarios
incurridos por el modelo actual con un control efectivo, conllevando

progresivamente al ahorro y a las ganancias.
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6.3.1. Imversiéon

A)

Hardware

No se invirtié puesto que la Empresa ya cuenta con computadoras

cuyas caracteristicas se listan a continuacion. De los respectivos

usuarios.
Cantidad Descripcién Costo ($)
SERVIDOR DE BASE DE DATOS
Procesador Intel Xeon ® CPU E5-2670 2.60
01 GHz 0.00
Memoria RAM 6 GB
Disco Duro 2 TB
PC USUARIO
Procesador Intel Core Duo TM 1.9 GHz
01 Memoria RAM 2 GB 0.00
Disco Duro 500 GB
Monitor HP 17
Impresora Multifuncional
01 0.00
TOTAL 0.00
Tabla N° 6.01 Inversion En Hardware
B) Software (Licencias)
El Lenguaje de Programacién a usar es Power Builder 10 y Motor de
Base de Datos es ASA 9.0.
Cantidad Descripeion Costo (S.)
01 Sybase Power Builder 10 Enterprise 4357.68
01 Adaptive Server Anywhere 9 3364.64
TOTAL SOLES (Cambio S/. 2.83 x $1) 7722.32
Tabla N° 6.02 Inversion En Software
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Aqui no se incluyen los paquetes de Windows Vista Business,
Microsoft Office 2007 y otros ya que en el momento del pedido del
Sistema, estos ya existian en el computador por lo tanto se

consideran un costo cero para estos programas.

6.3.2. Costo Operativo
A) Utiles de Escritorio (Consumo anual)
e Papel Bond A4
Cantidad = 100millares (al afio)
Costo por millar = /. 28.00

Total Anual = S/. 2800.00

e Toner Negro Impresora LaserJet HP P2035N
Cantidad = 20Toner (al afio)
Costo por unidad = S/. 296.00

Total Anual = S/. 5920.00

6.3.3. Ingresos
v Beneficios Tangibles
El Sistema de Informacién otorgara beneficios econémicos al reducir
el tiempo de tareas realizadas en empresa Obras de Ingenierfa S.A.,
siendo algunas de estas realizadas: diariamente o mensualmente
seglin se presenten, con lo cual el personal podra dedicarse a otras

actividades.
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El detalle del ahorro de tareas se muestra en el Cuadro 6.04, teniendo

en cuenta que, tomamos como base el caso de prueba mostrado en ¢l

capitulo anterior de la generacién de una planilla, sin embargo

aplicado a la planilla real de OBRAINSA con un promedio de 100

trabajadores en la sede de San Isidro, como muestra:

1° Se han considerado las actividades mas importantes.

2° El ahorro de tiempo se ha consolidado en forma mensual.

3° Se considera un mes de 22 dias laborables.

4° El sueldo promedio en soles del personal que labora en el 4rea de

Administracion.

Cuadro 6.03. Sueldo Promedio en Soles del Personal

Sueldo Jornada Sueldo/Hora
Mensual Dias/Mes Horas
11500.00 22 8 S/. 65.3

Cuadro 6.04. Ahorro aproximado de Tareas

Ahorro
Actividad (mensual)
Horas | Soles
Registro de Trabajadores de la empresa 281 18284
Registro de Conceptos Privados 12 783.6
Procesar Planilla 181 11754
Generacion de Boletas de Pago 18| 11754
Elaboracién de Reportes y Consultas 181 11754
Total 57| 7444.2
Ahorro Total Mensual (S/.): 6138.2
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v Beneficios Intangibles

Megjora la atenci6n al personal

Control eficiente de las operaciones en las dreas implicadas
Menor tiempo de respuesta para elaborar célculos, reportes y
realizar consultas.

Mejora la calidad de la informacién para la toma de decisiones de
ia Empresa.

Vanguardia Institucional

Las razones para desarrollar un sistema de informacién no significan

unicamente pérdidas y ganancias. La marcha de una organizacién

incluye también beneficios para sus empleados.

6.3.4. Evaluacion Econémica

Es aquella que identifica los méritos propios del proyecto.

Los flujos de costo y beneficios utilizados para este tipo de proyecto, son

saldos anuales netos que constituyen los flujos econémicos del proyecto

que se utilizan para el calculo de los correspondientes indicadores, como

son:

a) Valor Actual Neto Econémico (VANE).

b) Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE).

¢) Relacion Costo — Beneficio (B/C).

Para realizar este anélisis se tienen los siguientes datos en soles:
v Inversién Licencias: Costo Anual S/. 7722.32 =7722.32
En dos afios de desarrollo = 15444.64

Sueldos: $/.96000.00
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¥ Costo Operativo: Costo Anual $/.8720.00

v Ingresos: 6138.2*12 =~ S/. 73658.40

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO3
GASTOS TOTALES DEL PROYECTO
Licencias -7,722.32
Desarrollo Sistema -96,000.00
Costo Operativo -8,720.00 -8,720.00 -8,720.00
BENEFICIOS
Ahorro de Costos operativoss 73,658.40 73,658.40 73,658.40
FLUJO DE CAJA NETO -103,722.32 64,938.40 64,938.40 64,938.40
Factor de Descuento: 15% 1.0000 0.8696 0.7561 0.6575
FLUJO DE CAJA NETO DESCONTADO -103,722.32 56,470.43 49,099,92 42.697.00

a) Valor Presente Neto (VPN).

El VPN es la suma de los valores actualizados de los costos y

beneficios generados por el proyecto durante el horizonte de

planeamiento sin considerar los gastos financieros.

Efectuando cédlculos tenemos:

VPN = 56470.43 +49099.92 + 42697 — 103722.32

VPN = 44 545.03

El proyecto maximizaria la inversién en S/. 44 545.03 a una tasa de

descuento del 15%. El proyecto debe ejcutarse
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Tasa de Retorno

Se define como aquella tasa de descuento para la cual el VPN resulta
cero, es decir la tasa que iguala las inversiones actualizadas con los

beneficios actualizados.
Tasa Retorno = (44545.03 / 103722.32)% / 3 afios
Tasa Retorno = 14.31%

Este resultado 14.31% a nivel econémico nos indica la tasa de interés

que el inversionista puede pagar sin perder dinero anualmente.

b) Periodo de Recuperacién.

Para hallar el periodo de recuperaciéon del capital se empleara la

siguiente férmula:
Periodo = 12 + ((Neto Afio 0 — Neto Afio 1) * 12) / Neto Afio 2
Periodo = 12 + ((103722.32 - 56470.43) * 12)/49099.92

Periodo = 24 meses aprox

Por lo tanto el proyecto es Econdmicamente Factible, debido a que:
Un Valor Presente Neto de S/. 44545.03
Tiene una Tasa Interna de Retorno de 14.31%

Un Periodo de Recuperacion de 24 meses.
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6.3.5. Conclusion
Como el proyecto ha pasado satisfactoriamente las tres evaluaciones de

factibilidad, entonces el proyecto es factible.
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CONCLUSIONES

Luego del desarrollo del presente informe se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Se realiz6 el Disefio e Implementacién de la Base de Datos con sus respectivas
politicas de BACKUPS de acuerdo a las especificaciones del drea de Tecnologia

¢ Informacion de la empresa Obras de Ingenieria S.A.

e Mediante la validacion de la hipétesis se comprueba la reduccion del tiempo de
respuesta y los costos en la ejecucién de las operaciones desde el sistema;
demostrando asi una mejora en la gestién de los procesos internos de la empresa

Obras de Ingenieria S.A.

o Se realizaron las pruebas de Software, para verificar el funcionamiento de los
componentes en los distintos terminales, obteniéndose resultados satisfactorios.
Asi como también se logré reducir considerablemente el tiempo de acceso a la

informacién desde cada obra civil en tiempo real.

e Se realizaron las pruebas de Software, obteniendo resultados satisfactorios en el
tiempo de acceso y validacién de la informacion por parte de los usuarios
lideres; con lo cual se demuestra que se logré reducir el tiempo de acceso a la

informacion para la elaboracién de Consultas y Reportes en tiempo real.
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RECOMENDACIONES

e Realizar un plan de contingencia en caso de desastres.

e Colocar el servidor central de Base de Datos y de Aplicaciones en un ambiente
adecuado.

o Se debe efectuar la capacitacion a los nuevos usuarios en el manejo del Sistema
y en el ingreso de los datos, ya que de esto depende la validez de la informacién

contenida en los reportes a generar.
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. CONTENIDO DEL RESUMEN
e Obras de Ingenierfa S.A. (OBRAINSA), es una entidad privada que brinda

servicios de construccion de obras y proyectos civiles e infraestructura,
siendo ésta su principal actividad, asi como de Consultoria en Ingenieria. Las
actividades que incurren en el proyecto como el alcance que nos permite
establecer el desarrollo del mismo, competen directamente a las 4reas de
Contabilidad, Logistica y Recursos Humanos, que cuentan con distintos
problemas y abarcan muchos criterios de evaluacion que nos servirdn como
indicador de medicién a lo largo del proceso. Las actividades en cuestion y
dentro de las cuales se identificaron los problemas principales, son las
siguientes:

Contabilidad

e Calculos realizados en hojas de Excel donde almacenan toda la
informaci6én que sirven a la postre para la generacion de Balances,
Libros Contables, etc. Conllevando una excesiva carga de trabajo
operativo, asi como el tiempo utilizado para estos procesos.

e Demoras excesivas para la actualizacién de informacién, en los libros
contables y balances, en conjunto con las obras que trabajan en
distintas areas geograficas del Perd, lo que retrasa la generacién de
los documentos mencionados en el punto anterior.

e La verificacion de la informacién es otro de los problemas
claramente marcados, e identificado previa las declaraciones que
realizan a SUNAT, debido que se encontraban cantidades de dinero
faltantes o sobrantes, lo cual causaba una revision detallada de cada

uno de los movimientos para cada una de las cuentas, lo que
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demandaba horas extras de trabajo no remuneradas para la persona

que tuvo encargada esa funcion.
Logistica

e El principal problema encontrado fue la inconsistencia de la
informacién manejada en cuantos a los almacenes, los movimientos
de ingresos y salidas registrados por los encargados de forma manual,
muchas veces no reflejaba la realidad presentada; esto debido a que
se realizaba de forma manual en cuadernillos improvisados y
facilmente manipulables, ademas de presentar falta de control de los
mismos, lo que conllevaba a perder muchos de ellos.

e La elaboracién de los reportes solicitados segin requerimiento,
tomaban demasiado tiempo, debido a que se armaban en hojas de
Excel y cotejando las fechas que habian sido registrados en los
medios de informacién mencionados en el punto anterior. Originando
insatisfaccion, fastidio a las jefaturas correspondientes solicitantes de
la misma.

e Personal, que con su bajo conocimiento en computacién entorpecian
los trabajos automaéticos que se implementaron en pequefias hojas de
célculo para descuentos, porcentajes que debian obtenerse.

Recursos Humanos

o El céiculo de las planillas es la actividad mas demandante, en cuanto
a horas de trabajo, presentada; debido a que tomaba varios dias de
elaboracién, generado por realizarse a todos los trabajadores de

manera individual, uno a uno, y contando con un promedio de 190
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personas en oficinas y 1200 en Obras civiles registradas, ademas de

considerar que las planillas son distintas para Empleados y Obreros.
e Los calculos de las CTS presentan el mismo problema, considerando

que se elaboran tinicamente dos veces al afio.

e OBJETIVOS

1. Obijetivo General
Mejorar la gestion de los procesos internos, de obras y proyectos civiles e

infraestructura.

2. Objetivos Especificos
» Elaborar un Disefio, y posterior implementacion, de una Base de

Datos relacional con una politica para la seguridad de los datos, con
eventos d¢ BACKUP elaborados por periodos diarios, semanales y
mensuales, con sus respectivas bitdcoras de almacenamiento e
indicadores solicitados por el 4rea de TIL.

» Reducir el tiempo de respuesta y costos de las operaciones ejecutadas
desde el sistema.

» Medir el funcionamiento de los distintos terminales para las obras
civiles en ejecucién paralela.

» Reducir el tiempo del acceso a la informacion y generacién de la

misma en forma de reportes en tiempo real.
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o HIPOTESIS
La Implementacién de un ERP Distribuido mejora la Gestion de los Procesos

Internos, de Obras y Proyectos Civiles e Infraestructura en la empresa Obras

de Ingenieria S.A. (OBRAINSA).

e CONSLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» CONCLUSIONES
» Se realizé el Disefio ¢ Implementacion de la Base de Datos con sus

respectivas politicas de BACKUPS de acuerdo a las especificaciones
del 4rea de Tecnologia e Informacién de la empresa Obras de Ingenieria
S.A.

» Mediante la validacion de la hipdtesis se comprueba la reduccion del
tiempo de respuesta y los costos en la ejecucién de las operaciones
desde el sistema; demostrando asi una mejora en la gestion de los
procesos internos de la empresa Obras de Ingenieria S.A.

» Se realizaron las pruebas de Software, para verificar el funcionamiento
de los componentes en los distintos terminales, obteniéndose resultados
satisfactorios. Asi como también se logré reducir considerablemente el
tiempo de acceso a la informacion desde cada obra civil en tiempo real.

» Se realizaron las pruebas de Software, obteniendo resultados
satisfactorios en el tiempo de acceso y validacion de la informaci6n por
parte de los usuarios lideres; con lo cual se demuestra que se logré
reducir el tiempo de acceso a la informacién para la elaboracién de

Consultas y Reportes en tiempo real.
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» RECOMENDACIONES

v" Realizar un plan de contingencia en caso de desastres.

v" Colocar el servidor central de Base de Datos y de Aplicaciones en un
ambiente adecuado.

v' Se debe efectuar la capacitacién a los nuevos usuarios en el manejo del
Sistema y en el ingreso de los datos, ya que de esto depende la validez

de la informaci6n contenida en los reportes a generar.
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